TyhyTeko-podcast Tekstivastine

Extrajakso: Mahtava MaRaTa-ala

*musiikkia* Kuuntelet TyhyTeko-podcastia.

Riitta: Tervetuloa jalleen TyhyTeko-podcastin pariinl Mun nimi on Riitta Koivisto,
ja ma toimin TyhyTeko-hankkeen viestintdasiantuntijana. Tassd kesén extra
jaksossa ténne Jyvdaskyldn ammattikorkeakoulun podcaststudioon mulle
saapuu kolme vierasta, joista kuulette pian lisad. TGnddn me keskustellaan
marata-alasta — mitd se marata oikein tarkoittaa, ja mité kaikkea se pitdd
sisallGéane

*musiikki*

Riitta: Matkailuala, Matkailu- ja Ravintola-ala, MaRa-ala, MaRaTa-ala....
rakkaalla lapsella on monta nimed ja sen myotd eri tilanteissa sité
mdadritellddn véahan eri tavoin. Jotta voidaan I&hted ihan perusjutuista
likkeelle, niin méa avasin Tyo- ja elinkeinoministerion Toimialaraportin, jonka
ensimmadinen luku alkaa ndin: "Maailman matkailujariestd UN Tourism
maadarittelee matkailun henkilbkohtaisen, tybhdn tai vapaa-aikaan littyvan
syyn perusteella tapahtuvaksi matkustamiseksi asuinpaikkakunnan
ulkopuolelle joko kotimaahan tai ulkomaille. Matkailuksi katsotaan sekd
yopymisen sisaltdva matkustaminen ettd pdivavierailut.”

Ja kdytanndssa siis matkailualaan luetaan matkan aikana kaytetyt palvelut ja
niitd tarjoavien yritysten toiminta — eli ala muodostuu useista eri toimialoista.
Tarkeimmiksi on tunnistettu majoitus-, ravitsemis-, ohjelmapalvelu-,
matkanjarjestdja-, vuokraus- ja likennealat. Ja ndiden lisdksi sitten moni muu
toimiala on vahvassa kytkdksessd matkailuun, esimerkiksi siivous-, pesula-,
kiinteistdhuolto- ja hyvinvointialat.

Mulla on tadalla studiossa vieraana kollegani Suvi-Tuulia Leinonen, joka toimii
TyhyTeko-hankkeen projektipddllikkdnd. Kerro vahan itsestdsi, ja millainen
suhde sulla on marata-alaane

Suvi-Tuulia: Hei Riitta ja kiva olla tadlld marata-asioiden Gdérelld. Ming olen
Leinonen Suvi-Tuulia ja tosiaan TyhyTeko -hankkeen projektipddallikkond. Ja
minulla on projektip&dllikdn tydtaustaa téaalld Jamkilla usealta vuodelta, ja
siitd minulle on myodnnetty myds tdmmaoinen IPMA C -sertifikaatti. Projekteissa
olen tydskennellyt erityisesti marata- ja elintarvikealan yritysten kanssa. Sen
lisGksi minulla on historia tuolta kentdltd, eli ennen kuin olen ndihin tehtdviin
padtynyt, niin olen opiskellut suurtalousalaa ja valmistunut myos restonomiksi,
sekd tydskennellyt reilut kymmenen vuotta erilaisissa suurtalouden, pikaruoka-
ja kahvilayrityksiss@, sek& myds siistij&dn hommissa.
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Riitta: Kiitos Suvi-Tuulia ja kiva kun pddasit mun kanssa tanne studioon. Tadlla on®
nyt siis kaksi restonomia mikkien takana, joten tehokkaasti suoraan asiaan.
Matkailualahan on tosi lagja, ja sen mdadrittely on myds hankalaa, mutta jos
mietitddn inan k&ytdnndn kautta, niin kerro mihin s& matkustit vimeksi, ja mité
palveluita kaytit sen sun matkan aikana?

Suvi-Tuulia: No joo, oikeastaan viimeksi olen matkustanut tahén ihan
|&hikaupunkiin minilomalle, joka melkein tuntui staycationilta, sillé kohteena oli
entfinen kotikaupunki. Tyypillisesti m& kuljen julkisilla, eli t&ssakin tapauksessa
matkustin kohteeseen ja takaisin junalla. Vuorokauden reissulla tuli kaytya
terassilla, pelaamassa ravintolassa biljardia ja sydmassd. Majoituin hotellissa ja
nautiskelin sielld ilfasaunasta sekd rauhallisesta aamupalasta. Ja poikkesin
my®os ihan ruokakaupassa sekd kirpputorilla.

Riitta: Kuulostaapa kivalta. Ja tossa olikin paljon jo erilaisia palveluita, jotka
kuuluvat matkailun valittémiin vaikutuksiin eli sielld on niitd varsinaisesti
matkailulle tyypillisia toimialoja, kuin myds sitten litdnndisiad toimialoja, joihin
esimerkiksi kuuluu ruokakaupat. Ja niiden lisdksi, matkailulla on tosi paljon
vdalillisid vaikutuksia, eli kun ne yritykset, joita kdytetddn matkan aikana,
tekevat hankintoja muilta yrityksiltd, syntyy valillisid vaikutuksia. Jos mietitddn
vaikka tuota sun hotellissa majoittumista, niin kerro jotain esimerkkejd valillisista
vaikutuksista, eli mita sielld taustalla tapahtuu, ettd sé voit kayttad sitd
palvelua sellaisena kuin se on.

Suvi-Tuulia: Kyllahdn sielld taustalla on taitavasti koordinoitu orkesteri, jotka
n&itd palvelukokonaisuuksia suunnittelee ja toteuttaa; kuten ravintoloiden
menut, raaka-aineet ja tilaukset, tilasuunnittelu ja hotellien kalusteet, seka
puhtaanapito, varausjarjestelmat ja monet muut toiminnot on joku
suunnitellut ja toteuttanut.

Esimerkkin& hotellissahan on kerrossiivouksen mukaisesti tietyt sisédn- ja
uloskirjautumisajat. Ja halutessamme padsta sinne aikaisemmin, vaatii taé
huoneiden siivousaikataulujen jarjestelyd ja viestintdd siivoushenkilbkunnan ja
respan kesken tai sitten jonkin jarjestelman, josta respa ndkee valmiit
huoneet.

Ja toisena esimerkkind, aamupalalla oli nostettu tasoa silld, ettd osittain
tarjolla oli myds henkildkohtaista palvelua aamupalabuffetin rinnalla. Salissa
kavi jatkuvasti henkildkuntaa siistim&ssa ja kerddmassa astioita sekd
taydent@massa tarjoiluja, ja vieldpd suhteellisen huomaamattomasti.
Tarjottavat sekd tilat oli suunniteltu ja valmisteltu konseptin mukaiseksi.
Miellyttava asiakaskokemus syntyy siististd ja rauhallisesta ympdristdsta, sekd
laadukkaista tarjoiluista ja sujuvasta palvelusta. Tassd hotellissa t&Ghdn
kokemukseen oli myds panostettu adni- ja valosuunnittelulla.
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Riitta: Joo. No miten sitten muiden palveluiden taustalla tapahtui ja mit&
vdalillisi& vaikutuksia sielld syntyie

Suvi-Tuulia Kyllahan kaikki IGhtee siitd, kun vertaillaan, valitaan ja varaillaan
majoitus ja katsotaan matkaliput kuntoon. Kaikki nmdahan tehdadn
tyypillisesti itsendisesti verkossa, pitkalti erilaisilla sovelluksilla, tai ndin ainakin
itse tulee paljon tehtyd. Ja |Ghtdkiireessa tulee tietysti myds tarkasteltua
sovelluksesta, onko juna ajallaan, samoin matkalippu ndytetddn sovelluksen
kautta, tai nykyddn kuittaan sen itse yleensd aktivoiduksi junaan pddstyani.
Ja téa sovellusten toimivuus ja ylldpito vaativat sielld yrityksistd jatkuvaa tyotd,
mutta hyvin toteutettuna ne myds notkistavat ja nopeuttavat asiakkaan
palvelun saantia.

Ja mit@ siell& sitten reissussa muuten kdvi, niin kaupunki oli sielld kes@n korvilla
herdnnyt eloon, torilla oli terasseja auki, tapahtumaa, tanssiesityksia ja
erindisid myyijid. Ravintoloiden asiakasvirta ja pdytien blokkaus oli jatkuvaa. Ja
toiminnan nopeuttamiseksi oli hyvin varauduttu ja nostettu esille ajankohdan
hittituotteita, sek@ panostettu kahden henkildn yhteispeliin — eli siellé toinen
tarjolli tiskiltd, toinen veloitti ja kavi siistimassad pdytid. Ja tad sujuva tydskentely
kiireess@ pienessd kesdkahvilassa vaatiimonen muun taidon ohella nopeaa
pelisimad ja asiakaspalvelutaitoja, ja sitd sai sielld todentaa. Ja toisessa
kohteessa, miss& vierailin niin, 1&ytyi ruoan lisdksi peli- ja
ajanviettomahdollisuuksia, kuvaten sitd, ettd ravintolassa on suunniteltu
konsepti, jossa houkutellaan asiakkaita kokoontumaan yhteen muutenkin kuin
pelkdn ruoan darelle.

Ja kaiken kaikkiaan ndiden kayttdmieni palvelujen taustalla toimii huolellisesti
suunniteltu ja koordinoitu palveluprosessi, jonka tarkoituksena on tehdd
asiakkaan kokemuksesta mahdollisimman sujuva, miellyttava ja
huomaamaton. Tallainen tarkasti orkestroitu palvelu perustuu
taustajarjestelmiin, yhteistydkumppaneihin, henkildkunnan koulutukseen ja
koordinointiin, sekd asiakaskokemuksen jatkuvaan havainnointiin ja
hienos@atdoon.

Ja palveluita tarkemmin miettiessd huomaakin miten laajasta asiasta on kyse,
kun puhutaan matkailualasta. Ja matkailuala vaikuttaa tosi moneen alaan ja
monella toimijalla on jokin kytkds matkailuun.

Riitta: N&in juuri, eli siell&d on yhtymdpintoja ICT-alaan, likenteeseen ja infraan,
kulttuuri- ja tapahtuma-alaan, ja monen muuhun toimialaan, mutta ei
kaytetd koko jaksoa matkailun vaikutusten luetteloimiseen. Mainitsen
kuitenkin vield, ettd n&dmda matkailun vdlilliset vaikutukset kuuluvat siis
matkailun kerrannaisvaikutuksiin, joinin kuuluu Mmyds johdetut vaikutukset, jotka
tarkottaa sitd, kun matkailun ansiosta — valittémasti tai valillisesti — tydllistyneet
kayttavat tydskentelyalueellaan rahaa. Ja ndma matkailun valittomat
vaikutukset ja kerrannaisvaikutukset muodostaa sitten matkailun
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kokonaisvaikutukset. Eli syntyy sitd matkailutuloa, joiden mydta tulee
matkailutydpaikkoja, joista maksetaan palkkatuloja, ja niist& maksetaan vield
palkkaverotuloja. Eli puhutaan hyvin lagja-alaisista vaikutuksista. Mutta
siirryt@dn sitten matkailualan kehityksen ndkékulmiin.

*musiikki*

Suvi-Tuulia: Tdma nyt on varmaan hyvinkin tunnistettu asia, ettd matkailuala
on ollut tosiaan melkoisessa myllytyksessd vimevuodet, eikd pelkastaan meillé
Suomessa. Vuoteen 2019 saakka matkailuala kasvoi tasaisesti, mutta sen
jalkeen haasteena on ollut koronapandemia ja Vendjan hydkkdyssodan
aiheuttamat kustannusten nousut sekd energiakriisi. 2020 luvulla suosiota
kasvattanut kotimaan matkailu on pitédnyt paikkansa ja on yhd merkittava
tekij@ meilld matkailun elpymisessa.

Tilastokeskuksen arvion mukaan kotimaisten ja ulkomaisten matkailijoiden
rahankdayttd Suomessa olisi palautunut jo vimevuonna vuoden 2019 tasolle.
Marata-alahan on hyvin monipuolinen tydllistdjd ja esimerkiksi vuonna 2023
matkailutoimialat tydllistivat 146 600 henkildd, eli 5,3 % koko tydvoimasta,
joista puolet oli ravitsemistoiminnassa.

Ja haluaisin tietysti vield ndiden numeroiden fukemana katsoa positiivisesti
tulevaisuuteen ja marata-alan mahdollisuuksiin. Matkailu on globaalisti
kasvuala, joka tukee kansantaloutta ja palveluvientid ja samahan pdtee ihan
meilld tadlld Suomessa. TEM:in raportissa nostetaan esille suomalaisten
matkailuyritysten mahdollisuuksia edelldkavijyyteen, eli ettd veto- ja
pitovoimaa voitaisiin alalla kehitt&éd muun muassa panostamalla
tyéhyvinvointiin ja digitaalisuuteen, palvelumuotoiluun ja ympdrivuotisuuteen,
sekd lagjempaan yhteistydhdn.

Riitta: Joo, eli valoisaa tulevaisuutta kohti. Ja Tuossa TEM:in noin vuosi sitten
julkaistussa toimialaraportissa nostettiin myds esiin tekodly kilpailuetuna
matkailualan yrityksille, erityisesti liketoimintaprosessien kehittdmisessd, kasvun
tukemisessa ja tekodlyyn pohjautuvissa uusissa palveluissa ja fuotteissa. Ja
siinG mainittiin, ettd 10 % maijoitus- ja ravitsemistoiminnan yrityksistd hyddyntdad
tekodlyd, ja 57 % suunnittelee sen hyddyntamistd, enkd kylld nGe mitadn
syyt& miksi nGma luvut olisi vuodessa laskeneet. Pdinvastoin.

Suvi-Tuulia: Juuri ndin, ja sen takia TyhyTeko-hankekin on ajankohtainen, eli
me toimimme hankkeena niin sanottuina muutosagentteina, eli me
autamme marata-alan yrityksid hyddyntdmdadn uusia teknologioita.

Riitta: Kylld. No me puhuttiin tuossa vahan matkailun luvuista ja vaikutuksien
lagjuudesta sekd tydllisyydestd, niin miten tadma teknologinen kehitys
vaikuttaa marata-alan tydllisyyteen? Ja miten t&a TyhyTeko-hanke liittyy
tadhan aisaan?
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Suvi-Tuulia: Teknologian kayttdhdn ei marata-alallokaan ole mik&an vusi
juttu, mutta erilaisissa teknologisissa ratkaisuissahan mennddn koko ajan
eteenpdin ja monilla muilla aloilla on kdytdssé jo valineitd, joita voitaisiin
mahdollisesti muokata ja ottaa kayttédn myds marata-alan yrityksissa. Eli me
pyritddn tassd TyhyTeko -hankkeessa sitten tunnistamaan ratkaisuja, seka
mahdollistamaan ja tukemaan ndiden ratkaisujen kokeilemista siell&
matkailu- ravintola- ja talousalan yrityksiss@, jotta sielld saataisiin vahan
selkeytettyd niitd prosesseja, tai kevennettyd jotain fyysisesti tai henkisesti
raskaita tydvaiheita. Samoin voidaan miettid@, voisiko teknologian avulla
saada tehtyd jotain tydvaiheita niin, ettd yrityksessé@ voitaisiin edistéd jopa
niitd kasvun askeleita. Eli ei ole tarkoitus korvata tydntekijditd, vaan tehostaa
sitd tydntekemistd ja ehkd myds sitten mahdollistaa sitd ihmisten keskittymista
tydssa siihen olennaiseen, mik& se kunkin tehtGvassa sitten on.

Tydn kuluttavuuden hallinnalla ja tydnkuvan ja tehtdvien paremmalla
suunnittelulla voidaan vaikuttaa henkildston tydtyytyvdaisyyteen ja sitd kautta
my®&s pysyvyyteen ja tuottavuuteen. Pidemmalld tahtdimelld teknologisella
kehitykselld ja sen monipuolisella hyddyntdmiselld pyritddn myads lisGdmadn
alan vetovoimaa, ettd ala vetdisi puoleensa myds uusia innokkaita tekijoitd.

Riitta: Just ndin, eli ei muuta kuin mukaan TyhyTeko-hankkeeseen. Kiitos paljon
vierailusta TyhyTeko-hankkeen projektipddllikkd, Suvi-Tuulial

Suvi-Tuulia; Kiitos!
*musiikki*

Riitta: Matkailualan laajasta kokonaisuudesta ja merkittavistd vaikutuksista
hypatadn tarkemmin ravitsemistoiminnan pariin. Tdnne studioon onkin
saapunut toinen kollegani, Jamkin TyhyTeko-tiimin tuorein tulokas, Laura Salo.
Kerro v@han, kuka olet ja mik& on sinun suhde marata-alaan?e

Laura: No joo, md olen Salon Laura, ja olen juuri aloittanut asiantuntijana
tassd TyhyTeko-hankkeessa. Jamkilla oon ollu tdissé nyt noin 3,5 vuotta. Mun
tydnkuvaan kuuluu tan asiantuntijana hankkeessa tydskentelyn lisdksi
palveluliketoiminnan restonomien opetusta, sit m& toimin opetutorina
kahdelle monimuotoryhmdlle, ohjaan opinndytetditd ja sitten tietysti nGitd
hankehommia.

Koulutukseltani olen restonomi (YAMK) ja ammatillisen opettajan p&tevyyskin
16ytyy. Ja kysyit, ettd minkdlainen suhde mulla on marata-alaan, niin se on
pitkGiaikainen. Eli ennen nykyisid tydtehtavid tadlld Jamkilla, olen
tyéskennellyt noin 20 vuotta erilaisissa ravintola-alan tydtehtdvissd. M& oon
silon nuorempana aloittanut pizzerian tarjoilijan hommista ja sitten tehnyt
vapaaehtoistydtd Tanssisali Lutakossa, tadlld Jyvaskyldssa. Sielld sai futustua
monipuolisesti erilaisiin ravintola-alan tydtehtaviin: jarjestyksenvalvojan
hommia on tullu tehtyd, kaljaa myytyd, oltua narikassa tdissd, sitten on tehty
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ruokaa artisteille ja siivottu lattiaa ja kaikkea siltd valilta. Ja siltd pohjalta oon )
sitten siirtynyt erilaisiin keittiohommiin, ja kokemusta on sitten kertynyt & la
carte —ravintoloiden keittidistd, julkisista ruokapalveluista, pdivakotiruokailusta
ja opiskelijaravintoloista ja monesta muusta. Musta on kiva, ettd sitd omaa
osaamista ja asiantuntijuutta voi myds hyddyntdd nykyisessd tydssa tosi
monipuolisesti ja erilaisin tavoin.

Riitta: Joo ois varmaan ollu helpompi kysyd, ettd mitd sé et oo tehny. Tuli ihan
hyva lista sieltd. Ja kiva kun suostuit juttuseuraksi meiddn podcastin
kesGekstraan. Kaydadn ensin I&pi, ettd, mist& me oikein puhutaan, kun me
puhutaan ravitsemisalasta.

Laura: No ravitsemisalahan on sindnsé ihan valtavan laaja kokonaisuus. Jos
katsotaan vaikka ihan toimialaluokituksen ndkdkulmasta, niin me voidaan
ravitsemistoimintaan laskea a la carte -ravintolat, kahvila- ja lounasravintolat,
fast food -ravintolat, ruokakioskit, take away -pisteet, kioskit, ruokarekat,
j@tskibaarit, tapahtumien catering-palvelut. Sitten tietysti myds
sopimusperusteiset ravitsemispalvelut esimerkiksi ruokala- ja kahvilatoiminta
esimerkiksi tehtaissa, toimistoissa, sairaaloissa tai kouluissa ja niin edelleen. Ja
sitten toki voidaan my&s ajatella, ettd urheilu- ja tapahtuma-areenailla
tapahtuvat ravitsemispalvelut kuuluu t&hdn. Ja ruoka voidaan valmistaa joko
sielld tilagjan tiloissa tai keskuskeittidssa. Ja toki tietysti sitten myds enemman
juomapuoleen keskittyvid toimintoja, eli pubit, baarit, olutravintolat,
cocktailbaarit, kahvilat, ja niin edelleen. Ettd lista on aika pitka.

No sitten sen toimialaluokituksen lisdksi, me voidaan jaotella ravitsemisalaa
esimerkiksi julkisiin ja yksityisiin ruokapalveluihin. Julkiset ruokapalvelut tuottaa
ruokapalveluita esimerkiksi kouluihin ja pdivdkoteihin, tai hyvinvointialueille,
puolustusvoimille ja vankiloihin. Ja sitten yksityisistd toimijoista 1&ytyy niin isoja
ketjutoimijoita kuin pienid toimijoitakin. Ja suurin osa Suomessa toimivista
ravitsemisalan yrityksist& on pienid ja keskisuuria yrityksid, eli 95 %
ravitsemisalan yrityksistd tydllistad alle 10 henkilda.

Riitta: Just nGin, ja TyhyTeko-hankkeessa me keskitymme ensisijaisesti mikro- ja
pk-yrityksiin, joista sulla on valtavasti kokemusta. Vaikka oletkin nykyadn
koulutuspuolella, sulla onssilti tiiviit verkostot, ja olet paljon tekemisiss&
ravintola-alan yritysten kanssa mydskin ndiss& hankehommissa Jos mietitddn
nykytilannetta, niin mitk& ovat ravintola-alalla suurimmat haasteet, erityisesti
just mikro ja pk-yrityksissce

Laura: No kokonaisuutena ajatellen, mun mielestd tilanne on tallé hetkell&
melko haastava. Siihen on olemassa moniakin eri syitd, ja ehk& semmoset
neljd suuurinta haastetta, mitd ite oon ndhny ja aattelisin, ettd talla hetkella
on, niin ekaksikin haasteita on meidd@n alan veto- ja pitovoimassa. Eli alalle ei
hakeudu opiskelijoita niin paljon kuin joskus aikaisemmin, ehk& johtuen osittain
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siitG hektisestd tydympdaristdstd, matalasta palkkatasosta, ja sit tydajat
saattaa olla, ehkd, ei niin mieluisia.

Sit toisaalta taas tydntekijat ei pysy ehkd alalla. No korona-aikana, tad
huomattiin aika selkeesti, ettd ravintoloita laitettiin kiinni, ja ainakin taalla
meilldpdin, osa ravintoloitten henkildkunnasta siirtyi tydskentelemdadn
kauppoihin, ja sit korona kun helpotti, niin he jGivatkin sinne kaupanalan
hommiin, eivatkd sitten palanneet ravintola-alan téiden pariin ollenkaan. Ja
se on ehkd yks sellanen haaste, ja ehkd se vahan linkittyy vahan sit siihen
toiseen asiaan, elikk& sitéd osaavaa ja ammattitaitosta tydvoimaa ei 0o niin
helposti saastavilla.

Jos tadllakin on, esimerkiksi auki ravintola-alan tyétehtavid, ja sit saattaa
kayda niin, ettd ei tuukkaan yhtddn hakemusta, tai tulee 1-2 hakemusta.
Elikk&, ehkd enemmankin kyse on semmosesta kohtaanto-ongelmasta, ettd
avoimet tyopaikat ja tydnhakijat ei talld hetkelld kohtaa toisiaan.

No sitten, ehkd sellanen, mikd isosti ndkyy myds, on tietysti se taloudellinen
tilanne, ja sitd voidaan toki kattoo monesta eri ndkdkulmasta. Ravintolan
ostoja ajatellen, raaka-aineet maksaa enemman ku aikasemmin, esimerkiksi
sahkdn ja polttoaineiden hinnat on noussu, ja saattaa aiheuttaa sitten
ravintolalle haasteita, tai kiinteiston vuokrakulut esimerkiksi nousee. Jollain
tavallahan t&& ndkyy varmasti myds sitten hinnoittelussa asiakkaille p&in.

No sitten jos mietitddn asiakkaita, niin kaikille varmaan tuttua, ettd kaikki
elinkustannukset on kallistunu viime aikoina aika paljon. Sen huomaa, kun
k&yddadn ruokaostoksilla, tankataan autoa, maksetaan séhkdlaskuja tai
lyhennetddn asuntolainaa. Tdmahan tarkoittaa samalla myds sitd, ettd
ihmisilla j&@& véhemman rahaa kayttéon esimerkiksi ravintolaruokailua tai
baari-iltoja varten.

No mitd t&ma sitten tarkoittaa ravintolalle, niin asiakkaita kédy véhemman,
kun niillé ei ole rahaa kayttdd naihin palveluihin. Ja sitten ravintolan
nakdkulmasta se, ettd asiakkaita ei kdy niin paljon, johtaa siihen, ettd
voidaan joutua lyhent@dmdadn aukioloaikoja, lomauttamaan tai irtisanomaan
tyéntekijditd tai mennddn pahimmassa tapauksessa konkurssiin, koska
liketoiminta on kannattamatonta. Ja ndistd nyt ollaan viime aikoina saatu
lukea, erityisesti padkaupunkiseudun ravintoloiden osalta uutisista mydskin.

No ehkd sitten, se neljds haaste, mitd aattelin, ettd tallé hetkelld on ehk&
pinnalla, aika isosti, ravintoloiden tydilmapiiri. Ja ehkd joissain paikoissa myds
sellanen toksinen tydilmapiiri. TAssd on kuitenkin ehottomasti tarked muistaa,
ettd suurimmassa osassa ravintoloita se tydilmapiiri on hyva ja positiivinen. Ja
kylld mé& ainakin toivon, ettd se ehkd alalla pitk&dd&n vallinnut jollain tavalla
asiaton tydkulttuuri on pikkuhiljaa vaistymdassd, kun siitéd hdirinnasta ja
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epdasiallisesta kayttaytymisestd puhutaan enemman ja siihen puututaan
paljon helpommin.

Riitta: Kylld, ja aikalailla n&d haasteet sitten tietylld tapaa vaikuttaa toisiinsa ja
vahvistaa itse toisiaan. Ja monet on kohdannut taloudellisia haasteita, ja osa
ravintoloista, kuten sanoit, on joutunut sukkemaan oviaan t4ssd vime vuosien
aikana, mutta vuosien 2018-2022 valilléa ravintoloiden maard on pysynyt
melko tasaisena, eli meilld oli Suomessa vuonna -22 noin 12 900 ravintola-alan
yritystd, ja alan tydllisyys oli 46 000 henkildtydvuotta, eli puhutaan kuitenkin
melko isoista numeroista ja toimialasta. Miten s& ajattelet, ettd nuo
mainitsemasi haasteet vaikuttaa alan yritysten tulevaisuuden ndkymiine

Laura: No, m& nden sen asian niin, ettd jos me halutaan, ettd meillé on
tulevaisuudessakin osaavia ja ammattitaitoisia tydontekijoitd meidan alalla,
niin on meiddn kaikkien yhteinen tehtdva tuoda esiin alan positiivia puolia ja
onnistumisia sekd tatd kautta saada lisGttyd alan vetovoimaa. Se on ihan
varma, ettd kukaan sitd ei meiddn puolesta tee. Ja sitten toisaalta, mediassa
mielellddn tuodaan esiin vain niitd dariesimerkkej& ja negatiivisia puolia, mita
meiddn ala ei kuitenkaan kokonaisuudessaan ole.

Riitta: Kyll&.

Laura: Ja sit jos mietitddn sitd veto- ja erityisesti pitovoimaa, niin sillé
ty&ilmapiirilld ja tydhyvinvoinnilla on ihan valtava merkitys. Ja ihan jokainen
tydntekij@ voi omalta osaltaan vaikuttaa, et se ei ole kenenk&dn yksittdisen
ihmisen tehtéva, vaan siihen vaikuttaa kaikki. Toki tydnantajan on hyva
pohtia myds sitd, millaisilla toimenpiteilld h&n mahdollisesti pystyy
vaikuttamaan tydilmapiiriin ja tydhyvinvointiin, esimerkiksi tarjoamalla
tyéterveyspalveluita, likunta- ja kulttuurietuja tai ehké tessid parempaa
palkkaa tai muuta. Kylldhdn tulevaisuudessa ndilld eduilla saattaa olla
aiempaa suurempi merkitys. Mutta se, mikd on ehkd vield tarkedmpdd on se,
ettd tydntekijdille on nykyddn tarkedd myds se, ettd tyd on omiin arvoihin
sopivaa ja ne samat arvot ndkyvat tydpaikan pdivittdisessd toiminnassa
konkreettisesti.

Mutta uskon, ettd taloudelliset haasteet aiheuttavat varmasti epdvarmuutta
vield lahitulevaisuudessakin. Ei ehkd uskalleta palkata lisdd tydvoimaa tai
tehdd isompia investointeja. Saattaa olla, ettd ruokalistaa joudutaan
muuttamaan ja kallimpia raaka-aineita vahennetddn. Toisaalta taloudelliset
haasteet voivat myds kannustaa ravintoloita uusiin innovaatioihin ja
toimintatapoihin, kuten vaikkapa digitaalisia ratkaisuja ja teknologiaa
hyddyntamalla.

Riitta: Kyll&d. No kuten sanoit, niin meiddn kaikkien yhteinen tehtéavéd on tuoda
esiin alan positiivisia puolia, niin k&ddnnet&dn taa sitten niin pdin, ettd mitd
mahdollisuuksia ravintola-alalla on tulevaisuudessa?
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Laura: Ravintola-alalla on tosi paljon erilaisic mahdollisuuksia tulevaisuudessa.
Vastuullisuus, joka on maailmanlaajuinen megatrendi, nékyy jo nyt melko
paljon ravintoloissa, esimerkiksi ruokahdvikkid pyritddn minimoimaan ja
saatetaan myydad ylijg&dmaruokaa vaikkapa ResQ:n kautta, ja niin edelleen.
LisGksi tehdddn mahdollisuuksien mukaan yhteistydtd esim. paikallisten
tuottajien kanssa raaka-aineiden osalta tai juomavalikoiman osalta.
Asiakkaat arvostavat yhéd enemmadan vastuullisia ja kestdvid valintoja, joten se
esille tuominen voi parantaa ravintolan mainetta ja houkuttelevuutta
tulevaisuudessakin.

Ruokatrendien huomioiminen littyy myds t&dhdn vastuullisuuteenkin.
Viimevuotisen ravintolaruokailun trenditutkimuksen mukaan kasvisruoan
suosio ravintoloissa on pienissd kasvussa tallé hetkelld ja myds uusissa
pohjoismaisissa ravitsemussuosituksissa on huomioitu myds ruoan
ymparistovaikutukset, joten ehkd innovatiiviset ja eldmykselliset kasvisruoat ja
niiden kehittdminen saattaa olla yksi tulevaisuuden kilpailutekija ja keino
eroftautua kilpailijoista.

Ja sit ilman muuta yhtend isona mahdollisuutena on elédmyksellisyyden
lisGadminen ravintolakokemukseen. Nykypdivan asiakkaalle ei valttadmatta
endad riita, ettd ruoka, juoma ja asiakaspalvelu on laadukasta, vaan lisaksi
kaivataan vudenlaisia eldmyksid. Tallakin hetkelld on jo esimerkiksi lllallinen
pimedssa- ja murhamysteeri-illallinen —konsepteja olemassa, mutta esimerkiksi
erilaisia virtuaaliteknologioita hyddyntavid illallisia tullaan varmasti
tulevaisuudessa ndkemdadn enemmdan osana tatd trendid ja kehityssuuntaa.

No sitten tietysti, mahdollisuutena myds teknologian ja erilaisten digitaalisten
ratkaisujen hyddyntdminen siind tydn ohessa. Ne voi vapauttaa tydaikaa
esimerkiksi sihen foiminnan kehittdmiseen ja asiakaspalvelun laadun
parantamiseen. Ndiden uusien ratkaisujen kdyttéon ottaminen ei ravintola-
alalla ole ollut kovin nopeaa, mutta ne ovat joka tapauksessa tulossa myos
osaksi meiddn alan tydntekijdiden arkea.

Me ei varmaan vield edes oikein tiedetd, missd kaikessa teknologia ja
digitalisaatio voi olla apuna, mutta varmasti esimerkiksi tekodlylld,
automaatiolla ja robotiikalla tulee olemaan oma osansa pdivittdisessa tydssa
sekd tydhyvinvoinnin lisddmisen, tydon tehostamisen ja palvelun laadun
parantamisen nakdkulmista.

Riitta: Kylld. Teknologian kehitys on niin nopeeta tassa viime aikoina ollu, ettd
ei ihan ennustaijiksi taalld kuitenkaan ruveta, mutta noihin mahdollisuuksiinhan
kannattaa nyt nimenomaan tarttua ja sitten taas haasteet taklata. Mihin
asioihin sun mielesta niitd tarkeimpid asioita, mihin pitdisi nyt ja tulevina
vuosina panostaa?
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Laura: Jos katsotaan asiaa Opetushallituksen Osaaminen 2035 —raportin
pohjalta, niin tarkeimmat yleiset tydeldmdaosaamiset tulevaisuudessa tulevat
olemaan asiakasldhtdinen palvelujen kehittdmisosaaminen, digitaalisten
ratkaisujen ja alustojen hyddyntdmisosaaminen ja innovaatio-osaaminen.

Kylld m& nden, ett&d ndma ovat sellaisia teemoja, joihin kannattaa panostaa
sekd alan opetuksessa ettd sielld tydeldmdassd tulevina vuosina. Ja nyt jos
mietitddn viel& kaikkea edelld juteltua, niin kylld tdman osaamisen avulla on
mahdollista lisatd sekd tydhyvinvointia, toiminnan tehokkuutta,
kannattavuutta sekd alan veto- ja pitovoimaa. Liséksi voidaan paremmin
huomioida esimerkiksi asiakkaiden yksildlliset tarpeet, lisGtd
ravintolakokemuksen eldmyksellisyyttd ja sitd kautta myds parantaa
asiakastyytyvaisyyttakin.

Riitta: Just ndin. Kiitos Laura, tfoivotaan, ettd ndilld evailld padstadn kohti
ravintola-alan kulta-aikaal Me jatketaan TyhyTeko-hankkeen parissa ndissakin
teemoissa taas heti kesan jalkeen, joten otahan meihin yhteyttd, jos
kehittdminen kiinnostaa.

Laura: Joo, Kiitos Riitta, ja ota ihmeessa yhteyttd, jos haluat [Ghted meiddn
kanssa yhteiselle TyhyTeko-matkalle, syksyll& ehfii vield oikein hyvin mukaan!
Ma& odotan jo innolla, ettd padsen syksylld suunnittelemaan TyhyTeko-
kokeiluita uusien yritysten kanssa ja tietysti jatkamaan yhteistydtd jo
hankkeessa mukana olevien yritysten kanssa.

Riitta: Mahtavaa. Kiitos kun padsit mukaan TyhyTeko-podcastiin, ja mukavaa
kesad!l

*musiikki*

Riitta: Ja sitten hypat&dankin siihen viimeiseen tavuun, eli kun me puhutaan
marata-alasta, sielld on se ta — eli talousala. Ja t&ssd kontekstissa me
viittaamme yleisesti puhtaanapitoon, ja aiheesta kysymyksiini on
vastaamassa puhtausalan supersankari ja sisdilman Sherlock Holmes, Leila
Kakko Tampereen ammattikorkeakoulusta. Tervetuloal

Leila: Kiitos. Olipa aika tommonen, messeva esittely.

Riitta: Saatoit ehk& huomata, ettd olin myds kysynyt apua tekodlyltd. Ja sain
itseasiassa ihan tosi hyvan vastauksen tahdan, kun kysyin, ettéd miten esittelen
sut. Ja nditten titteleiden lisaksi, luen siitd vield patkan, elikkd "Kaukana
Tampereen ammattikorkeakoulun kaytavillé, sielld missa siivouskarryt rullaavat
ja pdélyhiukkaset pelkdavat, tybskentelee Leila Kakko. Han ei ole tavallinen
lehtori, vaan hanelld on erityinen kyky nGhdd ndkymatén lika ja taistella sité
vastaan. H&nen supervoimansa? Tieteellinen tieto ja vuosien kokemus
puhtausalalta.” Mita olit mieltd, tuliko tasséd sinun esittely hyvin, vai halutako
kertoa vield jotaine
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Leila: No aika mairittelevahan se oli, mutta toisaalta sitten, se mikd on hirvedn
tarked asia, ja tuntuu ettd se korostuu téssé ajassa vield enemmdan, niin on se,
ettd meidan kannattaisi muistaa, ettd marata-ala kokonaisuudessaankin
korostuu luonnontieteisiin, fysikkaan, kemiaan, matikkaan, ja ne valitettavasti
aika usein unohtuu. Ja sitten se, ettd tutkimukseen perustuvat asiat, niin ne
niiden pitdisi voittaa se mutu.

Riitta: Kylld. Ja ihan mahtavaa, ettd sain sut tanne vieraaksi! Ja I&dhet&dn nyt
likkeelle siitd, ettd mitd se talousala tarkottaa. Mistd me puhutaan, kun
puhutaan talousalasta?

Leila: No se on erittdin haasteellinen kysymys sindnsd, ettd perinteisesti
talousala on pitényt sisalld kotitalouksiin suunnattua opetusta, ja yhtend
osana sitd on ollut toimitilapalvelut, sen kautta siivous. Ja talla hetkelld
toimitilapalveluita on siirretty aika monessa paikassa osaksi kiinteistdalaa,
joten tuo talousala on jadnyt vahdn termind unholaan ja aika monessa
asiassa puhutaan pelkdstd marasta.

Riitta: Kylld. Mutta me on haluttu ottaa tuo ta — ottaa mukaan se tahdn
TyhyTeko-hankkeeseen, kun tiedetddn, ettd puhtaanapito on keskeisess
roolissa matkailualalla, ja sehén vaikuttaa suoraan asiakaskokemukseen ja
turvallisuuteen ja niiden myotd myds totta kai yritysten imagoon. No jos
I&hetadn likkeelle asiakaskokemuksesta. Mitd tekemistd puhtaanapidolla on
asiakaskokemuksen kanssa?

Leila: No asiakaskokemuksen muodostumisessa se, ettd miltd tilat nayttad,
niin on aika keskeinen rooli. Ja sitten ne siistit tilat on kutsuvammat, ja ne on
sitten taas, ettd jos tilat on likaiset ja/tai epdsiistit niin niistd tulee yleensd
negatiivista palautetta. Ja aika usein se on silleen ettd me halutaan nGhdd se
kokonaisuutena ja sitten se, ettd taytyy muistaa myds, ettd se on myds
turvallisuustekija.

Riitta: No, avaa vahan lisdd tata turvallisuus ndkdkulmaa.

Leila: No sielld varmaan kaikkein tdrkein se on, ettd nyt kun meilld oli n&itd
epidemioita, kuten se covid, niin ne on korostanut sité& hygienian merkitysta
osana terveysturvallisuutta, ja se pitdisi ottaa paremmin huomioon myads
elintarvikehuoneistossa, ettd turhan usein saadaan lukea sitd, ettd niitd on
suljettu ihan sen takia, ettd sielld on hygieniapuutteita ja aika usein ne
hygieniapuutteet on jotain tekemistd siivouksen kanssa.

Ja liiallinen vedenkayttd, mistd tanddnkin yhdessd palaverissa hiukan
puhuttiin niin, esimerkiksi keittididen lattialla, niin se on turvallisuusriski. Ja sitten
se liialliset pesu- ja puhdistusaineen kdyttd, niin se on aina yksi asia, ettd
monessa paikassa parjatadn inan pelkdlld vesijohtovedelld ja hyvilla
mikrokuitupyyhkeilld. Ja jos pdivittdinen tyd tehd&dn hyvin niin silloin se
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peruspesujen tarve vahenee, elikkd ei tarvitse kayttad niin kovia aineita eikd )
tarvitse kayttad niin paljon.

Riitta: Kylld. Ja luonnollisesti, se ettd tilat on siistit ja viintyisat ja sielld on
turvallisuus otettu huomioon, niin vaikuttaa sitten siihen yrityksen imagoonkin.
Onks sulla tastd jotain kaytdnndn esimerkkid, tai miten avaisit tatd enemman?

Leila: No sitd voisi avata ehkd eniten silleen, ettd kun meidan taytyisi katsoa
niitd tiloja asiakkaan nakdkulmasta. Ja esimerkiksi semmoinen asia, t&é on
ehkd& hiukan kornisti sanottu, mutta sanon silti, elikké jos s menet vessaan, ja
naisinmisend istut pytyll&, niin se mitd sd ndet, ei ole se sama asia, minkd se
siivooja ndkee, koska siivooja on pystyssd ja moppaa sen vessan lattian. Niin
sielld voi oikeasti olla sielld alapinnoilla ja muualla likaa, mitd se siivooja ei
nad, mut se asiakas ndkee.

Ja sitten toinen puoli on se, ettd talla hetkelld aika monet yritykset panostaa
siihen, ettd WC-tiloista on tehty mukavampia. Sielld saattaa olla kukkasia,
sielld saattaa olla kestokayttdisid, pienid pyyhkeitd, ei kaytetdkadn
papereita, kaikkea t&mmdistd on jonkun verran. Ja sitten se just, ettd
ravintola, jos on vaikka avokeittid, niin ei ajatella sitd, ettd se asiakas ndkee
sinne. Ja sitten kun se asiakas ndkee sinne, ja sielld on hirvedsti kaikkea
sekavuutta, ei kaikki valttadmattd tarvitse olla likaista, mut se myds ettd se voi
olla sekavaa, niin se vaikuttaa siihen. Elikkd jos halutaan tehdd semmoisia
arkkitehtuurillisia ratkaisuja, niin tarvitsisi miettid myods, ettd ne pidetddn
puhtaana. Ihan sama juttu, ettd mikd arkkitehti tahansa, niin vaitan, ettei
suunnitellut isoja lasi-ikkunoita semmoisiksi, ettd niiss& on, hiukan linnun kakkaa
joka puolella, niin ne ei ole suunniteltu niin.

Riitta: Joo, no mitkd sinun mielestdsi on tdman hetken suurimmat haasteet
talousalalla tai puhtaanapitoalalla talla hetkelld2

Leila: No oikeastaan suurin haaste on varmaan tydvoimapula, ja sind
kieliongelmat. Elikk& tydntekijditd jonkun verran [0ytyy, mutta valitettavasti
yhteistd kieltd ei aina 16ydy.

Riitta: Kylla, eli sitten kun 16ytyy niitd tydontekijéitd, niin heilld ei valttdmatta ole
suomenkielentaitoa.

Leila: Joo, ja se juuri, ettd silloin me voitas hyddyntad esimerkiksi tekodlyé
k&antdmadn niitd asioita. TGnddnkin ollaan yhteisess@ palaverissa asiasta
puhuttu, ja toinen asia on, ettd me kdytetddn robotiikkaa tekemadn
semmoisia hommia, mitk& on ehka tylsid tehdd ja vie aikaa. Ja siivousrobotfit
on aika vanha keksintd sindnsd jo, ja niitd kaytetddn jonkun verran, mutta
ehkda niitd voisi kayttad vieldkin enemman.

Riitta: Kylld. Ihan mahtavia ajatuksia, nditd sitten ehkéd eteenpdin TyhyTeko-
hankkeessa. Ja tuhannet kiitokset, ettd sain haastatella sinua, ehk& me vield
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kuullaan sinusta TyhyTeko-podcastin parissa, kun Tamkiltakin on luvassa pari
jakso TyhyTeko-podcastiin, joista ensimmdinen julkaistaan syksyll&.

Leila: NGin olis tarkotus semmoset saadaa aikaiseksi. Ja tosiaan se, ettd, se
minkd ehkd unohdin dsken sanoa, ja minkd voisi vield sanoa, niin taytyy
muistaa ettei se robottikaan koskaan yksin toitd tee, ettd se tarttee aina sen
ihnmisen kaveriksi. Ja siind tarvitaan sitten taas sitd uskoa siihen, ettd se
robottikaverikin tekee oikeasti téitd ja se saa, sekin saa puhdasta aikaiseksi.

Riitta: Kylld, eli ei olla korvaamassa tyontekijoitd niillé roboteilla
tulevaisuudessakaan.

Leila: Ei missGdn nimessd.

Riitta: Tosiaan, TyhyTeko-hankkeessa puhutaan marata-alasta, eli me ollaan
haluttu vahvasti tuo talousala t&dhdn mukaan, koska silléd on niin hirvedn iso
rooli ja merkitys niihin varsinaisiin matkailu- ja ravitsemispalveluihin. Ja ndissa
teemoissa me TyhyTekoja sitten tehdddan, eli kdy kurkkaamassa meiddn
verkkosivut www.jamk.fi/tyhyteko ja tutustu sielld lisad. TyhyTeko-podcast
toivottaa rentouttavia kesdlomia ja kiireisi sesonkeja kuulijoille! Syksylld taas
jatketaan ja silloin on luvassa yhteensd 4 jaksoa TyhyTeko-podcastia, joten
pysy kuulolla. Moimoi!

Leila: Moimoil

*musiikki* TGma jakso on osa TyhyTeko-podcastia, ja se toteutetaan TyhyTeko
- Ty6hyvinvointia ja tuottavuutta marata-alan ammattilaisille tekodlyn ja
robotiikan avulla -hankkeessa. TyhyTeko-hanke on valtakunnallinen Euroopan
unionin osarahoittama hanke, jota toteuttamassa ovat Jyvaskyldn, Kaakkois-
Suomen, Lapin, Savonia-, Seindjoen ja Tampereen ammattikorkeakoulut.
TyhyTeko-hankkeen tarkoituksena on marata-alan ammattilaisten
tyShyvinvoinnin ja tuottavuuden parantaminen seké tydn tehostaminen
tekodlyn ja robotiikan kayttédénoton avulla. Voit lukea lisé&d hankkeesta
osoitteessa jamk.fi/tyhyteko
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