Digi ensin —muutos kansalaisten
ja organisaatioiden nakokulmasta

*
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Mista tulemme ja mihin olemme menossa?

Muutoksen —
Suomi.fi- Kansalaisen asiointitili kaynnistyminen:
viestit saa muuttuu Suomi.fi- Valmistautuminen tuki kansalaisille ja
alkunsa viesteiksi, julkisen — ’Digin ensisijaisuus” ___ muutoksen organisaatioille,
kansalaisten = hallinnon organisaatioille hallitusohjelmaan vaikutuksiin: kayttonottokehotus,
asiointitilina kayttovelvoite kansalaiset ja viestinta ja
organisaatiot markkinointi
2011 2017 2023 2024 2026
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Naista puhumme tanaan!

Muutos

kansalaisten ja
~— organisaatioiden

arjessa






Riskit, huolet ja varautuminen 2024

Vaarinymmarrykset
Digisyrjaytyminen
Vieraskieliset,
Tuen jarjestaminen ikdihmiset

Tekniset haasteet

Laajat haastattelukierrokset: minkalaisia
vaikutuksia muutoksella voi olla, mika kaikki voi
menna pieleen?

Puhelinkysely kansalaisten osaamisesta,
odotuksista, aikomuksista

Kaiken testaaminen ja kehittaminen tietoon
pohjautuen: tukimalli, kayttoliittymat, ohjeet



Muutos koskee viela noin 2,6 miljoonaa ihmista

Talla hetkella

4 300 000

henkiloa kayttaa
Suomi.fi-tunnistusta
sahkoiseen
asiointiin.

Talla hetkella

1700 000

henkiloa vastaanottaa

viranomaisilta viesteja

sahkoisesti Suomi.fi-
viestien kautta.

8.4.2025

Muutoksen myota

2 600 000

uutta sahkoisten
viestien vastaanottajaa.
Saastot yli
50M euroa/vuosi.




Muutoksen toteutus

Sahkoisten viestien vastaanottajaksi Q Muutos koskee
siirtyminen tapahtuu viranomaisten

e e R . o taysi-ikaisia henkiloita, jotka
sahkoisiin asiointipalveluihin Suomi.fi-

tunnistautuvat viranomaisten

tunnistuksella tunnistautumisen verkkopalveluihin.
yhteydessa.
Muutos tehdaén kahdessa vaiheessa: Q Muutos ei koske
Vuoden 2025 aikana tunnistautuville henkilgille * henkil6ita, joilla on jo sahkoiset viestit
kaytossa

ehdotetaan sahkaisiin viesteihin siirtymista.

Vuoden 2026 alusta alkaen sahkaisiin viesteihin e
siirtyminen tapahtuu tunnistautumisen * alaikaisia
yhteydessa ilman erillistd suostumusta. * yrityksia.

* henkiloita, jotka eivat asioi digitaalisesti



Miten muutos vaikuttaa
organisaatioihin?



Ketka voivat kayttaa Suomi.fi-viesteja?

Julkishallinnon organisaatiot
Ensisijaiset viestien lahettajat

Tukipalvelulain mukaan seuraavat tahot ovat

velvollisia kayttamaan Suomi.fi-viesteja:

 valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja
liikelaitokset

* hyvinvointialueet

« kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa
saadettyja tehtavia

* tuomioistuimet ja muut lainkayttoelimet.

Muilla julkisilla toimijoilla on oikeus kayttaa
palvelua hoitaessaan lakisaateista tehtavaa.

Yksityisilla toimijoilla ei ole oikeutta kayttaa
palvelua, pl. toimijat jotka hoitavat julkishallinnon
tehtavaa.

Henkilot ja yritykset
Ensisijaiset viestien vastaanottajat

Suomi.fi-viesteja voivat kayttaa

* henkildt, joilla on suomalainen henkilotunnus
- yritykset, yhdistykset ja yhteisot, joilla on
suomalainen Y-tunnus.

Kayttamiseen vaaditaan aina suomalainen

henkilotunnus ja vahvan tunnistautumisen valine.

Digitaalisen ensisijaisuuden yhteydessa lainsaadantoa tarkennetaan siten, etta velvoitettujen
organisaatioiden on kaytettava Suomi.fi-viesteja sahkoisessa tiedoksiantomenettelyssa.

15.5.2025

Lue lisaa —

9


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/palvelukuvaus

Nyt on paras aika ottaa Suomi.fi-viestit kayttoon

Suomi.fi-viestien kautta sahkoisia viesteja vastaanottavien
henkiloiden maara kasvaa huomattavasti muutoksen myota.

Kasvava kayttajamaara mahdollistaa Suomi.fi-viesteja
kayttaville organisaatioille esimerkiksi

merkittavat saastot postituskustannuksissa

viestien kasittelyyn kaytetty ajan ja rutiininomaisten toiden
vahentamisen

valittomamman viestinnan organisaation asiakkaiden kanssa.

Nyt organisaatioilla on siis erinomainen paikka ottaa
Suomi.fi-viestit kayttoon tai laajentaa
Suomi.fi-viestien kayttoa!



Kustannussaastot

Viestit tavoittavat
vastaanottajansa
edullisesti.

15.5.2025

Suomi.fi-viestien hyodyt organisaatioille

Il

Luottamuksellisuus

Viesti menee perille
turvallisesti ja
varmasti juuri

oikealle henkildlle.

Tehokkuus

Kasittelyajat ja
yhteydenottojen
maarat vahenevat
samalla kuin prosessit
nopeutuvat.

Helppous

Rutiininomainen tyo
vahenee ja aikaa
vapautuu muuhun.

Viestien lahettaminen

onnistuu mista tahansa.

Asiakastyytyvaisyys

Viesti toimitetaan
vastaanottajalle
tehokkaasti ja
luotettavasti, ajasta ja
paikasta riippumatta.



Tuemme organisaatioita Suomi.fi-viestien
kayttoonotossa ja muutoksen hallitsemisessa

Ohjeet

Voitte tutustua Suomi.fi-viestien
kayton ohjeisiin Suomi.fi
kehittajille -sivustolla.

Jos aiotte ottaa Suomi.fi-viestit
kayttoon valitoimijan kautta,
olemme koostaneet ohjeita
myos tata tilannetta varten.

Yllapidamme ohjeita ja
kehitamme niita jatkuvasti
palautteiden perusteella.

Tilaisuudet ja tapaamiset

Jarjestamme tukiklinikoita ja
infotilaisuuksia, joissa
kerrotaan Suomi.fi-viestien
kaytosta ja Digi ensin
-muutoksesta.

Voitte myos pyytaa DVV:lta
yksityisia tapaamisia tai
osallistumista jarjestamiinne
tapahtumiin osoitteesta
organisaatiopalvelut@dvv.fi.

Valitoimijayhteistyo

Osallistumme valitoimijoiden
jarjestamiin asiakas-
tilaisuuksiin.

Lisaksi valitamme toisillemme
asiakaspalautteita palvelun
kehittamiseksi ja pyrimme
jarjestamaan yhteista
asiakasohjausta Digi ensin -
muutoksen ja Suomi.fi-viestien
osalta.


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/palvelukuvaus
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/palvelukuvaus
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/valmisohjelmistot-ja-viestien-kayttoonotto

Mita syksylla tapahtuu?



Suomi.fi-viestit on
viranomaisten yhteinen
viestipalvelu.

Viestinta ja markkinointi
kaynnistyvat viikolla 41 —

Suomi.fi
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Jatkossa saat
viranomaisten viestit
oletuksena
Suomi.fi-viesteihin.

/
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Suomi.fi-viestien
digitukiviikot
6.-19.10. (vko 41-42)



Mista saan tukea?

Kansalaiset

Jos kysymys koskee kaynnissa olevaa
asiointia, tarjoaa tukea viranomainen, jonka
asiaa kysymys koskee.

Jos kysymys koskee digi ensin —muutosta tai
viestien kayttoa, tarjotaan tukea puhelimitse
DVV:n asiakaspalvelussa ma-pe klo 9-15,
puhelinnumero 0295 000.

MyOs monet yleisen digituen antajat osaavat
vastata yleisimpiin suomi.fi-viestien kayttoon
liittyviin kKysymyksiin.

Ohjeita viestien kayttoon: suomi.fi/fi/viestit

Digitukijat ja asiakaspalvelu

DE-kahvit Teamsissa (suomeksi) perjantaisin
kello 14-14.30, 13.6. saakka.

* Osallistumislinkki: https://dvv.fi/digituen-
tapahtumat

Palautelomake suomi.fi-viestien
opastamistilanteista suomeksi ja ruotsiksi.

» Linkki: https://dvv.fi/digituen-tapahtumat
Jo jarjestettyjen infojen tallenteet

Ohjeita viestien kayttoon: suomi.fi/fi/viestit



Digi ensin,
mutta el yksin.



DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

dvv.fi
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