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Miksi palvelu- ja
toimitilaverkkoa
uudistetaan?
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Taustalla megatrendit ja
toimintaympariston muutos

Digitalisaation myota valtion
viranomaisten kayntiasioinnit ovat
merkittavasti vahentyneet ja niiden
ennustetaan vahenevan edelleen

Kaupungistuminen jatkuu; valtaosa
vaestosta sijoittuu maakunnallisten
keskuskaupunkien laheisyyteen
Tyon murros ja monipaikkaisen tyon
lisdantyminen

Valtiontalouden heikentyneet
nakymat
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Miksi uudistamme?

e Palvelu- ja toimitilaverkon yllapitaminen nykyisenkaltaisena ei ole
taloudellisesti, ekologisesti eika asiakastarpeen tai tydonteon tapojen
muutosten nakdkulmasta kestavaa

e Palveluiden lahtokohtana kattavat sahkdiset asiointipalvelut, joita
kayntiasiointi taydentaa — kayntiasiointi turvataan tulevaisuudessakin,
NI ERGEUCCEIEREVELE

e Tavoitteena palvelutason parantaminen, palvelujen yhdenvertainen
saanti ja digituen varmistaminen
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“Suomi siirtyy asteittain digitaalisten
palveluiden ensisijaisuuteen
viranomaisasiointikanavana. {(...)
Samalla on huolehdittava, ettd
vaihtoehtoisia asiointi- ja
viestintdkanavia on tarjolla heille,
jotka eivadt pysty kayttamdan
digipalveluita.”

Vahva ja viilittdva Suomi: Pddministeri Petteri Orpon
hallitusohjelma. Valtioneuvosto, 2023, s. 112.
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Mita uudistuksella
tavoitellaan?
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Uudistuksessa ensisijaisesti mukana

)) Aluehallintovirasto

(Kayttosidonnaiset tilat esim. museot, vankilat, tuomioistuimet,
poliisiasemat on rajattu hankkeen ulkopuolelle.)
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Uudistuksen tavoitetila 2030

e Uudistuksella toimeenpannaan osaltaan valtion
toimitilastrategian linjauksia:

Valtion virastojen kayntiasiointi kootaan

* Asiakaspalvelutilat, niihin liittyvat

* Suomi-piste-brandi (ruots.
Finlandsdisken) on
hyvaksytty palvelu- ja
toimitilaverkkohankkeen
ohjausryhmassa. Brandi
lanseerataan yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa
vuoden 2025 aikana.

vaiheittain julkisen hallinnon yhteisiin

asiakaspalvelupisteisiin eli Suomi-
pisteisiin*, joista saa laajasti myos kuntien,
Kelan seka annettavaksi soveltuvia
hyvinvointialueiden palveluita.

Valtionhallinnon viranomaisten omat
kayntiasiointipisteet korvaantuvat yhteisilla
asiakaspalvelupisteilla.

taustatyotilat ja muut toimistotilat ovat
vhteiskadyttoisia. Tilat ovat laajasti yhteisia
myos kuntien ja Kelan kanssa.
Asiakaspalvelutilat tukevat monikanavaista
palvelujen tarjoamista.

e Toimistotilojen keskimaarainen

tilatehokkuustavoite on 10
htm?/henkilotydvuosi. (Toimistotilojen
alhaisten kayttoasteiden vuoksi tavoitellaan
viela tatakin parempaa tilatehokkuutta.)




Mita ovat YTY:t ja Suomi-
pisteet?
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e ovat tyonteon paikkoja, joissa tyoskentelee
useita eri virastoja ja joissa tilat ja niihin
liittyvat palvelut ovat virastojen yhteisessa
kaytossa

e eivat ole vain valtion viranomaisille: niissa
voivat tyoskennella ja Suomi-pisteessa
palvelujaan tarjota valtion virastojen lisaksi
myos Kela, kunnat ja hyvinvointialueet

e tarvitsevat hyvin toimiakseen virastojen
valiseen yhteistyohon liittyvia uusia
toimintamalleja, yhteisia rooleja ja
yhteistyon rakenteita seka pelisaantoja

e YTY:issa pyritaan sujuvaan yhteistyohon
vhteisten asiakkaiden palvelemiseksi
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YTY-verkosto
verkosto on YTY-
verkostoa laajempi.
Suomi-piste on

uusi brandi, joka
~
e lanseerataan vuoden

i 2025 aikana.

(| tyoymparistojen

YTY-konseptin mukaisia YTYja
toteutetaan 18 paikkakunnalle
vuoteen 2030 mennessa

verkosto oo
YTY:t toteutetaan olemassa oleviin yi LA L °
kiinteistoihin, paasaantoisesti valtion _A"' lﬂ \
virastotaloihin. H suomi-piste B Finlandsdisken lmu
YTY-konsepti ei koske pienia, kahden A

tai useamman eri viranomaisen muita

vhteisia tyoymparistoja, joita on .
taman verkoston ulkopuolella. o sy

.o ® s g o - . .i ' Josnsuu
Naissakin konseptia voidaan Wises e AN,
kuitenkin kayttaa soveltuvin osin. A

. ._ ’/ Lihi
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Suomi-piste

Yhteisia asiakaspalvelupisteita kutsutaan Suomi-pisteiksi. Ruotsiksi
Suomi-piste on Finlandsdisken
Suomi-piste on uusi brandi, joka lanseerataan kesakuussa 2025

Suomi-pisteiden brandi pohjautuu Suomi.fi-verkkobrandiin, joka

kokoaa julkisia palveluta verkossa. Nyt kayntiasiakaspalvelut kootaan
saman katon “kivijalassa”

Suomi-pisteita tulee YTYihin ja sen lisaksi myos muille paikkakunnille

e Jatkossa tunnistat yhteen kootut viranomaispalvelut lippulogosta — niin
katukuvassa kuin verkossakin
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Asiointi Suomi-
plsteessa

Suomi-pisteet ovat osa valtionhallinnon
monikanavaista palvelutarjontaa, jossa

e ensisijaisena palvelukanavana

ovat viranomaiskohtaiset digitaaliset palvelut,

joita viranomaisten omat

puhelinasiointipalvelut ja yhteinen
kayntiasiakaspalvelu Suomi-pisteessa
taydentavat.

Suomi-pisteet on tarkoitettu ensisijaisesti
asiakkaille, joilla on vaikeuksia kayttaa
digitaalisia palveluita tai jotka asioivat
viranomaisten palveluissa, jotka vaativat
edelleen kayntiasiointia.
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Liite: Yhteisen asiakaspalvelun kdsikirja

Suomi-pisteet osana monikanavaista
palvelutarjontaa

Asiointi
viranomaisten omien
asiantuntijoiden
kanssa (etdpalveluna
taipaikan pédéll ja
ajanvarauksella tai
ilman ajanvarausta)

S TS

Digitaalinen Asiointiyleisen Asiointi
asiointi palveluneu- kokous-
asiakastieto- vojan kanssa keskuksessa
koneella

(itsendisestitai

tuettuna)



Alueellinen
suunnittelutyo ja Keski-
Suomi
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Palvelu- ja toimitilaverkon
suunnittelu

e Suomi-pisteiden maara ja sijainti
valmistellaan viranomaisten, kuntien ja
hyvinvointialueen valisessa yhteistyossa
alueellisissa projektiryhmissa

e Suunnittelu pohjautuu valtioneuvoston
paatdksena hyvaksytyn

e Kriteereiden pohjalta syntyvia Suomi-pisteita
voi taydentaa kevyemmat palveluratkaisut

e Palvelua tarjotaan Suomi-pisteissa
viranomaisen omin resurssein joko paikan
paalla tai etapalvelun valityksella. Kukin
viranomainen arvioi resurssiensa
sijoittamisen Suomi-pisteisiin.
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Hankkeen eteneminen alueilla

e Ensimmaisten maakuntien alueelliset suunnitelmat hyvaksytty
2022 (Etela-Karjala, Pohjois-Karjala, Paijat-Hame)

e Vuonna 2024: Etela-Savo, Keski-Suomi, Lappi, Pirkanmaa,
Satakunta ja Uusimaa

e Vuonna 2025: Etela-Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa, Kainuu,
Kymenlaakso, Pohjois-Savo ja Pohjanmaa

e Viimeiset maakunnat (Kanta-Hame, Pohjois-Pohjanmaa ja
Varsinais-Suomi) vuonna 2026

e Ensimmaiset Suomi-pisteet:
e Lahti, Lappeenranta, Pori, Joensuu (2023)
e Kouvola (2024)
e Jyvaskyla (2025)

. ISuomi-pisteiden verkon rakentaminen jatkuu koko 2020-
uvun

e Eri kaupunkien Suomi-pisteista, niiden palveluista,

palveluajoista, asioinnin ohjeista ym. l6ydat tietoa B suomi-piste

www.suomi-piste.fi -sivustolta (kesakuusta 2026 alkaen) ja
Suomi.fi-verkkopalvelusta
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Uudistuksen eteneminen
Keski-Suomessa

e Keski-Suomen alueellisen projektiryhman
toimikausi 12.01.2024-31.12.2024

e Ryhman tyota johti Keski-Suomen liitto, ryhmassa
edustus valtion viranomaisista (ml. Kela) ja
alueen kunnista ja hyvinvointialueelta

e Alueellisen suunnitelman tavoitetila vuonna
2030:

e Suomi-pisteiden verkko: Jyvaskyla (Sinetti), Jamsa,
Ainekoski ja Keuruu

e Lisaksi paatettiin esittaa Viitasaarelle ed. mainittua
palveluverkkoa taydentavaa palvelupistetta
(etapalveluun pohjautuva ja palveluiltaan suppeampi)

Suomi-piste

|j:" KESKI-SUOMEN LITTO

Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistus 2030

Keski-Suomen alueellinen suunnitelma

Kuva: Keski-Suomen alueellinen suunnitelma: linkki
tiedostoon VM:n verkkosivuilla.


https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/15d21d3d-3679-4c53-a211-e50c8f1c119e/bc276b4c-e6c3-4953-9693-98680451f3ee/KIRJE_20241219090247.PDF
https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/15d21d3d-3679-4c53-a211-e50c8f1c119e/bc276b4c-e6c3-4953-9693-98680451f3ee/KIRJE_20241219090247.PDF

Ajankohtaista
uudistuksen
toimeenpanosta
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Hallituksen esitys valtion yhteisesta
asiakaspalvelutoiminnasta

e Hallituksen esityksen tarkoituksena on luoda koko maan kattava yhteinen kayntiasiointiverkko niille
asiakkaille, jotka eivat voi tai halua kayttaa digitaalisia palveluita eli asiakkaiden kayntiasiointi
turvataan

e \Valtion yhteista asiakaspalvelutoimintaa koskevat saannokset sijoitetaan lakiin valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisesta (728/2021, palvelulaki) ja lakiin julkisen hallinnon
vhteispalvelusta (223/2007, yhteispalvelulaki)

e S3dannokset voimaan 1.1.2026.

e Keskeinen sisalto

e Erikseen asetuksella saadettaville valtion viranomaisille yhteiseen asiakaspalveluun osallistuminen olisi
velvoittavaa. Viranomaiset voisivat tarjota asiakaspalveluaan yhteisissa asiakaspalvelupisteissa (Suomi-pisteissa)
|lasnapalveluna tai etapalveluna

e Yhteisissa asiakaspalvelupisteissa olisi palveluneuvoja tukemassa asiointia. Ehdotuksen mukaan eraita asiakaspalvelutehtavia,
kuten digitukea, voitaisiin hoitaa myos ostopalveluna.

e Aluehallinnon uudistuksen myota syntyvalle Lupa- ja valvontavirastolle saadettaisiin keskeinen tehtava valtion
asiakaspalvelun yhteisen mallin ja yhteisten asiakaspalvelupisteiden verkon suunnittelussa, kehittamisessa ja seurannassa

e Lisatietoa:
o Asiakkaiden kayntiasiointi turvataan osana valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistamista — Valtiovarainministerio

J Lausunto - Lausuntopalvelu
E Suomi-piste

20


https://vm.fi/-/asiakkaiden-kayntiasiointi-turvataan-osana-valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistamista
https://www.lausuntopalvelu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalId=96a0efbc-4903-4055-b91d-0b13a82aa0df

Eta- ja —tulkkauspalveluprojektista

e Tavoitteena viranomaisten yhteinen
etapalveluratkaisu, jolla mahdollistetaan asiakkaan
henkilokohtainen asiointi tietokoneen kautta
viranomaisten asiantuntijoiden kanssa kuva- ja
aaniyhteydella.

e Pilotoinnin valmistelu kaynnissa: etapalvelun
toimintamallia on kehitetty ja jarjestelmaa
maaritetaan ja testataan

e Pilotointi alkaa 1.9.2025 kolmella paikkakunnalla:
Nurmeksessa, Imatralla ja Porvoossa

e Pilotoinnin kesto puoli vuotta

e Pilotoinnin jalkeen tavoitteena vaiheittainen
kayttoonotto, josta paatetaan erikseen
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Lopuksi
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Vuosikymmenen hanke

e Uudistus on merkittava ja koskee niin kansalaisia kuin
viranomaisten henkilostoakin ja edellyttaa laajaa yhteistyota

e Uudistus etenee vaiheittain

e Siirtyminen Suomi-pisteisiin ja yhteisiin tydymparistdihin on
monitasoinen toiminnan muutos, joka vaatii yhteistyota,
johtamista seka uusia rooleja ja tydkaluja
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Uudistuksen ensimmainen
valiraportti

e Uudistuksen ensimmainen valiraportti
julkaistiin maaliskuussa 2024

e Valiraportti kokoaa yhteen hankkeen

ensimmaisesta vaiheesta saadut tulokset Valtion palvelu- ja
vuosilta 2021-2023 seka jatkoehdotukset toimitilaverkon uudistaminen
2020-luvulla

uudistuksen seuraaviin vaiheisiin

e Valiraportti on luettavissa valtioneuvoston
julkaisuarkisto Valtossa

Valiraportti

Hallintopolitiikka

VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA — 2024:17
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165474
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165474

Johdatus vhteisiin tyoymparistoihin -digikoulutus

e Uusi, kaikille avoin digikoulutus
YTYista eOppivassa

e Suunnattu YTYihin siirtyvalle
a4 Johdatus yhteisiin
henkilostolle tydympdristéihin
o A nta a p e r u St i e d Ot, Si ité Tuotanto: eOppiva, Senaatti-kiinteistot ja valtiovarainministerio

e mita YTYt ovat ja miksi niihin mennaan
e millaisia ovat YTYjen tilat ja miten
'.I l_:.KoikiIIeavoin ._J w__...yIiQOmin )

niissa tyoskennellaan
e mita on yhteinen asiakaspalvelu

Suoml_plsteessa Koulutuksen sisdalté -V ;f‘ ‘
e etta siirtyminen YTYihin on iso muutos
ja edellyttaa muutosjohtamista.



https://www.eoppiva.fi/koulutukset/johdatus-yhteisiin-tyoymparistoihin/

Lisatietoja

e Palvelu- ja toimitilaverkon uudistamishanke - Valtiovarainministerio
(vm.fi)
e Valiraportti - Valtioneuvoston julkaisuarkisto

e Kysymyksia ja vastauksia valtion palvelu- ja toimitilaverkon
uudistamisesta - Valtiovarainministerio (vm.fi)

e Uudistuksen eteneminen alueilla - Valtiovarainministerio (vm.fi)

e Yhteisten tydymparistdjen konseptikokonaisuus - Valtiovarainministerio
(vm.fi)

e Palvelu- ja toimitilaverkkouudistus - Kotisivu (tiimeri.fi)
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https://vm.fi/valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistaminen-2020-luvulla
https://vm.fi/valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistaminen-2020-luvulla
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165474
https://vm.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistamisesta
https://vm.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistamisesta
https://vm.fi/uudistuksen-eteneminen-alueilla
https://vm.fi/yhteisten-tyoymparistojen-konseptikokonaisuus
https://vm.fi/yhteisten-tyoymparistojen-konseptikokonaisuus
https://tila.tiimeri.fi/sites/vn-palveluverkko/SitePages/Kotisivu.aspx

Ota yhteytta

e Kehittamisjohtaja Marko Puttonen,
marko.puttonen@gov.fi, 0295 530
271

e Neuvotteleva virkamies Jaana Salmi,
jaana.salmi@gov.fi, 0295 530 286

e Projektiasiantuntija Tommi Hatinen,
tommi.hatinen@gov.fi, 0295 530 262

e Projektiasiantuntija Riina Rinta-aho,
riina.rinta-aho@gov.fi, 0295 530 243

e Projektiasiantuntija Mette Vuola,
mette.vuola@gov.fi, 0295 530 643
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mailto:marko.puttonen@gov.fi
mailto:jaana.salmi@gov.fi
mailto:tommi.hatinen@gov.fi
mailto:saija.tyyska@gov.fi
mailto:mette.vuola@gov.fi

Kiitos!

Riina Rinta-aho, projektiasiantuntija
etunimi.sukunimi@gov.fi
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