Podcastin tekstivastine

Mentorituumailuja — Valmentavan mentoroinnin monet
mahdollisuudet

Keskustelijat: Jyvaskylan ammattikorkeakoulun lehtori Ari Hyyrylainen ja
kasvatustieteiden maisteri, tydnohjaaja, coach ja tietokirjailija Paivi Kupias

Instrumentaalimusiikkia.

Ari: Kuuntelet Mentorointituumailuja, tervetuloa mukaan! Mentorointituumailuja on
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tuottama podcast-sarja, jossa ihmetellaan, pohditaan
jajutellaan mentoroinnista, mentoroinnin kummallisuuksista, sen todellisuuksista tai
jopa sen ihmeellisyyksista. Ole hyva, tule mukaan!

Ari: Tervetuloa Paivi, mukava kun paasit mukaan mentorointituumailemaan.
Paivi: Kiitos, oli mukava tulla.

Ari: Nyt meilla on hetki aikaa yhdessa vahan pohdiskella sita, ettd mita se mentorointi
oikein on ja minkalaisten vaiheiden kautta mentorointi on ehka kehittynyt sellaisiksi kuin
se naina aikoina meilld on tiedetty. Ennen kuin menné&an siihen mentorointiin, olisi kiva
tietaa, ettd kuka sina oikein olet ja mita sind mahdat tehda. Kerrotko vahan, mista
nakokulmasta sina asioita katsastelet?

Paivi: Joo, olen Paivi Kupias ja perehtynyt tavallaan tdhan ohjausalaan aika laajasti. Olen
tydnohjaaja ja coach ja valmentanut mentoreita ja myos aktoreita. Kutsun
mentoroitavia aktoreiksi, koska minusta se on jotenkin kuvaavampi nimitys. Eli
molempia osapuolia olen valmentanut ihan kymmenissa, varmaan sadoissakin
mentorointiohjelmissa. Olen perehtynyt sita kautta mentorointiin ja myos kirjoittanut
mentoroinnista kollegoiden kanssa kirjoja. Matti Salon kanssa Mentorointi 4.0 ja sitten
Mentoroinnin tyokirjan olen kirjoittanut yhdessa Minna-Roosa Kanniaisen ja Jaana
Nylundin kanssa. Tammainen tausta. Olen myds innostunut mentoroinnista.

Ari: Se on muuten aika hyva naissa asioissa, etta ei pelkastaan kirjoittele siita vahan,
vaan on myds ihan innostunut ja kiinnostunut asiasta. Hienoa, etta paasit mukaan.
Tosiaan me taidamme tuntea toisemme sielta kaukaisuudesta, erdassa tyoyhteisdssa
joskus kaynnistettiin mentorointiohjelmaa ja olit silloin sielld mukana. Siksipa rohkenin
sinuun ottamaan yhteytta tassa yhteydessa myos. Mutta hei, mita se mentorointi
oikeastaan on? Jos sita katsastelee ihan isossa kuvassa, niin miten maarittelisit
mentoroinnin. Miten se ehka poikkeaa joistakin siina lahella olevista asioista?
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Paivi: Mentorointi on aika joustava ohjausmuoto ja kehittamismuoto. Se on saanut
vuosien kuluessa monenlaisia erilaisia piirteita. Jos ajattelee, ettd mika se mentoroinnin
ydin on, se on lahtenyt siita, ettd on kaksi henkiléa: mentori ja aktori. Mentorointi on
heidan valillddn oleva luottamuksellinen vuorovaikutussuhde, jossa mentori on yleensa
kokeneempi, halukas auttamaan ja olemaan toisen apuna. Aktori on sitten perinteisesti
ollut tammaoinen vahan junioriasemassa, joka on halukas kehittymaan. Tama on se
peruslahtokohta, luottamuksellinen vuorovaikutussuhde. Se on vuosien saatossa
saanut sitten monenlaisia erilaisia piirteita. Eli ei valttdmatta olekaan tammainen
seniori-juniori-asetelma vaan voi olla hyvin tasavertainen asetelma, jossa mentori ja
aktori roolit vaihtelevat eli puhutaan vertaismentoroinnista. Sitten on myos niin, etta on
yksi mentori ja useampi aktori eli onkin tammoinen ryhmamentorointi kyseessa. Olen
ollut semmoisissakin organisaatioissa, joissa on ollut myds tdmmoisia tilanteita eli
kootaan sellainen ryhma, jossa on vaikka useampi mentori ja useampi aktori. Siina
mielessa se peruslahtdkohta, luottamuksellinen vuorovaikutussuhde, se on naissa

kaikissa. Se, minkalaisia muunlaisia piirteita mentorointi voi ndissa eri tilanteissa
saada, niin se vaihtelee.

Ari: Kun puhut tuosta lahtokohdasta mentoroinnin alkujuurista, niin eiko siihen
maailman aikaan, kun se sai alkunsa ollut tammoinen mestari-kisalli-ajattelu
muutenkin tydeldmassa aika paljon vallalla? Pystyttiin opettamaan kasin tekemista
tietylla tavalla ja katsottiin kaverilta, ettd miten homma pitaa hoitaa. Silloin ty6elama oli
vahan toisenlainen.

Paivi: Kylla, joo. Juuret voi ajatella olevan tasta mestari-kisalli-perinteesta. Se
minkalaisia muotoja se tana paivana sitten saa. Ammatit eivat olekaan enaa niin
staattisia tai ne ovat hyvin moninaisia. Tietenkin tama paiva asettaa omanlaisensa
vaatimukset mentoroinnille.

Ari: Teilla on tuossa Matti Salon kanssa kirjoittamassa kirjassa mukavasti mainittu nama
mentoroinnin sukupolvet. Jos niita vahan lahdettaisiin tassa nyt katsomaan, ettd mita
ne oikeastaan olivat. Tassa puhuttiin tasta ensimmaisesta vaiheesta, eikd vaan, etta
mista se on lahtenyt liikkeelle ja mita on se mestari-kisalli-tyyppinen juttu.
Minkalaiseksi voisi ajatella sen kehittyneen myohemmin? Mika oli se toinen vaihe sitten,
kun lahdettiin katsomaan mentorointia eteenpain?

Paivi: Voisi ajatella, ettd jos ensimmainen vaihe on se, etta sielld on selkeasti osaava
mentori ja sitten juniori aktori, voi ehka puhua mentoroitavasta. Tama kehittyja on ollut
sen kehittdjan toiminnan kohteena. Mitd enemman on tutkittu myds oppimista, on
ymmarretty myos se, etta vaikka tama asetelma olisi sellainen, etta toinen osaa paljon
enemman kuin toinen, niin oppiminen on hyva ottaa huomioon. Se on ehka vahan
semmoista perehdyttamisen tyyppistd mentorointia. Autetaan sita toista henkiloa
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omista lahtokohdista kehittymaan kuitenkin sen mentorin osaamisen ja kyvykkyyden
tuella. Puhutaan vaikka hiljaisen tiedon siirtamisesta, joka on itsessaan aika
kompleksinen tai vahan vaarallinenkin asia, ettd eihan sita tietoa voisi siirtda. Tassa
toisessa vaiheessa on ymmarretty se, etta sita ei voi siirtda, vaan jollain tavalla pitaa
tuoda se mentorin osaaminen siihen aktorin ulottuville. Aktori sitten itse rakentaa

omanlaistaan osaamista. Joka tapauksessa mentorin substanssiosaaminen on ollut
hyvin tarkea asia.

Ari: Voidaanko sanoa, etta siina toisessa kehitysvaiheessa pyrittiin kuitenkin mentorin
tekemisena siirtamaan jotakin toiselle? Edelleen oli vdhan se ajatus, etta han tietaa
asiat, miten ne pitaisi menna.

Paivi: Kylla, mutta silti otettiin huomioon jo sitten se, miten se aktori ottaa niita asioita
vastaan.

Ari: Aivan.
Paivi: Eli sellaista perehdytystyyppista.

Ari: Tata rupesin seuraavana kysymaankin, etta oltiinko silloin enemman siella
perehdytyksen tontilla. Tuohan kuulostaa silta, ettd tavallaan oppii tekemaan jotain
meidan tydyhteisdssamme. Ja nyt sen uuden kaverin kanssa kayn naita asioita lapi,
jotta tama paasee hyvin meidan kuvioihin sisalle.

Paivi: Kylla ja yha edelleen tata tehdaan aika paljon. Joko se on perehdyttamisen jatke
se mentorointi, tai se on osa perehdytysta.

Ari: Aivan.
Paivi: Ettd menee hyvin ikdan kuin toistensa paalle.

Ari: Jos hetki pysaytetaan tahan perehdytyksen kohdalle tai mentoroinnin taman
sukupolven kohdalle. Oma huomio on, kun aika monenlaisten organisaatioiden kanssa
on tehnyt toita. Olen hammentynyt siita, jos nyt rohkenen sanoa, miten heikosti
perehdytys on hoidettu naina aikoina. Saatetaan ottaa ihmisia toihin ja sitten annetaan
hanelle joku systeemi, ettd ”lue tuosta noin ja tule meille toihin” sitten sen jalkeen
muka homma hoituisi. Aika vahan on sellaista tekemist3, jossa tdman kaltaista
keskustelua jonkun kokeneemman kollegan kanssa voisi edes kayda. Se on
hammentavaa.

Paivi: No joo, kylla. Voi kuvitella sen, etta kuinka paljon siina resursseja hukataan, kun
ihmista ei auteta paasemaan kiinni omaan tydhoénsa nopeasti. Olen myds
perehdyttamisesta kirjoittanut ja perehtynyt siihen sita kautta. Olen kouluttanut myos
perehdyttdjia. Monta kertaa nama koulutukset ovat olleet perehdyttdjillekin silmia
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avaavia. Kuinka paljon he itse asiassa voivat tehda ja myos, etta kuinka paljon he voivat
tukea sita tulokasta mentoroinnin keinoin. Nama menevat vahan paallekkain tama
perehdyttaminen ja mentorointi. Jos ajattelee mika ero on ihan puhtaalla
perehdyttamiselld ja perehdyttavalla mentoroinnilla, niin voi ajatella, etta siina
perehdyttamisessa kdydaan ihan ne perusasiat lapi. Miten meilla tehdaan ja mita taalla
tehdaan. Mentoroinnissa voisi ajatella, etta niiden perusasioiden jalkeen lahdetaan
syventamaan sita, minkalaista taalla meilla on tydskennelld. Mita on sellaista, joka ei

ole luettavissa mistdan perehdytysoppaasta. Voisi ajatella, ettd se mentorointi auttaa
nimenomaan ymmartamaan vahan niita rivien valiakin.

Instrumentaalimusiikkia.

Ari: Puhutaan siis mentoroinnista, puhutaan mentoroinnin isosta kuvasta ja ihmetellaan
vahan sita, ettd minkalaisia vaiheita mentoroinnissa on ollut sen kehittyessa sellaiseen
muotoon kuin se nyt on tdssad maailmassa. Mika se niin sanotusti kolmas sukupolvi
tdssd mentoroinnissa voisi olla? Miten sita kuvailisit?

Paivi: Se oikeastaan oli vahan kuin vastareaktiona sille, ettd mentori on kuin guru ja
sanoo, etta mita tassa nyt tehdaan. Coachingin ja tydnohjauksenkin myota
mentorointiin on tullut sellaisia savyja, etta mentori ei sanokaan aktorille, mita pitaisi
nyt tehda, vaan auttaa hanta itse loytamaan vastauksia itsestaan. On puhuttu
esimerkiksi valmentavasta mentoroinnista, ettd on huomattu sen hiljaisen tiedon
siirtdmisen olevan enemmankin aktorista kiinni. Sanon tassa ”siirtdminen” puhuisin
ehka mieluumminkin hiljaisen tiedon jakamisesta ja tuomisesta sen aktorin ulottuville.
Se tuli tavallaan semmoisena vastareaktiona ajatukselle, etta silla aktorilla on itsellaan
jo hyvin paljon tietoa ja osaamista ja miten sitd saadaan pintaan. Tama on ehka tuonut
myos sellaisia savyja jopa siihen mentorointiin, etta aktorille tulee semmoinen tunne,
ettd han ei oikeastaan saa mitaan irti siitda mentorista. Muistan yhden
mentorointiohjelman, jossa itse olin mentorina ja sitten tydskentelimme siella
semmoisissa sekaryhmissa, etta sielld oli seka aktoreita etta mentoreita pohtimassa
naita asioita. Ryhmassani oli sitten kaksi aktoria, jotka sanoivat, ettd heita ahdistaa ihan
hirveasti, kun he tietavat mentorilla olevan niin paljon osaamista ja sitten jos he kysyvat
talta han sanoo vaan "miten sa oot itse ajatellut”. Se oli tavallaan semmoinen oikein
kasin kosketeltava ahdistus ja vahan turhautumakin. Se voi sitten menna jopa niin kuin
sellaiseksi.

Ari: Eiko tuo lahene myos vahan opettajatyota, etta opettajalla tai johtajalla on monesti
myds tdma sama idea, ettd han ei kerro valmiita vastauksia. Jos puhutaan
valmentavasta mentoroinnista, niin eikd tdma nyt ole juuri sitd valmentavaa
mentoroinnin ideaa, mita kuvaat tuossa? Tavallaan haastetaan sita toista? Haastetaan
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sita aktoria itse ottamaan selvaa ja hyvilla kysymyksilla viedaan eteenpain hanen
ajatteluansa. Sita kautta tulee ehka niita oivalluksia.

Paivi: Kylla, ja sehan toimii ihan mielettdman hyvin sellaisissa asioissa, mihin ei ole
olemassakaan oikeita vastauksia. Esimerkiksi ajan kayttédn, tydn ja perheen yhteen
sovittamiseen tai henkilokohtaisen kasvuun liittyviin kysymyksiin. Kysymyksiin missa
toinen henkild ei voikaan sanoa, ettda ndma jutut ovat ndin, vaan autetaan nimenomaan
sita toista henkiloa silla, ettd saadaan hanet itse pohtimaan. Se on vahan, etta
minkalaisista kysymyksista siind mentoroinnissa on kyse.

Ari: Nyt kun naita kolmea sukupolvea on juteltu auki ja mita ne voisivat olla, niin eiko se
tarkoita kdytannodssa myos sita, ettd eihan nama ole toisiaan poissulkevia? Voi olla
erilaisia tapoja kohdata se aktori ja keskustella asioista.

Paivi: Namahan ovat molemmat hirvean hyvia, kun ne osuvat oikeaan kohtaan aktorin
tarpeiden nakokulmasta. Ehdottoman hyvia, eika voi sanoa, etta tama hyva, tama
huono, nain pitaisi tehda, nain ei pitaisi tehda. Tassa on oikeastaan ajatus siita, etta
nama eri sukupolvet avaavat eri nakdkulmia siihen mentorointiin.

Ari: Eli ne ovat vahan kuin tulokulmia siihen juttuun?
Paivi: Kylla.

Ari: Mika itseani kiinnostaa viela kovinkin on se, etta milla tavalla toimittaisiin tassa
mentori-aktori-suhteessa, kun molemmat osapuolet voisivat oppia? Itse olen tuolla
pedagogisen johtamisen puolella pohtinut sita, ettd miten johtaja voisi toimia
pedagogisesti niin, ettd myos henkilokunta voi oppia. Miten mina esihenkilona rakennan
tilanteita, joissa porukat voi oppia toinen toisiltaan. Milla tavalla mentori voisi toimia
niin, etta hankin voisi oppia? Onko tdma neljatta sukupolvea jo?

Paivi: Ajattelin, etta neljas sukupolvi on sellainen, etta siina yhdistyy nama eri puolet.
Siina lahdetaan siita, mita ensisijaisesti aktori haluaa ja tarvitsee. Naen, etta jos
mentorilla on hoksottimet ja hdn on avoin, niin han aina oppii ja kehittyy niilla keinoilla
milld auttaa aktoria hdnen tarvitsemissaan asioissa.

Ari: Hankin oivaltaa.
Paivi: Kylla, jos han on auki ottamaan niita oivalluksia vastaan.
Ari: Kun sanot, etta on auki, niin mita tarkoitat silla? Avaa vahan sita tarkemmin.

Paivi: Tarkoitan sita, etta han aidosti kuuntelee, mita tama aktori sanoo puhuu ja
reflektoi siina samalla myds omaa ajattelua. Noinkin tdman voi ndhda. Olenkin katsonut
tata asiaa ihan toisesta nakokulmasta. Siina vuorovaikutuksessa niita oivalluksia voi



jamk

syntyd molemmille osapuolille, vaikka sen toisen tehtava onkin olla se kehittaja ja
toisen kehittyja. Tama ilmio nakyy oikeastaan kaikissa mentorointiohjelmissa, misséa
olen ollut valmentamassa. Loppukommenteissa mentorit toteavat, etta he tulivat
antamaan, mutta se oli suuri oivallus itselle, kuinka paljon he saivat siitd. Tama on ihan
yleinen havainto siita. Toki jotkut tulee silld mielelld, ettd tdalld on nyt tdma minun

asiani ja mina nyt tata talle toiselle suollan. Kuuntelulinjat ovat poikki. Eihan siita silloin
mitadn saa. Tama vuorovaikutus itse asiassa on molempia kehittava.

Ari: Silloin kun se vuorovaikutus lahtee avoimesti ja aidosti molemmilta, niin silloin se
juttu onkin meidan valilldmme. Jotenkin oivallamme yhdesséa asioita ja se loytyy ehka
meille uutena asiana.

Paivi: Huomaan pikkuisen vierastavani sita ajatusta, ettd molempien osapuolien
oppiminen edellyttaisi sen, etta niita rooleja ei ole. Eli ne roolit voi olla hyvinkin selkeat.
On se kehittajan rooli ja kehittyjan rooli ja molemmat kehittyvat siina, vaikka se
lAhtékohta on, etta toisella on enemman vastuu siita toisen kehittymisesta. Toisella on
ehka enemman vaan vastuu siitd omasta kehittymisesta.

Ari: Miten muuten ihan tuommoinen kaytadnnon asia, jos meilla on tallainen pari
kaynnistdmassa yhteista taivalta, niin asettaako molemmat tavoitteita sille tekemiselle
siind alkuvaiheessa vai vain toinen?

Paivi: Mielestani molemmat asettavat. Aktorin tavoitteet on ne ensisijaiset, josta
lahdetaan. Mentorillakin pitaa olla oikeus asettaa myos rajoja. Eli mitka ovat niita
asioita, joihin mina nyt sitten olen valmis perehtymaan tai syventymaan. Ajattelen, etta
mentorointisuhde on useasti niin, ettd mentori tekee vapaaehtoisesti sita tyota. Han ei
ole koulutettu, han ei saa siita palkkaa yleensa tai saa tyokorvauksen, etta sen voi tehda
tydajalla. Mutta mentorilla on myds tiettyja oikeuksia. Ne saa tuoda ja ne pitaa tuoda
esille. Siitd muodostuu se yhteinen suhde ja yhteiset tavoitteet.

Ari: Se on mielenkiintoista. Niin kuin tuossa puhuttiin alussa siita heti jo, niin tama on
myds aika luottamuksellinen suhde kaiken kaikkiaan. Siina on se luottamus loydyttava
ja sita kautta myds pysyy mahdollisuus yhteiseen oivaltamiseen.

Paivi: Kylla. Kun kysyit tuossa alussa, ettd miten tdma mentorointi suhteutuu muihin
ohjausmuotoihin. Mentorointi on yleensa vapaaehtoista ja kollegasuhde. Mentorointi
eroaa esimerkiksi tydnohjauksesta ja coachingista silla, etta tydnohjauksessa ja
coachingissa on ammattiohjaajat ja he yleensa laskuttavat siita. Silloin se oma rooli on
erilainen kuin mentorilla, joka on enemman kollegasuhde. Naen, ettd mentorointi on
siind mielessa aika mukavakin ohjausmuoto. Mentorilla on myds paljon liikkumavaraa.
Eli han voi tuoda omaa substanssiosaamistaan ja hanen kannattaakin tuoda sita siina
kohtaa, kun hdn huomaa, etta siita on aktorille apua. Toisaalta hanen ei tarvitse
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ratkaista aktorin ongelmia, jotka ovat aktorin ongelmia, vaan han voi olla siina tukena.

Eli hanen liikkumavaransa menee sielta perehdyttamisesta sinne tyonohjauksiin ja
coachingin savyihin.

Ari: Aivan, eli sangen monipuolista tekemista siind mielessa.
Paivi: Kylla.

Ari: Nyt aletaan olla siina vaiheessa, etta kohta kysyn viimeisia kysymyksia. Tiedan toki,
ettd avaan aika ison lippaan, kun kysyn taman kysymyksen. Ajatellen jatkoa naissa
meidan podcasteissa, niin kysynpa silti. Minkalaiseen tydelaman tilanteeseen tassa
ajassa mentorointi erityisen hyvin sopii?

Paivi: Mielestani se sopii todella monenlaisiin tilanteisiin. Esimerkiksi se sopii
perehdyttamisen jatkoon. Ei ihan alkuun, siihen se ei valttamatta ole sopiva juttu. Sen
takia, etta kun aktori on se, jonka tehtava olisi myos tuoda omia kysymyksiaan
mentorointiin. Valttdmatta han ei pysty ihan alkuvaiheessa kertomaan, ettd mihin
haluaisi mentorointia kayttaa. Sen takia se sopisi siihen hyvan perehdyttamisen
jatkeeksi. Tai sitten tilanteisiin, kun henkild vaikka vaihtaa esihenkiloérooliin. Eli tietda
organisaation muuten, mutta sitten vaihtaa johonkin uuteen tehtavaan. Sopii mielestani
semmoiseenkin tilanteeseen, jossa ihminen rupeaa olla vdhan leipaantynyt omaan
tydhdnsa ja tarvitsee jonkunlaista uutta ndkokulmaa. Mentorointi sopii siihen vallan
mainiosti. Katson nyt aktorin ndkdkulmasta tata, etta mihin se sopii. Varmaan muitakin
vaihtoehtoja tulee. Ryhmamentorointi voi sopia myds muutostilanteisiin. Sitten taas
mentorin kannalta, kun ihmisillad on paljon sitd osaamista ja he ovat lahddssa
esimerkiksi elakkeelle, niin semmoiseen tilanteeseen sopii vallan mainiosti. Eli niihin
tyouran viimeisiin vuosiin, etta silloin tammaiselle henkildlle saataisiin innokkaat ja
kehittymishaluiset aktorit. Haluaisin tadssa kohtaa viela sanoa siita neljdnnen
sukupolven mentoroinnista. En tied3, tuliko se riittdvan tarkasti tuolla. Ajatus siita, etta
neljannen sukupolven mentorointiin voidaan yhdistaa sekéa perehdyttdmismentorointia,
etta valmentavaa mentorointia. Mentorointi lahtisi siitd mika se aktorin tarve on, ei siita
minkalaista ohjausta tai mentorointia mentori tuottaa. Se lahtisi siita, etta silloin kun on
kysymys sen tyyppisista kysymyksista, joihin ei ole olemassa oikeita vastauksia, niin
silloin valmentavan tyyppista mentorointia. Kun mentorilla on vastaus perehdyttavan
tyyppisiin kysymyksiin, niita voi tuoda esiin. Mentori voi myos tuoda omia
henkilokohtaisia tarinoitaan sinne, kun han nakee, etta aktorilla on tarve. Eli se lahtee
siita aktorin tarpeesta ja miten mentori siihen vastaa. Sen pitaisi olla pakotonta ja
kollegiaalista keskustelua.
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Ari: Hyva. Tassapa nama tuumailut talla kertaa. Eli tosiaan kiitoksia Paivi, kun paasit

paikalle. Kiitoksia sinulle, joka kuuntelit tata. Tastapa jatkamme sitten vahan
toisenlaisten teemojen kanssa osassa numero kaksi.

Instrumentaalimusiikkia.



	Mentorituumailuja – Valmentavan mentoroinnin monet mahdollisuudet

