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Miten johtaa kestavaa kasvua vuonna 2025?

Vilja Laaksbnen. 6.3.2025
Uudistavan johtamisen verkostotapaaminen



Vilja Laaksonen

Aava & Bangin toimitusjohtaja, tietokirjailija
seka vuorovaikutukseen erikoistunut
viestinnan tohtori (FT).

Kestavan kasvun nykytilatutkimus on
meidan panoksemme tutkimukseen
pohjaavan paatoksenteon vahvistamiseksi.

Vuoden 2025 aineisto koostuu 355
paattajan ja asiantuntijan vastauksista
(yhteensa noin 1000 vastaajan aineisto).

AKB







Mista puhun tanaan:

e Tyontekijakokemus vuonna
2025 — missa mennaan?

e Parasta parhailta: Mita
menestyvat yritykset tekevat
toisin tyontekijakokemuksen
Jjohtamisessa?

e Kestavaa kasvua nakyvissa:
Miten varmistaa onnistunut
johtaminen arjessa?

Ps. Pitakaa chat aktiivisena
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OSA1

ontekuakokem US VU
2025

Missa mennaan?

A&B



Tyontekijakokemuksen taso on

romahtanut. Talouden taantuma,
muutoskyvykkyyden vaatimus seka
epaselvat tavoitteet haastavat arjen
onnistumista.

A&B



Arvostelijat Suosittelijat
337 % 20 7%
Passiiviset

34 %

2023:+17 2024 +12
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Nosto tutkimustuloksista

Organisaatioiden
sisalta kasin arvioitu
eNPS-arvio vuosina
2023-2025




Strategian epaselvyys uhkaa
organisaatioiden kasvutavoitteita -
paradoksaalisesti tahtotilaa voi olla,
mutta arjen systematiikka puuttuu.

A&B



Yritys- ja tydnantajabrandin kehittaminen

Strategian kirkastaminen ja/tai juurruttaminen
Tyontekijakokemuksen systemaattinen mittaaminen ja kehittaminen
Sisaisen viestinnan kehittaminen

Yrityskulttuurin vahvistaminen

Johtamiskéytanteiden kehittaminen

Esihenkild- ja tiimityon kehittaminen

Rekrytoinnin ja perehdyttamisen kehittaminen

Uusien tyontekijoiden saaminen

Nykyisten tyontekijoiden sitouttaminen

Tekoalyn hydédyntaminen
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15%

Tyontekijakokemuksen
kehittamisen
painopisteet vuosina
2023-2025




Myonteisimmin organisaation
osaamista ja kokemusta arvioivat
toimitusjontajat ja
henkilostojohtajat.




w2025 m— 2024 m—2023 Nosto tutkimustuloksista

eNPS-tason vaihtelu eri
vastaajaroolien valilla
’ vuosina 2023-2025

[}

L Bk

Markkinointi Viestinta Esihenkild Toimitusjohtaja

_25

Asiantuntija Myynti HR Palvelualue Muu
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Hyva tyontekijakokemus ja hyva
asiakaskokemus ovat yhteydessa
tolsiinsa.

Korrelaatio oli positiivinen ja merkitseva: .79 ( p < 0.01)

- A&B



Vahvin yhteys
eNPS

Jokainen tyontekija voi
kokea tyonsa
merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi. (.66)
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Vahvin yhteys
NPS

Yrityksella on selkeat
strategiasta johdetut
lyhyen ja pitkan aikavalin
tavoitteet. (58)

Nosto tutkimustuloksista

Yksittaisten
osaamisalueiden
yhteys NPS- ja
eNPS-arvioon vuonna
2025




OSA 2

Parasta parhailta

nenestyvat yritykset tekevat toisin
;kijékokemuksen johtamisessa?

A&B



Kympin yritykset erottautuivat aineistosta

Kympin yritysten talouden nakymat olivat muita positiivisemmat. Myos nakyma
tuleviin investointeihin oli myonteisempi kuin muilla vastaajilla. Noin 90 % kympin
yrityksista uskoi investointien kasvavan vuonna 2025 (vrt. 60 %).

Kympin yritysten osaamisen taso arvioitiin muita vastaajia korkeammaksi.
Kaikkien vaittamien keskiarvo oli kympin yrityksilla 4,4, kun se kaikkien vastaajien
osalta oli 3,4. Isoin ero oli etenkin strategiaan kiinnittyvissa osaamisalueissa.

Kympin yrityksissa suhtauduttiin myonteisesti kasvuun, joskin valtaosa edusti
maltillisen kasvun yrityksia.

Seuraavaksi TOP3-nostot Rympin yritysten osalta

A&B



arasta parhailta

yritysten strategiset
1otukset nostavat

Kiloston hyvinvoinnin
askeskeisyyden rinn:




| yritykset vahentavat
sta ja lisaavat tyon
merkitysta.

55555



yrityksissa el pelata
Kia Ja kehittamiseen
‘suhtaudutaan
atkaisukeskeisestl




OSA3

stavaa kasvua naky\

mistaa onnistunut johtaminen arjessa?

A&B
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Vinkit organisaatioille:

Vahvista strategista ajattelua.
Strategian selkeys ohjaa kohti pitkan
aikavalin tulosta.

Tuota ajattelusta puhetta. Sisainen
viestinta on avain strategian
juurruttamiseen seka
tyontekijakokemuksen
vahvistamiseen.

Tee puheesta tekoja. Siilot ja itseaan
tyollistavat toimintatavat syntyvat
usein huomaamatta. Lahijohdolla on
tarkea rooli tyontekija- ja
asiakaskokemuksen kehittamisessa.

AGB
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Vinkit organisaatioille:

4. Vahenna kaaosta. Panosta selkeisiin
hybridityon kaytanteisiin seka
yksinkertaisiin prosesseihin.

5.  Kulttuuripuheen sijaan kaivataan
hyvaa tyopaivakokemuksen
johtamista. Selkeat tavoitteet
vahvistivat arvostuksen tunnetta,
mika puolestaan selitti vahviten
tyontekijakokemusta.
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"

Lainsaadannén
vaatimukset ja toiminta-
ymparistén muutokset

toiminnan tavoitteet

/

Kestava, kannattava
Jja vastuullinen kasvu

\

Merkityksellinen
asiakaskokemus

Omistajien ja johdon
osaaminen seka kulttuurin
muutoskyvykkyys
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Strategia, visio, arvot seka

tyéntekijakokemus

Sidosryhmien
odotukset, toiveet
ja vaatimukset

\

Sisalta vahva

/

Nosto tutkimustuloksista

Kestavan kasvun
positiivisen kierteen
vahvistaminen




Jos haluat kehitysta, kuuntele myos
valkelta kysymyksia. Jos haluat
kKulkea kauas, tee se yhdessa ja

uskalla pyytaa apua.

Ps. Kestavan kasvun nykytilatutkimus on meidan panoksemme paremman tyoelaman ja hyvinvoinnin
vahvistamiseksi. Minka uudistavan johtamisen teon sina viet tasta webinaarista omaan arkeesi?
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JOHDA HUOMISEN TYONTEKIJA- JA ASIAKASKOKEMUSTA

Laaksonen, V. (2025). Kestavan kasvun nykytilatutkimus 2025 - Johda huomisen
asiakas ja tyontekijakokemusta. Aava & Bang Oy.

Lataa maksuton tutkimusraportti

bang.fi/kestavakasvu


http://bang.fi/kestavakasvu

