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Kielitaito kehittyy
vhteydessa ihmisiin.




Tyoyhteiso voi tukea kielitaidon kehittymisessa.

* Osallistaminen tavallisissa tilanteissa; esim. kysy
suomeksi “otatko kahvia?”

Kahvipdytakeskustelut ovat tarkeita kielen oppimisen kannalta.

* Voidaan esimerkiksi sopia, etta tiistaisin lounaalla
puhutaan suomea.
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Monikielisyys; mita
kielta puhumme?




Pyri puhumaan suomea kv-tyontekijan kanssa mahdollisimman
paljon, mutta kaikkia kielia saa kayttaa.

Keskustelun voi aina aloittaa suomeksi ja tarpeen mukaan
vaihtaa kielen esim. englanniksi. Voi kayttaa kahta kielta samassa

lauseessakin!

Toinen voi puhua suomea ja toinen voi vastata englanniksi.

Kaytettavan kielen voi myds sopia keskustelun alussa.

19.12.2024 Kuinka kehitamme tyoyhteison kielitaitoa arjessa?




Olemmeko samalla
kartalla?




Olisi hyva, etta tydpaikalla olisi yhteinen ymmarrys
kielenoppimisen tukemisesta.
 Mita keinoja kaytamme?

Kielimentori, kielisopimus?
Tydnantajan tai esihenkilon ja kv-tydntekijan yhdessa
sopimat tavoitteet ja keinot
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Kaytannon keinoja




e Valmistautuminen
* Toiminta arjessa
e Reflektointi

Ei ole olemassa yhta oikeaa tapaa toimia!

Kuinka itse haluaisit, etta sinua ohjataan, jos olisit itse
kielenoppija?
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Valmistautuminen




o kielellisten mallien antaminen; tilanteiden seuraaminen
e sanastolistat

e palaverit
 dokumentteja voi antaa tutustuttavaksi etukateen

e asiakastilanteet
* fraaseja

* valmis kasikirjoitus, jota harjoitellaan

* sahkopostit
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Toiminta arjessa




Sanallistaminen

e esineiden, tilanteiden ja toimintojen nimeaminen
e tyoOpari selittaa, mita tekee (vuoroja voi vaihtaa)

e tyon suunnittelu yhdessa

* Nayta konkreettisesti!

Sanakirja puhelimessa > Oman puhelimen kaytto?
Muistivihko
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 Kuvat ja kuvalliset ohjeet auttavat (tarralaput, ilmoitustaulut).
 Termeja tai ammattikielen sanoja voi kirjoittaa paperille.
> perusmuoto (esim. kokeilla > koe? kokki?)
e Uutta sanaa kannattaa toistaa, etta se jaa mieleen.
e Kasitteita voi selittaa esimerkkien avulla.

* Asian/esineen nimi (virallinen nimitys, puhekieli, ammattislangi)
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Puhu yhdesta asiasta kerrallaan.

* Kysy: "Kerronko lisaa?” tai “Haluatko, etta selitan uudestaan?”
> "Ymmarratko?” -kysymys voi nostaa esiin kasvojen
menettamisen pelon.

Kuuntele rauhassa ja anna aikaa reagoida.

 Selita sama asia toisin sanoin.
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Reflektio




 Korjaavan palautteen antaminen - vain jos kv-tyontekija itse
haluaa.

e Korjataan mahdolliset vaarinkasitykset.

 Pohditaan yhdessa: Mika toimii? Mita voisimme tehda toisin?

Virheet ja vaarinymmarrykset kuuluvat vuorovaikutukseen!
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* sahkopostien lukeminen yhdessa
* lyhyt keskustelu tai asioiden kertaus palaverin jalkeen

Varmista ymmartaminen:

e Pyyda toista kertomaan omin sanoin, mita kerroit/mita
hanen pitaa tehda.

* Pyyda nayttamaan, mita pitaa tehda.
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Pohdittavaksi




Millaisia vuorovaikutustilanteita kv-tyontekija kohtaa tyossaan?
* Esim. asiakaskohtaamiset, palaverit, tuote-esittelyt,
sahkopostit, tydohjeet

Millaisia viestintataitoja naissa tilanteissa tarvitaan?

Millaiset konkreettiset keinot voisivat sopia teidan tyopaikallenne?
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