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Yritysten kansainvalistymisen kielelliset haasteet
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Kansainvalistyvien yritysten tilanne

Ongelma Ratkaisu

Yritykset haluaisivat rekrytoida kansainvalisia On kuitenkin vaihtoehto:

tyontekijoita. Yrityksen toiminta voidaan muokata

Tuntuu liian haastavalta muokata yrityksen suomea ja englantia rinnakkain kayttavaksi.

toiminta englanninkieliseksi.

- Ei uskalleta rekrytoida kv-tydntekijoita.
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Suomen ja englannin rinnakkaisen kayton hyodyt

o Kaikkea ei tarvitse tehda englanniksi.
Riittaa, ettda tehdaan sen verran, ettda ymmartaminen ja toiminta mahdollistuu.

o Kv-tyontekijoita voidaan rekrytoida kehittyvalla suomen kielen taidolla.

o Kv-tyontekijat saavat kehittaa ammatillista suomen kielen taitoaan tydssa.
Tata kautta heille aukeaa mahdollisesti parempia urakehitysmahdollisuuksia.

o Kv-tydntekijat integroituvat aidosti tyoyhteis66n, kun heita varten ei tarvitse
vaihtaa kielta.

o Yritys ei meneta kv-asiantuntijoitaan poismuuton takia, koska he integroituvat
myds suomalaiseen yhteiskuntaan (joka ei ole englanninkielinen).
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Kielten rinnakkaiskayton toteuttaminen
vaatii muutoksen organisaatiossa

o Kyseessa on koko organisaatiota koskeva muutos
-
000

Muutoksen lapiviemiseksi tarvitaan

;&{ « johdon sitoutumista ja panostusta muutoksen lapiviemiseen

« koko tydyhteisdn yhteista keskustelua ja sitoutumista
v yhteisten kielikdytdnteiden luominen

v kv-kollegoiden kielenoppimisen tukeminen
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Kielibuusti.fi-sivuston esittely
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Kielibuusti

Portti suomen ja ruot-
sin oppimiseen

Kaikille avoin, maksuton tieto- ja materiaalipankki. Opetus- ja
kulttuuriministerid on tukenut sisdltdjen kehittdmista.

Kielitaitoa tyoelaman ja arjen tarpeisiin. Ota kayttoon sinulle sopivimmat materiaalit.

% Suomenoppijat ‘@ Suomenopettajat @ Tyonantajat

% Ruotsinoppijat @ Ruotsinopettajat @ Opinto- ja uraohjaajat



Tyonantajat

Haluatko rekrytoida kansainvalisen tyontekijan? Etsitkd toimivia tapoja toimia

suomeksi ja englanniksi tyépaikalla? Taalta loydat neuvoja ja malleja toimivaan
monikielisyyteen.

Talla sivulla:

Kielenoppimisen tukeminen tyossa

« Tydpaikan kielikaytanteiden suunnittelu ja kehittaminen
« Kieliasiat huomioiva rekrytointi ja perehdytys

« Tydarjen monikieliset kaytanteet

« Kielenoppimisen tukeminen tyo6ssa
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Kielitietoisen tyoyhteison portaat
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Kielitietoisen 5
tyoyhteison
Pleligtarat

4

Lapaisevien
kaytanteiden
askel

Rakenteellisen
tuen
askel

Pienten
tekojen
askel

Yhteisen
sopimisen

askel
idean . Kielibuusti
askel Y » Spré kbOOSt

https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielikaytanteiden-kehittaminen/kielitietoisen-tyoyhteison-portaat Lo .
Kuva: Jenni Lintumaki



Porras 1: Idean herattely
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ldean
herattelyn
askel
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Porras 1: Idean herattely

* Tilanne yrityksessa:

 Kielitilanne on muutoksessa

(esim. ensimmainen kv-rekrytointi)
* Yrityksen kielikaytanteista ei ole yhteista kasitysta tai

olemassa olevia sopimuksia / rakenteita

 Toimenpiteet:
e Tiedon hankkiminen

« Toimenpiteiden suunnittelu (yrityksen johto)



Kielibuustin tydkaluja

Idean
herattelyn
askel

Tietoa ja inspiraatiotarinoita

Tyonantaja, ndin tavoitat Suomea oppii vain, kun
kansainvalisen osaajan sita puhuu

TyOpalkkojen erflalset kisliratialsut 2 THL:n asiantuntija Sanna Nykanen Monika-Naiset liitossa on paadytty
kertoo, miten luodaan houkutteleva kdayttdmaan suomea yhteisena kielena.

se Sisiltd: Tyij.'ikielen?suomi.ejglarfti vai molemmat? monikielinen tydpaikka.

Vaihtoehtojen edut ja haitat
© Aika: Tekstin lukeminen noin 10 minuuttia
+ Hyoty: Herattas tiedostamaan erilaisten

kieliratkaisujen vaikutukset tydyhteisolle

Tyopaikkojen erilaiset kieliratkaisut kielibuusti.fi:ssa
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https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/monikielinen-tyopaikka/tyopaikkojen-erilaiset-kieliratkaisut

Idean
herattelyn

Esimerkkitapaus 1: Kansainvalistymisen kynnyksella

Helsingin seudun kauppakamari
Alustavat keskustelut vastuuhenkildiden kanssa
Tydpaja esihenkildille kielitietoisuudesta

Monikielisten kaytantdjen kehittamisen tukeminen ja kansainvalisten tyontekijoiden

Kielten oppimisen tukeminen
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Porras 2: Yhteinen sopiminen
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Porras 2: Yhteinen sopiminen

 Kieliasiat keskusteluun koko tyoyhteisdn

kesken (tiimi, osasto tai koko yritys)

 Kartoitus kielitilanteesta seka toiveista,

tarpeista ja ongelmista

* Tuloksena suunnitelma kielikaytanteiden

kehittamisesta
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Yhteisen

sopimisen
askel




Kielibuustin tydkaluja

Yhteisen
sopimisen
askel

Tyokaluja kieliasioista keskusteluun: Kielenkayttajaprofiilit

YHTEISO TARJOAA RUNSAAST! KIELEN-

TARJOAA TUKEA JA OTTAA
KAYTTOMAHDOLLISUUKSIA JA TUKEA

VASTUUTA KIELEN OPPIMISESTA

Pidattaytyva Suomeen
perfektionisti sopeutuja

Kielista
kuormittunut

Fasilitoija

El HALUA TAI USKALLUSTA Kansainvilisten tyontekijoiden HALUA JA USKALLUSTA NAKEE Suomenkielisten tyontekijoiden NAKEE
KAYTTAA KIELTA

kielenkayttajaprofiilit KATTAR KiELTR HAASTEITA kielenkayttajaprofiilit MAHDOLLISUUKS!A

Viliaikainen Paikallaan
vierailija polkija

Pragmaatikko Ylivieraanvarainen

YHTEISO TARJOAA VAHAN KIELEN-

El TARJOA TUKEA, KIELENOPPIMINEN
KAYTTOMAHDOLLISUUKSIA JA TUKEA

OPPIJAN OMALLA VASTUULLA

https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielikaytanteiden-
kehittaminen/kielenkayttajaprofiilit
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https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielikaytanteiden-kehittaminen/kielenkayttajaprofiilit
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielikaytanteiden-kehittaminen/kielenkayttajaprofiilit

Esimerkkitapaus 2: Meidan kielet -keskustelut Yhteisen

sopimisen
askel

Kolme paakaupunkiseudun korkeakoulua

Koko tydyhteisdn avoin keskustelu kielten kaytdsta ja kielenoppimisen tukemisesta

Kieliasiantuntijat fasilitaattoreina
Kielenkayttajaprofiilit tyokaluna

Keskustelun tuloksena lista tydyhteis6n uusista kaytanteista
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Porras 3: Pienet teot
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Porras 3: Pienet teot

Kieliasiat mukaan tydpaikan arjen

tilanteisiin:

Pienten
tekojen
askel

1. Kielenoppimisen tukeminen

2. Monikieliset kaytanteet
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Kielenoppimisen tukeminen

Taskuvihko kielenoppimisen tueksi >

we Sisalts: Menetelma ammatillisen kielen oppimiseen

tyopaikalla

© Aika: Jatkuva toiminta ja havaintojen ja
kysymysten kasittely paivittain tai viikoittain

+ Hyoty: Sitoo kielenoppimisen tyéntekijan tarpeisiin
ja osaksi tydtilanteita seka tekee
kielenoppimisesta yhteista toimintaa

Taskuvihkomenetelméa kielibuusti.fi:sséa

m, Kielibuusti
M7 Sprakboost

Kielibuustin tyokaluja

Fraaseja kahvihuoneeseen -vihko ja vi-

deo

.‘. Sisalto:

© Aika:

+ Hyéty:

Keskusteluvihko (ja video), jossa puhekielen
fraaseja kielenoppijalle ja vinkkejd puheen
selkeyttamiseen didinkieliselle puhujalle

15 teermnaa, jokaisesta 3-4 fraasia ja video (13
min), lisdksi 15 vinkkia didinkieliselle
puhujalle

Kannustaa suomenkielisen keskustelun
harjoittelemiseen tydpaikan sosiaalisissa
tilanteissa

Kahvihuoneen fraasit —vihko kielibuusti.fi:ssa

Pienten
tekojen
askel



https://www.kielibuusti.fi/fi/ohjaajat/ammatillisen-kielen-oppiminen-tyoharjoittelussa/taskuvihkomenetelma-tukee-kielenoppimista-tyossa
https://www.kielibuusti.fi/fi/opiskele-suomea/itseopiskelu/opi-suomea-ammatissa/fraaseja-tyopaikan-kahvihuoneeseen

Kielibuustin tyokaluja

Pienten
tekojen
askel

Monikielisten kaytanteiden kehittaminen

Monikielinen tilaisuus > Kielitietoiset kokouskiytinteet >
se Sisaltd: Ohjeet tilaisuuden valmisteluun ja se Sisilts: Vinkkeja sujuvien kokousten jarjestamiseen,
vetamiseen, kun osallistujilla on erilaiset kun kdytetdan useita kielid tai osallistujilla
kielitaidot. on erilaiset kielitaidot.
© Aika: Varaa lisaaikaa kieliasiociden huomicimiseen. © Aika: Varaa lisaaikaa kieliasioiden huomioimiseen
kokousten suunnittelussa ja toteutuksessa.
+ Hyoty: Kaikki voivat ymmartda ja osallistua
tilaisuuteen mahdollisimman hyvin 4+ Hyoty: Kaikki voivat ymmartis ja osallistua
kielitaidosta riippumatta. kokoukseen mahdollisimman hyvin
kielitaidosta riippumatta.
https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/tyo https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/tyo
arjen-monikieliset-kaytanteet/monikielinen- arjen-monikieliset-kaytanteet/kielitietoiset-
tilaisuus kokouskaytanteet
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Porras 4: Rakenteellinen tuki
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Porras 4: Rakenteellinen tuki

« Kieliasiat mukaan rakenteisiin ja
prosesseihin, mm.

* rekrytointivaiheeseen

» perehdytykseen

» one-to-one-keskusteluihin

« Tavoitteellisempi suhtautuminen

Rakenteellisen
tuen
askel

monikielisyyteen ja kielenoppimiseen

« Vaatii johdon panosta ja resursseja
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Kielibuustin tyokaluja

Rakenteellisen
tuen

askel
Kieliasiat h [o] krytointi | hdyt
Miten suunnitellaan kielitietoinen pe- 3 Miten perehdytit kielitietoisesti?
rehdytys?
se Sisilts: Ohjeet kielitietoisen rekrytoinnin eri se Sisalts: Ohjeet kielen huomioimiseen ja
vaiheiden suunnitteluun ja toteuttamiseen e Sisiltd: Ohjeet kieltd oppivan uuden tydntekijan kielenoppimisen tukemiseen
¢ perehdytyksessa
© Aika: Varataan lisdaikaa kieliasioiden perehdytylsen suunnitteluun.
huomioimiseen © Aika: Varaa lisdaikaa kieliasioiden huomioirmiseen © Aika: Varataan perehdytystilanteissa lisdaikaa
¥ : - kieliasioiden kisittelyyn.
+ Hyoty: Laajentaa rekrytoitavien poolia ja valmistaa perelidytyksan suunnittelussa:
sekd hakijaa ettd tydyhteisdd sujuvaan tydn + Hysty: Auttaa hahmottamaan, millaisia kieleen + Hyoty: Uusi tydntekijd oppii perehdytyksessa
aloitukseen. liittyvia tukitoimia perehdytyksessa tydssa relevanttia kielta.
tarvitaan.
. . .
»\ Kielibuusti
» 25
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Kielenoppimissuunnitelma

 Auttaa ottamaan kielitaidon kehittamisen

puheeksi
* Ohjeet esihenkilolle
« Pohdintakysymyksia tyontekijalle

* Tavoitteiden asettaminen ja tyonantajan tuki

https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielenoppimis

m, Kielibuusti en-tukeminen-0/kielenoppimissuunnitelma
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Kielibuustin tyokaluja

tuen
askel

Language Study Plan

Rakenteellisen

@ Your future working environment

At work in your profession, who do you need to communicate with and what kind of
language skills do you need? Written / oral situations?  Formal / informal situations?

@ How is using Finnish currently going
for you?

a) | do not understand nor speak Finnish at
all.

k) I listen to and understand a little in
familiar and recurring situations.

c) | understand the language fajrly_ well in
familiar and recurring situations. | speak
and write just a little.

d) | understand Finnish in a wide variety of
situations, and | can briefly discuss things
and events.

e) I listen to and read in Finnish regularly
and proficiently, but | don't like speaking
Finnish.

f) | use Finnish daily in social interactions
and in service situations (both oral and
written).

g) | speak Finnish fluently at work or in my
studies, but written assignments are often
challenging.

h) I study or work in Finnizh. | also do well in
written tasks.

Tip! A self-assessment-tool will scon be
available on Kielibuusti.fi.

@ What kind of Finnish skills are you
aiming for the future?

a) | will be working in Finnish.

b) I will actively use Finnish with
family and friends, hobbies and in
everyday situations,

but | will work in English or another
language.

| understand Finnish in everyday
situations, but | do not actively use
Finnish.

I do not think | will need any Finnish
skills in the future.

C,

d

@ What is your next concrete goal? f

a) | will start using Finnish in service
situations.

k) | will write a short e-mail or another
message
(or even just parts of it) in Finnish.

c) I will chat with my friends in Finnish at
least for some minutes every time.

d) | will watch a Finnish Tv/film or listen to
a podcast/music/audio book in Finnish
(with subtitles).

e} | will read news headlines in Finnish.

f) 1 will follow the news in plain Finnish
weekly.

€) | will start following the Kiglivinkki,
learning tips on Kiglihuystl Instagram.

h) 1 will self-assess my Finnish skills in
writing, reading, speaking and listening
and plan my next steps to improve
what's needed. (Le. at Kielibuusti.fi)

# | will complete a Finnish course.

1 will do something else. What?

@ What kind of language learning is
table and g to you?

a) Studying in a course with a
teacher.

k) Independent study with online
self-study programs.

c) Studying myself using a textbook

and a dictionary.

| listen to music, podcasts,

conversations, etc.

e) Watching TV shows, movies,
YouTube videos, etc.

f)  Reading (plain Finnish) news or
headlines, magazines, texts in my
own field, blogs, etc.

g) Reading and writing in sccial

media.

Language games and applications,

such as Wordle and Duolingo.

i} Social situations, Le. talking to
friends, in work situations, or at a
café or shop.

d

2

i} 1like to experiment and use my
existing language skills beldly in all
situations.

=y Kielibuusti
Sprakboost

Dive into learning Finnish or

Swedish at kielibuusti.fi!

* Explore self study passibilities

* Find suitable courses

* Make use of everyday language
learning tips!

Follow us on social media!

kayta
askel




Kielenoppimisen tukirakenteet

=)

Kielibuusti
Sprakboost

Kielityépaja -

se Sisiltd: Tybpaja, jossa keskustellaan tydsta
nousevista (kieli)kysymyksista ja etsitaan
ratkaisuja yhdessi

© Aika: Esim. 1 h joka toinen viikko

+ Hyoty: Tyontekijat oppivat tydssa relevanttia kielta

Kielimentori -

se Sisdlto: Toimintamalli kieliasioiden fasilitointiin
tydyhteisdssa

© Aika: Koulutus (esim. 1 pv), fasilitoinnille varataan
tybaikaa
4 Hyoty: Kielimentorimalli tukee kielenoppimista ja

lisda tydyhteison kielitietoisuutta

27



Opi suomea

Monipuoliset materiaalit, kielivinkit ja oman oppimisen suunnittelu auttavat sinua
onnistumaan.

Itseopiskelumateriaalit ja kurssit

Etsi itseopiskelumateriaaleja

Etsi kielikursseja

-

Vinkkeja kielenoppimiseen

Arvioi kielitaitotasosi

Kielivinkit arkeen

Opi suomea toissa

Tutustu Suomeen

Kirjallisuuspodcast

Kielikaverit ja kielikahvilat

Kielitestit ja kotoutuminen

Kielitaitotestit

Kielitaitovaatimukset eri ammatteihin

Kielitaitotasot A1-C2

Tietoa kotoutumisesta

Kotoutumiskoulutus maahan muuttaneille



Lar dig svenska

Vvalkommen att lara dig svenska! Har hittar du sjalvstudiematerial, var det ordnas
sprakkurser samt tips pa hur du kan ldra dig svenska i vardagen och pa jobbet.

Svenska i Finland

Varfér integrera sig pa svenska i Finland?

Sjalvstudier & tips

Tips och material for att lara sig svenska i
vardagen och pa jobbet.

m, Kielibuusti
M7 Sprakboost

Sidu!

Hosten 2024: MOOC (massive online open course)
om det svenska i Finland.

Sok kurser

Har hittar du pa vilka orter det ordnas kurser i
svenska och finska i Finland.

Planera dina sprikstudier

Sprak-ISP och sjilvbedémningstest

Integration & spriakprov

Arbetstillstdnd, YKI-prov, medborgarskap med
mera.



Esimerkkitapaus 3:

Kielitaidon huomioiva rekrytointi & perehdytys

HUS Vatsakeskus

Rekrytointiin mukaan kieliasiantuntija, joka arvioi kielitaidon lahtétason
Kielikoulutusta (raataloityd) jopa ennen tydsuhteen alkamista
Perehdytyskieli suomi, perehdyttijille koulutusta

Kielikoulutusta tydajalla

m, Kielibuusti
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Esimerkkitapaus 4: Pankin asiakasneuvojaksi kehittyvalla

suomen kielella

Pilotti: Espoo + OP Uusimaa + Kielibuusti + Omnia

 Tydn kannalta riittavan kielitaidon tason ja olemassa

olevien tukirakenteiden maarittely
« Tyopaikkailmoituksen kirjoittaminen
* Tuki tyohaastatteluihin & kielitaidon arviointiin
* Tyoyhteisdlle suunnattu tydpaja kielenkaytdsta
» Tuki perehdyttgjille

» Palautekeskustelu tydyhteisdn kanssa
B> Kellouut




Porras 5: Lapaisevat kaytanteet
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Porras 5: Lapaisevat kaytanteet

* Kieliasiat huomioidaan

kokonaisvaltaisesti

toimintakulttuurissa

Lapaisevien
kaytanteiden
askel

», Kielibuusti
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Kielibuustin tyokaluja

Lipdisevien
kidytinteiden
askel

Kielistrategia

» tekee nakyvaksi sen, miten

Kielistrategia >
organisaatio suhtautuu eri kielten
se Sisilts: Ohj?et‘ orgaln-isaation kieli‘slratteg.ia-n
kdyttdmiseen ja tydntekijoiden b
. . . © Aika: Strategian laadinta, toimeenpano ja
Kielenoppimiseen
= Hyéty: Tekee nakyvaksi organisaation tavoitteet ja

luo pohjan toimenpiteille.

» kertoo yrityksen arvoista,

tavoitteista ja toimintatavoista httes://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/kielikaytanteiden-kehittaminen/kielistrategia

Kohti toimivaa monikielisyyttal
@Fﬂﬂitiﬂ

Tieteentekijoiden suositukset kielitietoisuuden ja monikielisten
FAMILIAN KIELISTRATEGIA kaytanteiden vahvistamiseksi.



https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/monikielinen-tyopaikka/kielistrategia

Monikielisen tyoyhteison opas

* Opas tyopaikan monikielisten kaytanteiden @

rakentamiseen /_\
» Tilaa kirja taalta , ’

2
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https://www.kielibuusti.fi/fi/tyonantajat/monikielinen-tyopaikka/monikielisen-tyoyhteison-opas

Case 5: Asteittainen eteneminen tilintarkastusyrityksessa

Taloustaivas Oy

=)

Tyokieli on suomi
Rekrytoi kansainvalisia ammattilaisia tyopaikkakoulutusten kautta

Kansainvalinen tydntekija aloittaa tydskentelyn osana tiimia: ei suoraa kontaktia

asiakkaisiin yksin tai puutteellisella suomen kielen taidolla varustettuna
Kun taidot ovat kehittyneet, tyontekija saa enemman vastuuta

Kielen oppimisen tukeminen sitouttaa tydntekijat yritykseen ja Suomeen

Kielibuusti
Sprakboost




Kiitos! Tack! Thank you!

www.kielibuusti.fi

Seuraa Kielibuustia sosiaalisessa

mediassal

.) Kieolibuusti @ @ @ @
M7 Sprakboost
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