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Esityksen sisalto:

1. Sote-johtamisen vaikuttavuus tutkimusryhman (JoVa) osa-alueet ja
sisalto

2. Strateginen johtaminen sote-organisaatiossa keskeiset
tutkimustulokset

3. Etela-Savon hyvinvointialue Eloisan organisaatiorakenne

4. Johtamisen sudenkuopat, mahdollisuudet ja osaamisvaateet
hyvinvointialueella
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Taustaa johtamisen vaateisiin

* Hv-alueiden uudet johtamisrakenteet = muutos entisiin

e Osaamisvaade yhteistyon rakentamiseksi ja verkostoissa toimimiseksi

* Osallisuuden korostuminen, asiakkaat, kansalaiset mukaan johtamiseen
* Suunnitelmallinen voimavarojen kohdentaminen ja hyédyntaminen

* Vahva ja pitkdjanteinen strategiatyo resurssien, vuorovaikutuksen ja
vhteistyon ohjaamiseen

* Operatiivisella tasolla kyse on poikkihallinnollisten yhteistyokaytantojen
seka kumppanuuksien rakentamisesta ja yllapidosta, toimivista tiedon
hallinnan kaytanndista seka systemaattisesta toiminnan arvioinnista.

* Johtajien sitoutuminen ja aktiivinen kehittaminen ja edistaminen on
ensiarvioisen tarkeaa, jotta voimavarojen kohdentamiseen liittyvat
tavoitteet toteutuvat
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SOTE-JOHTAMISEN VAIKUTTAVUUS
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Mukana tutkimuksessa:

* Kuusi julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon

organisaatiota, jotka er1 vaiheissa muutoksessa.
 EKSOTE (Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri)
 ESSOTE (Etela-Savon sosiaali- ja terveys kuntayhtyma)
 Kainuun SOTE

 KSSHP (Keski-Suomen sairaanhoitopiiri)

 SOSTERI (Ita-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma)

* VSSHP (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri)

* Tutkimusaineisto kerattiin Webropol -kyselylla
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Sote-johtamisen vaikuttavuus tutkimus

* Taustatiedot
* Johtamisjarjestelma ja toimintaymparisto

1. Digitalisaation muutosjohtaminen sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa, Mirka Parkkinen
* Digitalisaation johtaminen
* Muutoksen johtaminen

2. Tiedon ja osaamisen johtaminen, Ritva Kosklin
* Henkildoston osaamisen kehittaminen
* Tiedon hankinta
* Tiedon jakaminen ja kaytto

3. Osaamisstrategia ja osaamiskartoitus johtamisen tukena, Jenni Rytkonen
* Osaamisstrategian ja osaamiskartoitus mallin luonti kuntayhtyman kaytt6on

4.  Strateginen johtaminen sote-muutoksessa, Salli Koiramaki
* Strategiaprosessi ja strategian sisalto
* Strateginen johtaminen
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Digitalisaatio ja muutosjohtaminen = keskeiset havainnot

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot ovat sulkeutuneempia verrattuna eri toimialoihin, eika
ympariston, asiakkaiden, tai muiden sidosryhmien merkitysta digitalisaation muutosjohtamisessa

huomioitu.
Viittima Samaa mieltd | Eiosaa sanoa % | Eri mieltd %
%
Organisaation asiakkaat haluavat kayttida digitaalisia palveluja 60 22 18
Digitaaliset palvelut ovat tyyppiesimerkki organisaatiomme 57 27 16
ulkopuolelta tulevasta muutospaineesta
Digitaalisten palvelujen kehittiminen on ldhtenyt organisaation 49 30 21
sisdisistd tarpeista
Asiakkaiden palaute ohjaa digitaalisten palvelujen kehittdmista 33 37 30
organisaatiossamme
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Tiedon ja osaamisen johtaminen

Tietojohtamisesta kirjoitettu paljon. Tietojohtaminen ei toteudu terveydenhuollossa toivotulla tavalla.
Tutkimustarve on:

1. Mita silla tarkoitetaan?
2. Mita eri alaprosessit ovat?
3. Mita halutaan tavoitella?

Tietoa on paljon ja sita kerataan kiihtyvalla vauhdilla lisaa.

Osaamisstrategia ja osaamiskartoitus johtamisen tukena

Tavoitteena luoda osaamisstrategian ja osaamiskartoitus malli. Mallin avulla tarkoituksena on tehda osaamista nakyvaksi sen toimiessa
keskeisena kehittamisen vadlineena johtamisen tukena seka organisaatio- etta yksilotasolla. Tulevaisuuden tarpeita ennakoimalla voidaan
saada tarve ja osaaminen kohtaamaan. Tutkimuksen teoreettinen tausta rakentuu voimaantumisen, organisaation kehittamisen ja
toimintatutkimuksen viitekehykseen.

1. Mita tietoa osaamiskartoitus tuottaa henkiloston osaamisen strategiseen kehittamiseen?
2. Miten osaamiskartoituksen tietoa hyddynnetaan johtamisessa henkiloston osaamisen strategisessa kehittamisessa?

Osaamiskartoituksen/kehittamisen avulla syntyy prosessimalli osaamisen kehittdmiseen tutkimuksen kohteena olevan organisaation
kayttoon.
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Strateginen johtaminen
uusiutuvassa sosiaali- ja
terveydenhuollossa
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Strategisen johtamisen tutkimuskentan ajallinen
muutos

* Tieteiden integraatio,

* vuoropuhelu,

* strategiset kaytannot/toimijat keskioon,

* vyleishyodylliset organisaatiot mukaan,

* laadullinen tutkimus lisdantynyt. (Furrer ym. 2008)
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Peilaten strategisen johtamisen teoriaan ja haastajiin

*  Yhteiskunnallinen murros haastaa vrt. kompleksinen ja postmoderni maailmankuva, ketteryys ja
nopea reagointi muutoksiin (Mattila ym. 2021; Bryson ym. 2014; Virtanen ym. 2014; Doz &
Kosonen 2008)

*  Sosiaali- ja terveydenhuollon muutos haastaa (STM 2021)

* Johtamisen kehittiminen on kehittamisen metaluokka (Lehtopuu 2012)

*  ”Perinteinen malli” (Ansoff 1980; Minzberg 1987; Porter 1990)
* Rationaalisuus, hierarkia, johto maaraa, makrotaso
* FEivastaa yhteiskunnan hyvinvointi haasteeseen (Syvijarvi & Leinonen, 2020)

*  ”Moderni mall1”
*  Yksilollisyys ja thmislahtoisyys, henkiloston ja asiakkaiden osallisuus (Kivinen ym. 2020;
Jalonen 2020)
« Strategista johtamista tarvitaan joka tasolla vrt. jaettu johtajuus (Pihlainen ym. 2019)
*  Mikrotaso, organisaation kdaytannot, vrt. Strategy as Practise (SAP) (Vaara & Whittington 2012;
Kornberger & Clegg 2011; Kornberger & Carter 2010; Vaara, Sorsa & Palli 2010)

* Potilas = asiakas roolin muutos (Laine & Vaara 2011; Cummings, 2008)
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Tutkimuskysymykset:

1. Mita strateginen johtaminen on uusiutuvassa sosiaali- ja
terveydenhuollossa?

2. Vaikuttaako johtamisasema, johtamiskoulutus,
johtamiskokemus ta1 johtamistyon kokoaikaisuus
strategiseen johtamiseen?
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Kyselylomakkeen kysymykset

* Vastaajien taustatiedot
* Johtamisasema
 Johtamiskoulutus
 Johtamiskokemus
* johtamisen kokoaikaisuus

* Strateginen johtaminen, strategiaprosessi ja strategian sisalto,
henkilOston- ja asiakkaiden osallisuus, strategioiden julkisuus,

digitaalisuus Jla. sote-uudistus (muutoksen johtaminen, tiedon ja
osaamisen hallinta)

* Semanttinen differentiaaliasteikko (7 muuttujaa) 1 234 5
* Esim. Yhteiselle keskustelulle pohjautuvaa — Yksittdisten johtajien ajattelua

* Likert asteikko (28 muuttujaa)

 Téaysin samaa mieltd- Jokseenkin samaa mieltd- Ei samaa eiké eri mieltd-Jokseenkin eri mielta-
Taysin eri mieltd
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Kysely/Vastaajat

» Kyselylomakkeet (n=1091) > yksi muistutusviesti =
tutkimusaineisto (n=406)

* Vastausprosentt: 37%

* Vastaajina er1 tason johtajat: Lahijohto (n=210) ja
Strateginen-/keskijohto (n=199)
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Analyysi SPSS-ohjelmalla

* Vastaajien taustatiedot
* Johtamisasema: strateginen/keskijohto ja 1dhijohto
*  Johtamiskoulutus: yliopistokoulutus ja muut
* Johtamiskokemus: alle 5-vuotta, 5-10-vuotta ja yli 10-vuotta
* Johtamisen kokoaikaisuus: kokoaikainen ja e1 kokoaikainen

 Poimin omaan tutkimukseen liittyvat kysymykset koko aineistosta
e  Strateginen johtaminen, strategiaprosessi ja strategian sisalto, henkiloston-
ja asiakkaiden osallisuus, strategioiden julkisuus, digitaalisuus ja sote-
uudistus (muutoksen johtaminen, tiedon ja osaamisen hallinta)
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Analyysivaiheet:

* Frekvenssi ja prosenttijakaumat

* Keskiarvo ja keskihajonta

* Faktorianalyysi

*  Summamuuttujat

*  Summamuuttujien reabiliteetti

* Tilastollinen yhteys taustamuuttujiin
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Alustavia tuloksia: Strateginen johtamisen painopisteet
kaytannossa

* Yksittaisten johtajien ajattelu

* Npykytilan hallinta

*  Yhden toimintatavan valinta

* Kehittdimistoimien suunnittelu

* Organisaatioldhtoisyys (vrt. asiakaslahtoisyys ja koulutustausta)

* Vaihtelevat toirmintakaytannot vaikuttavuuden arvioinnin sijaan

e Strateginen johtaminen on integroitu toimintaprosessien johtamiseen
* Ulkopuolisia asiantuntijoita kiaytetdan
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Strategisen johtamisen summamuuttujat kertovat:

* Kehittimisen ja mittaamisen tavoitteesta
* Osallisuuden dilemmasta
* Daigitalisaation ja sote-uudistuksen tavoitteesta
* Strategista johtamista tekevien johtajien roolit:
* Strategian laatimisessa mukana ulkopuolisia konsultteja
* Ulkopuolisia asiantuntijoita hyodynnetdan
* E1ndhda pelkistidn ylemman johdon tehtivana
* Strategian toimeenpanemisessa lahijohtajat ovat merkittavassa
asemassa
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Tilastollinen ruppuvuus (p<0,05) taustamuuttujasta

*  Yhopistotutkinnolla on tilastollisesti merkitseva yhteys *
 Painottavat digitaalisuutta ja sote-uudistusta enemman (p= 0.016)
*  Lahijohtajien rooli strategian toimeenpanossa tarkea (p= 0.037)
* Naikevat asiakaslahtoisyyden tarkedmpana kuin muut vastaajat (p= 0.014)
* Johtamisasemalla on tilastollisesti merkitseva yhteys *
* ldhiyjohtajien roolista strategian toimeenpanossa. Strateginen- ja keskijohto
painottaa lahijohtajien roolia enemman kuin ldhijohtajat itse (p= 0.022)
* Johtamiskokemuksella®™* ta1 johtamistyon kokoaikaisuudella® e1 ollut

tilastollisesti merkitsevaa yhteytta tutkimustuloksiin

*Mann-Whitney U-testi
**Kruskal-Wallisin testi
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Tiedepaivat 17.11.2022, Kuopio

Salli Koiramdlki: Strateginen johtaminen wusiuruvassa sosiaali- ja tervevdenhuoliossa

Sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnollinen muuwtos siuirtdd palvelut kunnilta hyvinvointi alueille
vuoden 2023 alusta. Muutos haastaa mvés strategisen johtamisen kivtinndt. Pennteinen strateginen
johtaminen rationaalisen. hierarkkizen ja johdon méEdrnittelemien linjauksien osalta ei vastaa
vhteiskunnan hyvinvointi haasteeseen ja sote - organisaatiossa kailvataan laajempaa nikékulmaa
strategiseen johtamiseen. Modernissa strategisessa johtamisessa organisaatio nihddsan vksilé- ja
ithmaisldhtdisesti  jinestelmi- ja  systeemiajattelun  syjaan. Henkildstén, asiakkaiden ja en
vhteistydkumppaneiden osallisuus strategisessa johtamisessa tunnistetaan ja palvelun kivttia
nihdiin myvos vhteiskunnallisesti tdrke#dinid osana palveluprosessia. Strategisessa johtamisessa
painotetaan avoimuutta, joustavuwutta ja kivitinndnldheisvwvitd. Potilas-asiakas -—-mimike on
muutoksessa kertoen palvelun kiavtdjan roolin muutoksesta aktuvisemmaksi  sosiaali- ja
tervevdenhuollossa.

Tutkimus on kovantitatiivinen kyselytutkimus ja tutkimusaineisto kerdittiin kuudesta julkisen sosiaali-
ja terveydenhuollon organisaatiosta syksylla 2018, Tuoutkimuksen kohdervhm&End olivat
organisaatioiden eri tasoilla toimivat johtajat ammattitanstasta riippumatta (strateginen johto,
keskijohto, ldhijohto ja asiantuntijajohto). Kyselvlomakkeen strukturoidut kysymwvlkset ja vAIttamEt
sisdltiviat strategiaprosessin, -sisidlldn ja -johtamisen sekd strategian laadintaan, henkildstédn ja
asiakkaiden osallisuuteen, digitaalisuuteen, strategioiden julkisnuteen ja sote - vudistukseen listtvvida
vAittAEmia. Kyvselylomakkeet (n=1091) ldhetettiin sihkdisesti ja vhden muistutusviestin jilkeen
tutkimusaineisto (n=406) saatiin kokoon vastansprosentin ollessa 37 %a.

Mitd strateginen johtaminen on  sote -organisaatioissa  ja  valkuttaako johtamisasema,
Jjohtamiskoulutus, johtamiskokemus tai johtamistydn kokoailkaisuus strategizeen johtamiseen.
Adustavien tulosten perusteella wvastaajien koulutustaustalla on tilastollisesti merkitsevid yhtevs
asiakaslihtdiseen todminnar johtamiseen. ¥ liopistotutkinnon suorittaneet painottavat
asiakaslahtdisen tfoiminnan johtamista organisaatioldhtdistd toiminnan  johtamista enemmiEn
Strateginen johtaminen painottun vksittdisten johtajien ajatteluun ja vhden toimantatavan valintaan
vhteisen keskustelun ja erilaisten wvathtoehtojen analysoinnin sijaan. Nylovtilan hallitseminen
painotiuun tulevaisuuden ennakointia enemmiEn  wvastauksissa  Strateginen  johtaminen on
kehittdmistoimien suunnittelua ja integroitun  toimintaprosessien johtamiseen ja johtamisessa
kavtetdin myvds ulkopuolizia asiantuntijoita. Kehittiminen, mittaaminen, osallisuus, digitaalisuus,
sote -undistus ja ldhiyjohtajat nousivat tutkimuksen tuloksissa esille tirkesdindg osana strategista
johtamaista.

Salli Koiramdki, TiM, Tervevshallintotiede

Weltare, Health and Management-tohroriohjelma, Itd-Suomen viiopisto
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Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa

ETELA-SAVON

vastaa sosiaali= j
terveyspalvelujen
seké pelastustoimen
jarjestémisestd.
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Terveyspalvelut
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Sairaalapalvelut
> Operatiivinen tulosalue, Mikkeli

b :..E@ Sahkopostit: etunimi.sukunimi@etelasavonha.fi
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Sairaalapalvelut
> Operatiivinen tulosalue, Savonlinna

hyvimintiste. ELOISA Sahkopostit: etunimi.sukunimi@etelasavonha.fi
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Sairaalapalvelut
> Konservatiivinen tulosalue, Mikkeli

A Y Sahkopostit: etunimi.sukunimi@etelasavonha.fi
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Sairaalapalvelut
> Konservatiivinen tulosalue, Savonlinna

Eteli-Savon g g Sahkopostit: etunimi.sukunimi@etelasavonha.fi

hyvinveintialue E-OISA
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Sairaalapalvelut (henkilostd n.1100) jakautuu kahteen tulosalueisiin:

Konservatiivinen tulosalue Operatiivinen tulosalue

* Mikkeli ja Savonlinna * Mikkeli ja Savonlinna
* Henkilosto: 519 * Henkilosto: 591

e Ladkareita: 64 e Ladkareita: 106

* Hoitajia: 441 * Hoitajia: 477

* Yksikot: Mli 12 ja SIn 9 * Yksikot: Mli 16, SIn 10

* Perustason osastot alueella

Toiminta kattaa noin 50 eri yksikkoa, 25 erikoisalaa ja 58 suppeaa erikoisalaa

Sairaalapalveluiden TA 2024 toimintakulut 165 milj.
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YHDENVERTAISUUS PARAS TYOPAIKKA
ASIAKASLAHTOISYYS M RUTTAVUUS HALUTTU KUMPPANI

TURVALLISUUS PALVELUIDEN SUUNNANNAYTTAJA

ROHKEUS
avon
sointialue ELOISA
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YHDENVERTAISUUS

Palvelumme ovat kaikkien l3helld ja tukena. VAIKUTTAVUUS

Toimintamme on tarkoituksenmukaista ja vastuullista,
ASIAKASLAHTOISYYS

Palvelemme asiakkaita inhimillisesti ja arvostavasti. ROHKEUS

Uudistumme luovasti ja ennakkoluulottomasti.  »
TURVALLISUUS

Luomme turvaa asumiseen, tyohon ja vapaa-aikaan.

o

UEF // University of Eastern Finland

8.3.2024 Salli Koiramaki




Johtamisen mahdollisuudet/haasteet

Mahdollisuudet Haasteet
* Yhteinen strateginen tavoite e Strategian jalkautus arjessa
* Eloisan henki * Eloisan hengen monet vivahteet
* Alueellinen yhtenaisyys * Erilainen toimintakulttuuri
* Ylin johto on sama * Isot alueet, etdisyys
* Yhteinen johtaminen:yl ja oh * Toiveet johtajaa kohtaan kovin erilaisia ja
» Johtamisosaamiseen panostetaan yksilollisia
* Samat ohjeet kaikille * Ohjeita paljon, vaikeaa l6ytad, paivittaa ja

osata noudattaa

* Useat eri ammattiryhmat ja —taustat tuovat . .
osaamista Y ) e Toiminta-alueet, yhteistyoverkostot

 Muutosvauhti ja motivaatio ok * Poliittiseen valtakunnalliseen ja alueelliseen
. paatoksentekoon liittyy poliittista jannitettd,
alueellista kilpailua ja monenlaista viestintaa
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Eteld-Savon
hyvinvointialue

Kiitos

ELOISA
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