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'I'J Tampereen yliopisto

Oma tausta aiheeseen

-> paluu toimistolle kunnolla vasta 2023 syksyl

*Kiinnostus hybridi/monipaikkaiseen tyohon raj

* Tutkijana syksy 2019 alkaen -> 2020 kevaalla etatoihin

a
oltusten

hellennyttya -> tutkimusrahoitus HYBRIDI-hankkeelle

2022 vuoden alkuun
 Tutkimushankkeet

« 2022-2023: HYBRIDI-hanke — Asiantuntijoiden hybridityo

« 2024-2025: LEAD-hanke — Monipaikkaisen tyon johtaminen

lImari Puhakka
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Esityksen rakenne

- Kasitteet

* Monipaikkaisen tyon vaikutukset
* Hybriditilanteet tyossa

* Monipaikkaisen tyon johtaminen

lImari Puhakka
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Hybridityo ja monipaikkainen tyo

 Etatyo
* TyO, jonka luonteensa puolesta voi suorittaa organisaation

toimitiloissa, mutta joka tyonantajan kanssa ennalta sovitusti
tehdaan muualla

* Tyyplillisia paikkoja: koti, vapaa-ajanasunto, julkiset tilat,
nomadi-tyo, liikennevalineet...

 Jos tyon luonteen vuoksi siirryttava pois toimitiloista =
tyomatka (liikkuva tyo, mobiilityo)
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Hybridityo ja monipaikkainen tyo
* Monipaikkainen tyo ja hybridityo

* Monipaikkaista tyota ja hybridityota kaytetaan usein synonyymeina
kuvaamaan tyoskentelymallia, jossa tyontekijat voivat ainakin osittain

valita, missa he haluavat suorittaa tyotehtaviaan. Talloin tyota tehdaan
saannollisesti seka tyopaikalla etta sen ulkopuolella, kuten kotona.

* Hybridityota voidaan kayttaa kasitteena kuvaamaan tyotilanteita,
joissa osallistujista osa on kasvotusten ja osa etana.

 Lahikasitteena myos virtuaalitiimit, jotka kuvaavat tiimeja jotka
toimivat taysin etana esim. eri maissa.
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Hybridityo ja monipaikkainen tyo

» Tassa esityksessa kaytetaan monipaikkaista tyota
kuvaamaan tyon vuorottelua tyopaikan toimitilojen ja
etatyon valilla.

* Hybridityolla taas viitataan hybridityotilanteisiin, joissa
osa tyontekijoista on paikan paalla ja osa osallistuu
etana.
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Monipaikkaisen tyon vaikutukset
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Etatyon yleisyys

* Suomi kuuluu etatoiden tekemisen maarassa Euroopan
karkimaihin.

*Suomessa tehtiin vuonna 2022 Euroopan maista
vildenneksi eniten etatoita (taskinen, 2023)

* Taysin etana tyoskentelya on alettu viime aikoina
rajoittaa varsinkin suurissa kansainvalisissa yrityksissa.

lImari Puhakka
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Monipaikkaisen tyon yleisyys

 Etatyo ja monipaikkainen tyo yleistynyt, mutta el
kuitenkaan kaikilla aloilla mahdollista

* 32% vahintaan viikoittain, 11% koko ajan/lahes koko ajan,
43% el mahdollista (vaananen ym. 2024)

HYBRIDI-hankeessa (kysytty 2022)

Asiantuntijat | Etapaivia | Etapaivia Etapaivia
N=285 nykyisin | ennen mieluiten
(0-5) Covid (0-5) | (0-5)

Esihenkilot

TyoOntekijat

lImari Puhakka
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) Tomperoen iopito Itseohjautuvuuden nurja puoli

1 2/ 2022 Itseohjautuvuudesta tuli tydeliman ihanne, joka on oikein
ymmarrettyna avain parempaan tyohyvinvointiin. HS Vision lukijat
kuitenkin kertovat, miten heidan tyopaikkansa on ajettu sen nimissa

kaaoksen partaalle.

Tyoeldamassa on menossa suurin
muutos vuosikymmeniin, arvioi
Tyoterveyslaitos 1/2023

Tyoterveyslaitoksen johtava asiantuntija Sinimaaria Ranki pitaa
hybridityon yleistymista historiallisena muutoksena.

dd

TyOn ja vapaa-ajan rajoista pitdaa
keskus' Tutkimus: Etatyon tiysin vapaasti
vivsentirk gallivien yritysten myynti kehittyi

9.3.2:00 3/" Yy ° ° ® 0o 0 oo °
Etatyot voivat ajaa osan ulkokehille : selvasti muita yhtioita paremm%m

Tyo uu p ur Tutkimuksessa verrattiin yli 500 porssiyhtion etiatyokaytantoja ja
Suomi kuuluu etatonden tekemlsessa Euroopan karklmalhln
8/2023 rsidentekovoi liikkevaihtojen kehitysta eri toimialoilla kolmen vuoden ajalta.

vl Tekoaly uhkaa taysm etana tehtivaa 3ia, kertoo tuore tutkimus

radidrjoitus | Paaldrjoitus ty6td, sanoo professori 12/2023 | puute tyopaikoilla on haaste, joka %{%g%%taa

Etityon Ongelm Bloombergllle  tutkimusprofessori Jari Hakanen.

t 10/20 Stanfordin yliopiston taloustieteen professori Nicholas Bloom sanoo
mYO a Bloombergin haastattelussa, etta tekoaly todenndkoisesti tekee it aVOkOntt orit HS:n kYSClYSSﬁI

Etitydsts in hvhriditviers an 0 hybridityontekijoista tuottavampia.

hontek Kysely: Puolet harkitsisi tyopaikan  "'<V<* narvardin tutkimus: Palkka ja

alheutte . . . . yi lukijoiltaa o ° oo D

vaihtoa toimistopakon takia 102023 wmrieac OSaaminen kehittyvat parhaiten
TyoOnantaja voi paattaa, missa toita tehdaan. Suomen Yrittajien tOlmlStOlla 11/2023

kyselyn mukaan etatyomahdollisuuden poistaminen voisi ajaa Aloittelevien koodareiden oppiminen karsii, jos he joutuvat
monet vaihtamaan tyopaikkaa. tekemaddn etatyota.
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Monipaikkaisen tyon vaikutukset

 Tyontekijoiden nakokulmasta monipaikkainen tyo
parhaimmillaan aikaansaa hyvinvointia, pienempia
tyopaikan vaihtoaikeita ja parempaa tyon ja vapaa-ajan
tasapainoa verrattuna pelkastaan etana tai tyopaikalla
tyoskentelyyn makiniemi ym., 2022)

* Monipaikkaisuuden nahdaan tuovan joustavuutta tyon ja
ykSItylselaman valille (Lehtonen ym., 2020).

* Johtamisella ajatellaan olevan suuri merkitys
mOnipaikkaisen tyOn toimivuudessa (Contreras ym., 2020).
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Monipaikkaisen tyon vaikutukset

 Tyon tuottavuuden suhteen ristiriitaisia tuloksia eta- tai

monipaikkainen tyo vs. taysin tyopaikalla tehty «s. sarrero ym., 2023;
Choudhury ym., 2021; Van der Lippe & Lippényi, 2020).

* Tahan voivat vaikuttaa monet esimerkisi etatyopisteisiin,
toimistoon tai tyon piirteisiin liittyvat tekijat.

*VVuorovaikutus ja siihen liittyvat haasteet nousevat selvasti
eslin monipaikkaisen tyon tutkimuksessa.
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CD Tampereen yliopisto Puhakka ym. (2023): Asiantuntijoiden hybridityo: ryhmassa enemman, kasvotusten ja etana (loppuraportti)

Monipaikkaisen tyon vaikutukset

e lImiona laajempi kuin vain L stk
tyon tekemisen sijainnit tai S
yksiloihin kohdistuvat
vaikutukset.
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Psykologiset perustarpeet monipaikkaisessa tyossa

* Psykologiset perustarpeet: Autonomia, kompetenssi/patevyys,
yhteenkuuluvuus (ryan & Deci, 2017).

* Autonomian ja varsinkin yhteenkuuluvuuden merkitys kasvanut
monipaikkaisen tyon lisaantyessa.

* Kompetenssin suhteen etatyossa hallinnan tunne voi heikentya,
KUn el nae oman tyon vaikutusta niin selvasti. Peilaus
Kollegoihin myos haastavampaa oman suoriutumisen ja taitojen
Kehittymisen suhteen.

* Sopiva tasapaino tyoskentelyssa etana ja tyopaikalla voi tukea

autonomian ja yhteenkuuluvuuden tarpeiden tayttymista (peijen ym.,
2024).
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Hybridisti toteutetut tyon
vuorovaikutustilanteet

lImari Puhakka
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Y Tyésuojelurahasto
H B RI D I h k Arbetarskyddsfonden
- a n e ‘ The Finnish Work Environmen t Fund

* Tyosuojelurahaston rahoittama hanke (2022-2023).

Asiantuntijoiden hybridityo

 Keskittyi asiantuntijatyon vuorovaikutustilanteisiin (esim.
kokoukset, yndessa tyoskentely)

 Erot kasvotusten, etana tai hybridisti tapahtuvissa tyon
vuorovaikutustilanteissa

* Autonomian ja yhteenkuuluvuuden kokemukset (Ryan & Deci, 2017),
emootiot (pekrun, 2006), fysiologinen virittyneisyys (Boucsein, 2012)

[Imari Puhakka 3.4.2024 | 16



Puhakka ym. (2023): Asiantuntijoiden hybridityd: rynmassa enemman, kasvotusten ja etana (loppuraportti)

'I'J Tampereen yliopisto

Hybriditilanteet verrattuna muihin

* Hybriditilanteet koetaan haastavaksi verrattuna
kasvokkain ja taysin etana jarjestettyihin.

* Matalammat kokemukset autonomiasta ja
yhteenkuuluvuudesta, seka osaamisen kehittymisesta

» Korkeampi fysiologinen virittyneisyys — psykologinen
Kuormitus
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r‘rJ Tampereen yliopisto Puhakka ym. (2023): Asiantuntijoiden hybridityd: rynmassa enemman, kasvotusten ja etana (loppuraportti)

Hybriditilanteet verrattuna muihin

* Toteutustapojen valilla ei ollut eroja positiivisten ja
negatiivisten tunteiden maarissa, mutta tylsistyneisyytta
raportoitin enemman hybriditilanteissa

* Ei selkeita eroja verratessa toimistolla vs. etana olijoita
tilanteeseen liittyen

* Tavoitteen tayttymiseen liittyvat tunteet paikan paalla olevilla
positilvisempia

* Hybriditilanteissa paikan paalla olevilla paaosin aktivoivia
tunteita vs. etana deaktivoivia — myos fysiologinen
virittyneisyys oli saman suuntaista
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r‘rJ Tampereen yliopisto Puhakka ym. (2023): Asiantuntijoiden hybridityd: rynmassa enemman, kasvotusten ja etana (loppuraportti)

Etana ja kasvokkain toimivat tilanteet

* Millaiset tilanteet hoituvat parhaiten etana:

« Kahden henkilon valiset, vain tuttuja osallistuu,
tiedotustyyppiset

e Toistuvat rutiininomaiset
* Rakenteeltaan ja tavoitteeltaan selkeat ja yksinkertaiset
tilanteet
* Millaisissa kasvokkaisella kohtaamisella hyotyja:
 Tutustuminen, perehdyttaminen, luottamuksen rakentaminen
« Keskustelua edellyttavat
 Luova tyoskentely, kompleksiset asiat
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r‘rJ Tampereen yliopisto Lehtonen ym. (2023): Opas tydelaman vuorovaikutustilanteisiin monipaikkaisessa tyossa

Onnistuneen hybriditilanteen piirteet

 Pohdittavaa

* Mika on hybriditoteutuksen todellinen lisaarvo verrattuna
kasvokkaiseen tai kokonaan etana jarjestettyyn
kohtaamiseen.

» Paras lahtokohta on, jos kaikki osallistujat tuntevat toisensa
entuudestaan.

» Jos tarkoituksena on aktiivinen vuorovaikutus, on ryhman
hyva olla riittavan pieni.
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-rJ Tampereen yliopisto Lehtonen ym. (2023): Opas tydelaman vuorovaikutustilanteisiin monipaikkaisessa tyossa

Onnistuneen hybriditilanteen piirteet

* Toimet:

 Valmistaudu ja valmistele hyvin: kutsut hyvissa ajoin, oikeille inmisille,
tilanteen tavoite kirkkaaksi.

 Luottamuksen luonti: kamerat paalla, lasnaosallistujat nakyvissa,
kuulumisten vaihtoa alussa.

* Osallistumisen mahdollistaminen: pelisaanno6t alussa selviksi, huomio
aktiivisesti etaosallistujat

 Tekniikan hyodyntaminen: chatit, tyoskentelyalustat

 Osallistujat kantavat vastuunsa: etaosallistujat aidosti lasna
eivatka tee muuta, lasnaosallistujat huomioivat etana
osallistujat.
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* Millaisia kokemuksia on hybridisti jarjestetyista
tyotilanteista?

[Imari Puhakka 4.4.2024 | 22



Monipaikkaisen tyon johtaminen
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Monipaikkaisen tyon johtaminen

* Onnistuneessa etajohtamisessa olennaisiksi asioiksi on nostettu
mm. johtamistaidot ja -tyyli, luottamus, kommunikaatio seka
tiimikulttuuri (Terkamo-Moisio ym., 2017).

» Haasteiksi on kuvattu mm. organisaation tuen maara niin
esihenkiloille kuin tyontekijoille (Terkamo-Moisio ym., 2017) Ja johtajuuden
jakaminen tai osittaminen (cortellazzo ym., 2019).

 Esihenkiloiden hyvinvointi (skakon ym., 2010) Ja johtamiskaytannot
(Behrendt ym., 2017) Vaikuttavat tyontekijoiden hyvinvointiin.

[Imari Puhakka 242024 | 24



r'I'J Tampereen yliopisto Suutala ym. (2024): Miten Suomi voi?

Monipaikkaisen tyon johtaminen

 Esihenkiloiden hyvinvointi nayttaa heikentyvan

* Tyon imu, tyotyytyvaisyys ja arviot tyokyvysta ovat laskeneet
viime vuosina.

* Tyouupumusoireilu on lisaantynyt, samoin
iIrtisanoutumisaikeet.

 Tyotyytyvaisyys on matalampaa ja krooninen
tyovasymys yleisempaa kuin tyontekijoilla.

 Tyon liiallinen maara kuormittaa.
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Mita huomioida monipaikkaista tyota johtaessa?

TyO ja tyonteko aiempaa
itsenaisempaa ->
vaatimus itsensa

johtamisen taidoista

Johtaminen yksilollistynyt:

erilaisia tarpeita ja
odotuksia

lImari Puhakka

Tyontekijan aiempaa
suurempi vastuu
hyvinvoinnistaan ja
tyokyvystaan

Saannollinen yhteydenpito
lahijohtajan ja
tyontekijoiden valilla

Digitaalinen lahijohtaminen
haastaa vuorovaikutustaitoja
ja digitaalista sosiaalista
kyvykkyytta

Miten tukea yhteisollisyyden
kokemuksia?
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Tydsuojelurahasto
Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environmen t Fund

Monipaikkaisen tyon johtaminen -

* LEAD-hanke (2024-2025) pyrkii selvittamaan monipaikkaisen
tyon johtamisen haasteita ja loytamaan niihin ratkaisuja.

* Hankkeen idea nousi HYBRIDIN pohjalta esihenkiloiden
Kertomista ja raportoimista kokemuksista.

* Hankkeessa jarjestetaan 6kk mittainen ryhmavalmennus
esihenkiloille kolmessa organisaatiossa.

* Pitkittaisaineistoa kerataan valmennukseen osallistujilta
hyvinvoinnista, tyon vaatimuksista ja voimavaroista, seka
monipaikkaisen tyon johtamisen valmiuksista ja pystyvyydesta.

* Lisaksi kerataan laajempi poikittaiskyselyaineisto.

[Imari Puhakka 2.4.2024 | 27
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LEAD-hanke

*VValmennuksessa yhdistyy yksilotason reflektio,
sosiaalinen oppiminen ryhmassa, seka monipaikkaiseen
johtamiseen liittyva tutkimustieto.

* Monipaikkaisen tyon johtamisen tarkastelua tehdaan
kolmen teeman kautta:
* Oppimisen tukeminen
* Sosiaalisen paaoman vahvistaminen
* Sitoutumisen ja motivaation tukeminen

[Imari Puhakka 3.4.2024 | 28



Miten tukea monipaikkaista tyota
tekevia tyontekijoita

lImari Puhakka



r‘l‘J Tampereen yliopisto Ruohomaki ym. (2023): Tydn uudet muodot ja tydkyvysta huolehtiminen — terveyskayttaytyminen etatydssa

Miten tukea tyontekijoita monipaikkaisessa tyossa?

* Psyykkiset kuormitustekijat: tyot laikkyvat vapaa-ajalle,
palautumisen haasteet
 Pelisaannot esim. kokouskaytannoissa ja tavoitettavuudessa
« Etatyon sujumisen seuranta ja keskustelun mahdollistaminen
» Esimerkilla johtaminen

* Tyokyvyn tuki: haasteiden tunnistaminen ja puheeksi ottaminen

« Organisaation mittarien seuraaminen, "kartalla pysyminen”
tyontekijoiden arjessa
* Yksilollisten tilanteiden huomioiminen
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-rJ Tampereen yliopisto Ruohomaki ym. (2023): Tydn uudet muodot ja tydkyvysta huolehtiminen — terveyskayttaytyminen etatydssa

Miten tukea tyontekijoita monipaikkaisessa tyossa?

» Sosiaaliset kuormitustekijat: yksinaisyys, yhteisollisyyden ja
epamuodollisten kohtaamisten vahaisyys

* Virtuaalisten kohtaamisten jarjestaminen, kasvotusten nakeminen
mahdollisuuksien mukaan

» Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen osaksi tyoyhteisoa
» Palautekaytannot, antaminen ja pyytaminen

* Yhdenvertaiset mahdollisuudet ja vaatimukset monipaikkaisessa
tyoskentelyssa

[Imari Puhakka 3.4.2024 | 31



Cr) Tampereen yliopisto Tims & Bakker (2010): Job crafting: Towards a new model of individual job redesign.

Miten tukea tyontekijoita monipaikkaisessa tyossa?

* Tyon tuunaamisen mahdollistaminen

* Omasta aloitteesta lahtevaa tyokaytantojen muokkaamista, jonka
tavoitteena on lisata tyon mielekkyytta, vahvistaa tyon voimavaroja ja
lisata motivaatiota.

* Yhteydessa mm. tyon voimavarojen vahvistumiseen, tyon imuun.

* Tukee stressinsietoa ja reagointikyvykkyytta tyon muutoksissa, vahvistaa
psykologista paaomaa kuten optimismia ja resilienssia.
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r"') Tampereen yliopisto Tims & Bakker (2010): Job crafting: Towards a new model of individual job redesign.

Tyon tuunaaminen

« Haasteiden lisaaminen

» Uusien mielekkaiden tyotehtavien ideointia, kiinnostavien tyotehtavien
vastaanottamista

* Oppimisen lisaaminen
» Taitojen ja kykyjen kehittaminen
 Esihenkilon tuki
* Avun ja palautteen pyytaminen, innostuksen hakeminen

* Tyotoverisuhteet

* Epamuodollisen vuorovaikutuksen lisaaminen kysymalla kuulumisia,
olemalla aktiivisesti yhteydessa

* Yhteistyon kehittaminen
» Uusien yhteistyota tukevien toimintatapojen ideointia

lImari Puhakka
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Miten tukea tyontekijo

ita monipaikkaisessa tyossa?

* Palautteen antaminen lisaa tyon hallinnan ja osaamisen

tunnetta, myos tyon va

Ikuttavuuden kokemusta.

* Epamuodollisten tilanteiden jarjestaminen tukee

yhteenkuuluvuutta ja y

nteisollisyytta.

* Eta- ja hybridityolaisia |

0S on paljon, niin voi sopia

tiettyja paivia jolloin kaikki koittavat olla paikan paalla.

* Ensikohtaamiset uusien tyontekijoiden, asiakkaiden tai
muiden kanssa mieluiten kasvotusten.

lImari Puhakka
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Miten tukea tyontekijoita monipaikkaisessa tyossa?

* Autonomiaa tukeva johtaminen:
* Ymmarretaan tyontekijan nakemyksia tyohon.
* Tarjotaan mahdollisuuksia hallita ja muokata tyota kun
mahdollista.
 Selitetaan hyvin silloin kuin rajoituksia.

* Esim. valtuuttava johtaminen (rRyynanen ym., 2020), tyOn imuun
keskittyva johtaminen (schaufeli, 2021).
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Pohdittavaa

* Miten monipaikkaisuus nakyy omassa (johtamis)tyossa?

* Millaisia ratkaisuja on loytynyt monipaikkaisuuden
tuomiin haasteisiin?

* Muuta kysyttavaa tai kommentoitavaa?

lImari Puhakka
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