Valmentava tyotapa - harjoituksia

Yhteys

Pohdi asiakkaitasi. Kuka voisi hydtya valmentavasta tyotavasta? Milla tavalla ajattelet sen
sopivan hanelle ja mahdollisille [ahihenkiloille? Valitse asiakas, jonka kanssa voit soveltaa
valmentavan tydtavan periaatteita kdaytantoon.

Millaisia vahvuuksia sinulla on, joita voit ottaa kdytto6n soveltaessasi valmentavaa ty6tapaa?
Mita taitoa haluat erityisesti kehittaa lisdd? Miten voisit |ahtea soveltamaan ja harjoittelemaan
valmentavaa ty6tapaa tyohosi?

Yhteyden vahvistaminen empatian ja kuuntelun avulla

1. Tietoinen
kuuntelu

Keskity kuuntelemaan asiakasta tietoisesti. Kysy avoimia ja
tarkentavia kysymyksia. Pyri olemaan lasna ja “utelias”. Jos
huomaat miettivasi valilla jotakin muuta, palauta ajatuksesi
tilanteeseen ja asiakkaan kuunteluun. Sen lisdksi, etta kuuntelet,
mita asiakas puhuu, huomioi myds, miten han puhuu. Kiinnita
huomiosi asiakkaan tunneilmaisuun.

2. Omien tunteiden
huomioiminen ja
hyvaksynta

Kiinnita huomioita myos siihen, mita asiakas sinussa herattaa.
Huomioi kehosi tuntemukset ja ajatukset. Saatat tuntea esimerkiksi
innostusta, myotatuntoa tai avuttomuutta. Pyri suhtautumaan
omiin tuntemuksiisi empaattisesti ja hyvaksyvasti. Jos koet usein
olevasi ylikuormittunut tunteista, joita asiakkaan tilanne herattas,
voi olla hyva keskustella asiasta jonkun ulkopuolisen, kuten
tyonohjaajan kanssa.

3. Yhdistavien
asioiden
huomioiminen

Vahvista yhteytta kiinnittdmalla huomiosi asiakasta ja sinua
yhdistaviin asioihin kuten lemmikkiin, mieluisaan paikkaan, jonka
kumpikin tiedatte tai asiakkaan vaatteeseen, josta pidat. Puheen
kautta voit vahvistaa terapiasuhdetta puhumalla “meista”.

4. Empatian
vélittdminen

Rentouta kehoa tietoisesti. Empatia valittyy selkedammin, kun olet
rento. Anna empatialle tilaa ja mahdollisuus valittya kehon kautta.
[Imaise sitd my0Os sanoin, mutta muista, ettd usein “vahemman on
enemman” puhuessa.

5. Pohdinta

Mita kokemuksia syntyi soveltaessasi tietoista kuuntelua
kaytantoon? Miten se vaikutti asiakassuhteeseen? Miten tata
osuutta voisi kehittaa lisaa?

Struktuuri

Tavoite: apukysymyksia
tavoitteen asettamisen
tueksi

Kuka?

Tekee mita?

Missa arjen kontekstissa?

Kuinka usein/milla laajuudella?

Mihin mennessa?

Esim.: Autan lapsia laksyissa kotona kaksi kertaa viikossa 17.9
mennessa.
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Yhteisty6ssa tehty toiminnan analyysi
Analyysissa asiakas on “kuskin paikalla” ja toimintaterapeutti toimii ”“apukuskina”

1. Visualisointi

Kun olette muodostaneet asiakkaan kanssa tavoitteen, pyyda
asiakasta visualisoimaan, milta tilanne nayttaa, kun han on
saavuttanut tavoitteen. Voit kdyttdd apuna mm. “ihmekysymysta”
(mm. jos nukkuessasi tapahtuisi ihme ja tavoitteesi olisi toteutunut
yon aikana, mita olisi eri tavalla heradtessasi? Mistd huomaisit
muutoksen? Misté ldheisesti huomaisi muutoksen?)

2. Tutkiminen

Auta asiakasta tutkimaan esteita ja mahdollisuuksia tavoitteen
saavuttamiseksi. Huomioi keskustelussa, mita asiakas on
aikaisemmin puhunut siita, mika auttaa tavoitteen saavuttamisessa.
Apukysymyksina voit kysya mm. Mikd/Kuka voi auttaa tavoitteen
saavuttamisessa? Minka olet aiemmin huomannut auttavan?
Milloin asiat tavallisesti menevat parempaan /huonompaan
suuntaan? Voit hyddyntaa asiakkaan kanssa PEO-mallia ja voitte
keskustella sen avulla, miten yksilo, ymparisto ja toiminta
vaikuttavat tavoitteen saavuttamiseen. Voitte tarvittaessa sopia
asiakkaan kanssa esim. viikon jakson, jolloin han havainnoi ja
tarkastelee tavoitteeseen liittyvia tekijéita PEO-mallin avulla
arjessaan ja kirjaa havaintoja ylos.

3. Sitoutuminen

Sitoutuminen on tavoitteen saavuttamisen ydin. Tutki ja tue
asiakkaan kanssa sitoutumista suunnaten kysymyksia ja keskustelua
niin, ettd sen kautta voidaan vahvistaa itseohjautuvuusteorian
mukaisia tarpeita (autonomia, yhteenkuuluminen & patevyys).
Sitoutumista voidaan vahvistaa kaikissa toiminnan analyysin eri
vaiheissa

Esimerkkeja:

- Ollaan puhuttu muutamista vaihtoehdoista, miten voisit
auttaa lapsia laksyissa koulun jalkeen. Mita luulet, mika
kuvaamistasi ideoista voisi toimia parhaiten (autonomia)?

- Kun kuvaat asiaa noin, tulee hyvin ymmarrettavaksi, miten
haastavaa arki on ollut. (yhteenkuuluminen)

- Onko vield jotakin muuta, mita ajattelet, etta sinun pitaisi
pystya vield tekemaan, etta kykenet toteuttamaan taman
suunnitelman itsenaisesti? (kompetenssi)

Toimintasuunnitelma, kokeilut/harjoittelu ja yleistiminen

1. Suunnitelma,
toimiminen
ja arviointi

Toiminnan harjoittelua /toteutusta kohti on hyva ldhted pienin,
konkreettisin askelin. Tehkaa suunnitelma, jossa on 1-3 kohtaa.
Tarkenna ja varmista, etta suunnitelma on asiakkaalle sopiva, esim.
Tuntuuko taman suunnitelma toimivalta?

Tue asiakasta kokeilemaan suunnitelmaa kdytanndssa ja arvioikaa
seuraavassa tapaamisessa sen toimivuutta. Voit pyytaa asiakasta
kirjaamaan havaintoja ylos. Tehkaa tarpeen mukaan toiminnan
analyysia yhteistydssa uudelleen suunnitelman muokkaamiseksi, jos
jokin sita vaatii.
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Arviointia tehdaan sen jalkeen, kun suunnitelmaa on kokeiltu
kdytannossa. Kokeilu voi olla esim. jonkin tekniikan testaamista
terapiakerralla tai suunnitelman viemista asiakkaan arkeen (kuten
kuvattu edelld). Jokaisen valmennuskerran jalkeen on myos tarkea
selvittaa asiakkaalta, miten tavoitteen suhteen sujuu silla hetkella.
Arviointi koostuu kahdesta elementista: 1. Prosessin eteneminen
(miten edetdan kohti tavoitetta) 2. Suunnitelman tehokkuuden
arviointi.

2. VYleistdaminen | Yleistamisen tarkoituksena on auttaa asiakasta pohtimaan, missa
muualla onnistunut strategia voisi toimia, esim. eri ymparisto,
tehtdva tai ajankohta. Tue asiakasta pohtimaan, mitka strategian
ydinperiaatteet/ kohdat ovat yleisestettévid ja esim. kirjaamaan ne
ylos. Esimerkkeja asiakkaan nimeamista ydinkohdista: otan
askeleen kerrallaan, lasken kymmeneen, varaan riittavasti aikaa,
teen ennakkovalmistelut jne. Tue asiakasta pohtimaan, miten
toimintaa voisi toteuttaa esim. eri ymparistossa, eri henkilon
kanssa, eri aikaan paivasta, eri roolista kasin. Voitte tarvittaessa
miettia muokkauskeinoja.

Apukysymyksia:

Mita henkilon x (esim. opettaja/puoliso) olisi tarkeas tietas tasta
strategiasta, jotta han voisi kayttaa sita yhta tehokkaasti kuin sina?
Missa muussa arjen tekemisessa “kymmeneen laskeminen” voi
auttaa sinua”?

Kun mietit arjen rutiineja Lauran kanssa, missa muissa tekemisissa
voisi olla hyotya siita, ettd autat hanta valmistautumaan
ennakkoon?

3. Pohdinta Mita kokemuksia syntyi struktuuriosuudesta? Mita tunteita
asiakkaassa ja itsessasi herdsi? Mita haasteita kohtasit matkalla?
Mika sujui hyvin? Miten tata osuutta voisi kehittaa lisaa?

1. Uteliaisuus Uteliaisuuden tulisi olla hallitseva ajattelutapa lapi prosessin.
. "Miten olet selviytynyt vaikeuksista huolimatta?”
Yhteinen
asiantuntijuus Pohdintatehtdva: Onko uteliaisuus sinulle asiakastydssa ominaista?
Mieti tilanteita, joissa olet tutustunut asiakkaaseen. Mika
uteliaisuutta estda, mika mahdollistaa?
o 2. Olettamus Asiakkaalla on kykya paasta asiassa eteenpdin itse ja han tunnistaa
a asiakkaan tilanteensa parhaiten oman eldmansa asiantuntijana.

omasta

neuvokkuudesta | Pohdintatehtava:

e Uskotko asiakkaaseen oman eldaméansa parhaana
asiantuntijana ja hdanen kykyyn l16ytaa ratkaisuja itse?

e Millaisia kysymyksia kysyt? Miten niihin on mahdollista
vastata?

e Miten kuuntelet ja siedat hiljaisuutta, annat tilaa? Kts.
tietoinen kuuntelu kohdassa “yhteys”

o Kokeile ottaa aikaa, kuinka kauan siedit hiljaisuutta ennen
kuin aloit puhua? (Yritd odottaa ainakin 8-12 sekuntia
ennen kuin puhut.)
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3. Kysyminen ensin

Terapeutti ”jattaa ammattilaisen tietopakin ovelle odottamaan ja
hakee sieltad tyokaluja vasta tarvittaessa”.

80:20 periaate — 80% asiakas kertoo ja pohtii, 20% terapeutti jakaa
tietoa

Pohdintatehtava:
e Millainen on tyypillinen tapasi olla vuorovaikutuksessa
asiakkaan kanssa? Maltatko kysya ja kuunnella?
e Fokusoitko kysymykset ongelman ratkaisuun enemmin kuin
itse ongelmaan?
e  Miltd 80:20 periaate mielestasi kuulostaa, mita ajatuksia
heraa?

4. Reflektointiin
johdattaminen

A) Kannustaminen tilanteen syvempaén pohdintaan/ analyysiin
B) Asiakkaan ohjaaminen tarkastelemaan tilannetta eri
perspektiivista, kuin mistd han tavallisesti sita tarkastelee

Pohdintatehtava:
e Miten hyddynnat itsen terapeuttista kayttoa?
e Tarjoatko valmiita neuvoja ja ratkaisuja vai luotko
mahdollisuuksia asiakkaan oivaltaa itse?

5. Periaatteiden
opettaminen

Suoria ohjeita valtetdan asiakkaan autonomian ja pystyvyyden
tukemiseksi. Terapeutin tehtdvana on selvittda, onko asiakkaan
tietdmyksessé “aukko”, joka vaatii kertomista/ opettamista/ tiedon
jakamista. ” Tarvitseeko asiakas tietoa juuri nyt? Liittyyko tieto
asiakkaan tavoitteen kannalta olennaiseen asiaan?”

Pohdintatehtava:

e Onko asiakas tallaisessa tilanteessa kanssasi aktiivinen
toimija?

e Miten annat neuvoja/ opetat/ jaat tietoa? Kdytatko
vertaiskuvia, puhutko yleisella tasolla vai annatko suoria
ohjeita? Esim. ”jotkut perheet kokevat hyddylliseksi...” vs.
"tehkaa jatkossa ndin...”

Kokeile omassa tydssa:
Kokeile yhden asiakkaan kanssa OPC:n 80:20 periaatetta. Milta

tdma tuntui? Mika oli vaikeaa, miksi? Mita strategioita onnistuit
kdyttdmaan?
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