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KOHDERYHMA

Aktiiviset tyo- tal kaveriporukat, jotka
entuudestaan tuttuja tai
seikkailunhaluisia. Kiinnostuneita
uusien asioiden ja haasteiden
kokellusta, mutta nauttivat myos
rauhallisesta luonnossa oleskelusta.




SISALTO

Ryhma jaetaan kahteen: 1) melojat, 2) pyorailijat.
He suuntaavat samaan kohteeseen.

Kohteessa valipala, jonka jalkeen valineiden
vaihto: melontaryhma ottaa pyorat ja painvastoin.

Paluu lahtopaikkaan, missa ryhmatehtavia tai
hyvinvointipalveluita.

Ruokailu. Sauna.



OLEELLISTA

Oleellista elamyksellinen kokemus luonnossa.
Kiinnostavaa on erilaisten aktiviteettien
vhdistaminen.

Hyva ruoka ja paikalliset raaka-aineet
ruokailussa.

Alueen historia ja tarinat, joita opas voisi kertoa
aktiviteettien ja ruokailun lomassa.



RISKIENHALLINTA

Suurimmat riskit ovat mahdolliset
loukkaantumiset aktiviteettien aikana, saahan ja
erilaisiin olosuhteisiin tottuminen seka
tyoskentely ryhmana mahdollisesti itselle
entuudestaan tuntemattomien ihmisten kanssa



LISATIETOJA

Aktiviteetin toteuttamisesta laadittiin myos
yksityiskohtainen tuotemanuaali. Manuaalista
loytyvat yksityiskohtaiset sisallot toteutukseen
liittyen (ml. turvallisuus, elamyksellisyys, ym.)

Yksityiskohtainen manuaali, muut manuaalit seka
hankkeen muut tuotokset:

www.aitomaaseutu.fi/retkeilyks
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Kannen kuva: Melojat Eteld-Konnevedelld. #Keski-Suomen retkeilyreitit maailmankartalle —

hankkeen kuvapankki, Petri Korhonen. www.aitomaaseutu.fi/retkeilyks.

Selvitys on laadittu osana #Keski-Suomen retkeilyreitit maailmankartalle —hanketta. Hankkeen toteutusta koordi-
noi Jyvdskyldn ammattikorkeakoulu ja osatoteuttaja Metséhallituksen luontopalvelut. Hanketta rahoitti Keski-

Suomen ELY-keskus maaseudun kehittdmisen maatalousrahastosta.

Lisdtietoa hankkeesta www.aitomaaseutu.fi/hankkeet/retkeilyks



1 Johdanto

Tama tuotemanuaali on tuotettu #Keski-Suomen retkeilyreitit maailmankartalle —
hankkeessa. Hankkeessa on laadittu erilaisia yritystoimintaa edistavia tuotemanuaa-

leja, joita yritykset voivat vapaasti hyodyntaa uusien tuotteiden kehittamisessa.

Tuotemanuaali on suunniteltu hankkeessa ja sen jarjestaminen kenen tahansa toi-
mesta on sallittua ilman erillista tiedoksiantoa. Suunnitteluun ja taman selvityksen
laatimiseen osallistuivat Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijat Emma Hamalai-
nen, Terhi Lehtola ja Niina Flink seka projektipaallikkd Mirva Leppala. Tietoa tuote-
manuaaliin saatiin useilta hankkeen eri tilaisuuksiin osallistuneilta matkailijoilta, toi-

mijoilta ja yrityksilta, joille haluamme esittaa lampiman kiitoksemme.

Hankkeessa tuotettiin monipuolista esittelymateriaalia myds manuaalin aihetta ja

aluetta koskien. Ne |6ytyvat koostetusti: https://www.aitomaaseutu.fi/esittelymate-

riaalit

2 Tausta

Tama manuaalin sisdltd perustuu osin hankkeessa tehtyihin haastatteluihin ja saatui-
hin toiveisiin luontokohteiden kayttajilta. Lisdksi opiskelijatydona tehtiin asiakastutki-

mus, jonka pohjalta laadittiin potentiaalinen kohderyhma.

Kohderyhmaan kuuluvia haastateltiin. Haastateltavat olivat aktiivisia liikkujia, joiden
lajikirjo urheilun parissa on laaja. Paallimmaisina esille nousivat aktiivinen ja rauhalli-
nen osuus yhdessaoloa ja mukavan rentouttava ajanvietto olivat tarkedssa roolissa.
Tarkemmin asiakastutkimus kohdennettiin keski-ikdisten naisten kohderyhmaan, 35-
38 -vuotiaiden naisten aktiiviseen kaveriporukkaan. Heille toteutettiin ryhmamuotoi-
nen teemahaastattelun. Ryhma oli jo entuudestaan kokeneita seikkailunhaluisia ret-
keilijoita, joita kiinnostaa uusien asioiden ja haasteiden kokeilu, mutta nauttivat

myos rauhallisesta luonnossa oleskelusta.


https://www.aitomaaseutu.fi/esittelymateriaalit
https://www.aitomaaseutu.fi/esittelymateriaalit

Il Marja-Liisa Miettinen
il 40v, Opettaja
il Asuu Jyvaskylassa perheensa kanssa

Harrastaa vurheilulajeja vuodenajan mukaan, huolehtii
terveydestadn ja on kiinnostunut hyvinvoinnista

Arvostaa monipuolisuutta ja hyvaa palvelua

Kuva 1. Arkkityyppi

3 Hyvinvointituotteen paaelementit

Tarkeana ja mielekkdaana koettiin yhdessaolo, luonnonlaheisyys seka elamykselli-
syys. Hyva ruoka, seura ja aktiviteetit sekd mielenkiintoisten paikkojen lI6ytdminen

ja upeat maisemat.

Ihanteellisena hyvinvointipakettina kohderyhma ndki paivan kestoisen retken hui-
keissa maisemissa, joka sisaltaisi suurpiirtein kolme elementtia (esim. helppo aktivi-
teetti+ruoka+haastava aktiviteetti), jonka jalkeen olisi rentouttava osio (esim.

sauna).

Opastetut kierrokset tarinoineen koettiin hyvana. Opas voisi esimerkiksi kertoa tari-
noita tai haasteellisimmissa osioissa ohjastaa esimerkiksi aktiviteeteissa, kuitenkin si-
ten etta rentoutumisosioissa saisi oman rauhan. Erityistoiveissa olisi, etta paketti luo-

taisiin myo6s hyodyntden vetta ja vesistoa.



4 Palvelupolku ja kriittiset pisteet

4.1 Palvelupolku

Hyvinvointipaketti “Konneveden Kutsu” palvelupolkuun kuuluvat 1) varaus ja suunnit-

telu, 2) aktiviteettiosa, 3) rentoutumisosa ja 4) jalkipalaute.

Palvelupolku alkaa varauksella ja suunnitteluvaiheella. Asiakas ottaa yhteytta yrityk-
seen ja sovitaan paketin sisallosta seka raataloidaan toiveiden mukaisesti. Asiakkai-
den saapuessa paikalle heidat toivotetaan tervetulleiksi. Ryhma jaetaan kahteen
osaan. Melomaan lahtevalle porukalle kerrotaan turvallisuusopastus ja melontatek-
niikka. Toinen ryhma lahtee fatbike —py6railemaan ja heille annetaan tarvittava va-

rustus.

Ryhmat kohtaavat sovitussa paikassa. Pidetaan pieni valipalahetki kahvien kera. Ta-
man jalkeen melomassa ollut ryhma ottaa pyorat haltuun ja pdinvastoin. Aktiivisen
osuuden jalkeen seuraa rauhallisempi osuus. Vuorossa on saunavihtojen valmistus.
Vihtoihin vaadittavat tarvikkeet ovat valmiina. Jokainen saa valmistaa itselleen oman

saunavihdan perinteiseen suomalaiseen tapaan.

Asiakkaat menevat saunomaan ja halutessaan uimaan kirkkaaseen jarviveteen. Talla
vélin oppaat valmistavat eraruokailun. Saunomisen jalkeen syodaan ja nautitaan

ihana kesajuoma. Samalla opas kertoo tarinoita ja ihmiset nauttivat yhdessaolosta.

Retkipdivan jalkeen palautetta kerataan suullisesti ja myéhemmin asiakkaat voivat

laittaa palautteensa esimerkiksi sahkopostilla.

4.2 Kriittiset pisteet ja elamyksellisyys

Hyvinvointipaketissa oleellista on elamyksellinen kokemus. Elamyksellisyyden ele-
mentit: yksildllisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Yksi-
[6llisyytta luo Eteld-Konneveden kansallispuiston upeat maisemat ja erilaisten aktivi-
teettien yhdistaminen ja aitoutta esimerkiksi luonto ja paikalliset raaka-aineet ruo-
kailussa. Tarinaa ja vuorovaikutusta tuovat kansallispuiston ja alueen historia, joita

opas voi kertoa aktiviteettien ja ruokailun lomassa. Moniaistisuus ja kontrasti naky-



vat luonnossa esimerkiksi kontrasti tulee ilmi kansallispuiston luonnon vaihtelevuu-
dessa, seka kontrasti asiakkaan normaaliin arkeen. Moniaistisuutta tuovat luonnon
danet ja esimerkiksi ruuan maut. Jotta hyvinvointipaketti olisi elamyksellinen tulisi
asiakkaan kokemuksen paasta henkiselle tasolle asti, jos paketilla saadaan asiakas
esimerkiksi innostumaan aktiviteeteista, luonnosta ja rentoutuneen ja hyvinvoivan

olon voisi hyvinvointipaketin ajatella onnistuneen.

5 Hinnoittelu

Taman paketin hinta muuttuu sen mukaan, kuka sita toteuttaa ja milla tuotekokoon-

panolla.

Muuttuviin kustannuksiin kuuluvat kajakit/kanootit meloineen, fatbiket, ruuan/kah-
vittelun raaka-aineet ja oppaiden palkkio. Kiinteita kustannuksia ovat sauna ja ruu-

anlaittoon tarvittavat valineet.

Matkailualan ohjelmapalveluiden myyntikate on yleensa 55 %. Hinta-arvio on las-
kettu talla katetuottoprosentilla (55 %) seka 24 % arvonlisdaverolla. Koska kyse on oh-

jelmapalvelusta, pelkastdaan yhdelle hengelle pakettia ei kannata toteuttaa.

Hinta arvonlisdveroineen yhdelle hengelle katetuottotavoitteen mukaisesti olisi 855
€, 10 henkil6lle noin 1980 € ja 20 henkil6lle noin 2820 €. Viimeisimman paketin to-

teutuessa hinta/hlo vastaisi jokseenkin hintaa, joka markkinoilla on.

Kriittista pistettd on vaikea laskea ohjelmapalvelutuotteelle, mutta se olisi noin 615
€, jos palvelun ostaisi vain yksi henkild. Tuotannossa ei talloin olisi kuitenkaan varsi-

naisesti lilkketoiminnallista kannattavuutta.
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