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Johdanto

Pienet ja keskisuuret teollisuusyritykset ovat Suomen kansantalouden ydinta ja onkin tarkeaa, etta pk-
yritykset pystyvat nostamaan tuottavuuttaan ja parantamaan kilpailukykydan uuden teknologian avulla
(Tyo- ja elinkeinoministerio, 2021).

Valmistavalla teollisuudella on erityistad potentiaalia kasvun ja kilpailukyvyn mahdollistajana.
Opetushallituksen (2018) raportti “Koulutus, osaaminen ja hyvinvointi -tilastoja Keski-Suomesta" tunnistaa
alueen keskeisiksi kasvualustoiksi mm. kone- ja teknologiateollisuuden, rakentamisen seka ICT-alan.
Valmistava teollisuus kasvualana luo myos paineita osaamisen kohdennetulle kehittamiselle.

Tekoaly on yksi valmistavan teollisuuden kilpailukyvyn vauhdittajista, mutta osaaminen sen
hyodyntamiseen on vield puutteellista. Pk-yritysten osalta kehittdmisen haasteina ovat esimerkiksi niukat
resurssit, arjen kiire ja osaamisen puute (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2021).

Teollisuudessa tekodlya voidaan soveltaa yrityksissa ja tydssa esimerkiksi optimoimalla tuotannon
prosesseja tai parantamalla laatua. Tekoalyn avulla pystytdan myos tekemaan parempia paatoksia,
esimerkiksi hyddyntamalla ennustavaa analytiikkaa.

Tahan haasteeseen aiADDVA-projekti ja sen toteuttama tekoalyn yritysvalmennus pyrki vastaamaan.
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ja Jyvaskylan yliopisto tarjosivat raataloitya tekodlyvalmennusta erityisesti
Keski-Suomen valmistavan teollisuuden pk-yrityksille 2iADDVA — Adding value by Artificial Intelligence -
projektissa, joka toteutettiin Euroopan sosiaalirahaston (ESR) tuella 6.9.2021-31.10.2023.

Tama arviointiraportti kuvaa valmennuksen aikana tehtya arviointityota ja arvioinnin tuloksia. Lisaksi
arviointiraportin lopussa esitetdan kehittamissuosituksia ja hyvia kaytantoja, joiden tarkoituksena on tukea
muita yritysvalmennusta suunnittelevia toimijoita seka pk-yrityksid, jotka haluavat lahtea kehittamaan
tekodlyosaamistaan. Valmennuksen arviointi noudatti kehittdavan arvioinnin periaatteita, jossa korostetaan
valmennuksessa mukana olevien toimijoiden aktiivista osallistumista ja arvioinnin vuorovaikutteisuutta.
Arviointiaineistoa kerattiin koko valmennuksen ajan, ja saatuja tuloksia hyodynnettiin valmennuksen
kehittdmiseen jo valmennuksen aikana.
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Tekoalyn yritysvalmennus

Valmennuksen tausta ja tavoitteet

aiADDVAnN valmennusohjelman kohderyhmana olivat Keski-Suomen alueen valmistavan teollisuuden pk-
yritykset - niiden johto seka tyontekijat. Konkreettisina tavoitteina oli, etta osallistujille muodostuisi
ymmarrys tekoalyn mahdollisuuksista ja sen rajoituksista sekda menetelmista, joilla tekodalya voisi soveltaa
omassa tyossa ja toimialalla. Tavoitteena oli myds, etta yrityksen johto ottaisi tekoalyyn liittyvan
koulutuksen osaksi organisaationsa koulutus- ja kehittdmissuunnitelmia. Valmennusohjelmalla tahdattiin
my0s kehittdmaan yritysten johtajien muutoskyvykkyytta ja -valmiuksia seka yritysten innovatiivisuutta ja
kilpailukykya. (aiADDVA projektisuunnitelma 2021.)

Valmennusohjelman toteutus ja eteneminen

Valmennusohjelma toteutettiin syksyn 2022 ja syksyn 2023 valisena aikana.
Yritysvalmennuksen prosessi koostui kolmesta kokonaisuudesta:

1. Tekoalya valmistavaan teollisuuteen -verkkokurssi, joka loi tiedollista, teoreettista pohjaa.

Yrityksen valmennuspolku, joka sisalsi hands on -harjoituksia.

3. Ryhmavalmennukset, jotka pitivat sisallaan mm. harjoituksia yrityksen omalla datalla,
asiantuntijaluentoja ja verkostoitumista.

g

Valmennuksen kokonaisuus on esitelty seuraavassa kuviossa.

Tekoadlyn yritysvalmennus

Ryhmavalmennus

* Harjoitukset yrityksen
‘ . omalla datalla
Yrityksen .
* Teematybpajat
valmennuspolku + Asiantuntijaluennot
Verkkokurssi (Moodle) « Verkostoitumista
(MOOC't) 1.Tekodlyn perusteita

2.Tekodlyvalmennus keskitaso
3.Tekodlyvalmennus soveltava

¢ 4 orientoivaa osaa
¢ 10 tekodlyn soveltamista taso

e |tseopiskelumateriaalia 4.Yrityksen sisdiseksi
valmentajaksi
Yht. noin 40-80 h

Kuvio 1. Tekoélyn yritysvalmennus
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Tekodlyvalmennus alkoi yhteiselld tapaamisella, jossa kartoitettiin yrityksen tarpeita, toiveita ja
mahdollisuuksia tekodlyn hyodyntamiseen. Keskustelun pohjalta osallistujat ohjattiin soveltuville
verkkokursseille laajentamaan ymmarrysta tekoalyyn liittyen sekd valmennuspolulle konkreettisten ja
tyoelamalahtoisten harjoitustehtavien pariin. Naissa tyoskentely perustui itsendiseen ajasta ja paikasta
riippumattomaan opiskeluun ja harjoitteluun. Valmennuksen etenemista rytmittivat kunkin
osallistujayrityksen kanssa sovitut omat tsekkipalaverit, joissa keskusteltiin etenemisesta, eteen tulleista
kysymyksistd, mahdollisista haasteista seka seuraavista askelista ja toiveista. Tsekkipalaverit olivat myds
hyva tapa kerata palautetta ja arviointiaineistoa valmennuksen varrella.

Yritysvalmennuksen sisall6t tuotettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ja Jyvaskylan yliopiston yhteistyona.
Tekodlyvalmennusten jalkeen osallistujilla oli mahdollisuus erikoistua yrityksen sisdiseksi
tekoalyvalmentajaksi omalle tyopaikalleen, mutta tahan ei yksikaan yritys innostunut tarttumaan.

Yritysvalmennuksen verkkokurssit

Yritysvalmennusta varten luotiin Tekoadlya valmistavaan teollisuuteen -verkkokurssi, joka koostui 14 osasta
(MOOC). Sisallot jakautuvat kahteen osioon, joista ensimmadinen tarjoaa yleisen johdatuksen tekoalyyn ja
toinen syventdaa ymmarrysta erilaisten tekoalysovellusten taustalla olevista menetelmista ja pitda sisallaan
kdytannon harjoitteita aiheesta.

Orientoivat osiot: Tekoalya yleisesti Syventdvat osiot: Tekodlya soveltaen
e Tekoalyn taustaa e Python ohjelmoinnin perusteet
e Koneoppimisen tavat e Matemaattiset perusteet
e Data e Datan esikasittely
e Soveltaminen e Luokittelu ja regressio |

e Luokittelu ja regressio Il

e Aikasarjat

o  Klusterointi

e Poikkeaman tunnistaminen
e Neuroverkot |

e Neuroverkot Il

Orientoivassa kokonaisuudessa ei ole pohjatietovaatimuksia ja sen on tarkoitus olla kaikille avoin, helposti
lahestyttava ja houkutteleva aloitus tekodlyvalmennukseen. Ensimmaisen kokonaisuuden jalkeen osallistuja
ymmartaa erilaisia tekodlyn sovelluskohteita ja minkalaisilla menetelmilld naitd ongelmia voidaan yleisesti
I[3hestya seka osaa arvioida menetelmien toimivuutta. Tata orientoivaa kokonaisuutta suositeltiin yritysten
johdolle.

Toinen kokonaisuus vaatii ohjelmointitaitoa. Se syventda ymmarrysta erilaisten tekodlysovellusten taustalla
olevista menetelmista ja pitda sisallaan kaytannon harjoitteita aiheesta. Taman kokonaisuuden tavoitteena
on selventda tekoalya kasitteend, opettaa ymmartamaan taustalla olevia matemaattisia mekanismeja ja
algoritmeja seka soveltamaan tekodlya pienimuotoisissa tehtdvissa. Tavoitteena on myds oppia arvioimaan
erilaisia mittareita, joilla tekoalyn suorituskykya mitataan. Tata soveltavaa kokonaisuutta suositeltiin
yritysten it-osaajille ja asiantuntijoille.

Verkkokurssin toteutti Jyvaskylan yliopiston informaatioteknologian tiedekunta ja se 16ytyy Jyvaskylan
yliopiston
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Yrityksen valmennuspolku
Yrityksen valmennuspolulla oli kolme tasoa:

Taso 1: Tekoalyn perusteita
Tehdaan esimerkkien avulla yksinkertainen tekoalysovellus Excel-ohjelmaa kadyttaen. Ei vaadi
ohjelmointiosaamista.

Taso 2: Tekoalyvalmennuksen keskitaso
Kdydaan lapi Python-ohjelmoinnin perusteita ja ohjelmointiymparistéjen kayttoa ja tehdaan Pythonilla
koneoppimisen regressio- ja luokittelumalleja.

Taso 3: Tekoalyvalmennuksen soveltava taso
Sovelletaan koneoppimista ja neuroverkkoja tuotantoprosessin laadun ennustamiseen ja optimoimiseen.
Lisdksi tehddadan myos kuvan luokittelua tekodlyn avulla.

Yrityksen valmennuspolun suunnittelusta, toteutuksesta ja valmennuksesta vastasi Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun Teknologiayksikkd ja valmennuspolku oli DigiCampuksen Moodle-alustalla.

Ryhmavalmennus

Ryhmavalmennukset sisdlsivat tyopajatyyppista tyoskentelya ja asiantuntijaluentoja. Ryhmavalmennukset
raataloitiin yritysten tarpeista kasin ja niita toteutettiin seka lasna etta etana. Ryhmavalmennuksissa tehtiin
esimerkiksi harjoituksia yrityksen omalla datalla ja syvennettiin ymmarrysta siita, mita tekoalyn
soveltaminen voisi tarkoittaa yrityksen omassa kontekstissa. Asiantuntijaluennot tarjosivat
sovellusesimerkkeja ja yhteiset kohtaamiset mahdollistivat verkostoitumisen alueen toimijoiden ja
korkeakoulujen edustajien kanssa.

Eteneminen kohderyhmittdin

Valmennuksen sisalto oli erilainen eri kohderyhmille. Yrityksen johtajat tai yrittajat ohjattiin tekoalyn
perusteiden aarelle. Tavoitteena oli lisdtd ymmarrysta tekoalyn soveltamisesta ja merkityksestd omalle
liilketoiminnalle.

Yrittdja, johtaja

Ryhmavalmennus

‘ ¢ Asiantuntijaluennot
Yrityksen ¢ Verkostoitumista
valmennuspolku
Yht. 4 kpl
Verkkokurssi ¢ Tekodlyn perusteita
® 4 orientoivaa MOOC:a _
(ei pohjatietovaatim.) Noin 10-20 h

Kuvio 2. Valmennuksen kokonaisuus yrittdjalle tai johtajalle.
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Yrityksen asiantuntijat ohjattiin heiddan tydnkuvansa, osaamisensa ja tarpeidensa mukaan myos syventdvien
ja soveltavien sisaltdjen pariin. Tavoitteena oli tarjota heille konkreettisia, menetelmallisia tyokaluja ja
kdytannon sovellutuksia tekodlyn hyddyntamiseen.

Yrityksen asiantuntija

Ryhmavalmennus

e Harjoitukset yrityksen
. omalla datalla
Yrityksen « Teematydpajat

valmennuspolku « Asiantuntijaluennot
e Verkostoitumista

Verkkokurssi 1. Teko%lyn perusteita '
2. Tekodlyvalmennus keskitaso Yht. 4 kpl ja
¢ 10 MOOC:a tekodlyn 3. Tekodlyvalmennus soveltava sl BB
soveltamista (vaatii taso
ohjelmointitaidon) 4.Yrityksen sisdiseksi

. L. valmentajaksi
¢ |tseopiskelumateriaalia

Yht. noin 40 h

Kuvio 3. Valmennuksen kokonaisuus yrityksen asiantuntijalle.
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Valmennuksen arviointi

Arvioinnin tavoitteet

Arvioinnin tavoitteena oli tukea valmennusohjelman toteuttamista seka nostaa esiin kehitystarpeita jo
valmennusohjelman toteutusaikana.

Tarkastelun painopisteessa oli toisaalta se, miten valmennusohjelman osaamisen kehittymiseen liittyvat
tavoitteet tayttyivat seka itse valmennusmalli, sen sisallot, tekniset ratkaisut ja pedagoginen toteutus.

Ulkoista arviointia ohjasi aiADDVA-projektissa arvioijan roolissa ollut Minna Koskisen (2022) laatima
arvioinnin viitekehys.

Valmennuksen arviointi

'
Sisélto ja pedagoginen toteutus Osaamisen kehittyminen Vaikuttavuus N
« peilaus laatukriteereihin ja tavoitteisiin * tarvekartoitus * loppupalaute \
VaImennuspoIku + osallistujien palaute * loppupalaute + osallistujien haastattelu g
« osallistujien haastattelut //
« reflektiokeskustelut /
v
F\\
\
Sisalto ja toteutus Osaamisen kehittyminen N\
* peilaus laatukriteereihin * itsearviointi alussa \\
Verkkokurssit « osallistujien palaute « itsearviointi lopussa )
¢ oppimisympdristén data /
« reflektiokeskustelut //
4
N\
Sisalto ja toteutus \
. « osallistujien palaute \
Ryhmavalmennus « reflektiokeskustelu />
/
/
V

Kuvio 4. Valmennuksen arvioinnin viitekehys.

Viitekehyksen mukaisesti arvioinnissa kaytettiin erilaisia tiedonkeruumenetelmia, joiden tehtavana oli
saada tietoa valmennuksen toimivuudesta, kehittdmistarpeista ja vaikutuksista lapi koko toiminta-ajan.
Arviointia toteutettiin aktiivisessa yhteistytssa aiADDVA-projektitoimijoiden kanssa.
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Arvioinnin toteutus

Arviointitietoa koko valmennusprojektin ajalta

Arviointi oli luonteeltaan kehittavaa, ja sen tavoitteena oli tukea valmennusohjelman toteuttamista seka
nostaa esiin kehitystarpeita jo projektin toteutusaikana. Siksi arviointiaineistoa kerattiin eri tavoilla koko
valmennusohjelman ajan, ja toimintamallia kehitettiin arvioinnin tulosten kautta.

Arviointi kohdistui valmennuksen ja sen eri osien pedagogiseen toteutukseen, sisadltoihin ja teknisiin
ratkaisuihin seka osaamisen kehittymiseen. Arvioinnin pohjaksi kerattiin monimuotoista aineistoa
palautteiden, itsearviointien seka haastatteluiden avulla. Lisdksi hyddynnettiin myds oppimisalustoille
tallentuvaa dataa seka tarkasteltiin toteutusten pedagogista linjakkuutta laatukriteereihin peilaten.

Koska valmennusohjelmaan soveltuvien yritysten I6ytdminen oli haasteellista, projektissa ei pystytty
toteuttamaan suunniteltua kahta erillista pilottia. Suurin osa mukana olleista osallistuivat valmennukseen
kevaan, kesan ja alkusyksyn 2023 aikana. Tasta syysta pidemman aikavalin (6 kk) vaikutuksia yritysten
toimintaan ei pystytty arvioimaan.

Taulukko 1: Arvioinnin vaiheet, paakohteet, aineistot ja tuotokset

Tyovaihe Aineistot Tuotos

Projektiin perehtyminen Projektin materiaalit ja dokumentit Arviointisuunnitelma
Arviointisuunnitelman Kokouksiin osallistuminen

laatiminen Keskustelut toimijoiden kanssa

Verkkokurssien ja Projektissa tuotetut verkkokurssit ja Verkkokurssien arviointiraportit
valmennuspolun arviointia valmennuspolut 2 kpl ja yhteiset

reflektiokeskustelut 2 kpl,
Valmennuspolun osalta
reflektiokeskustelu 1 kpl

Valmennuksen arviointi Tarvekartoitus (9) Arviointiraportti ja suositukset
kokonaisuudessaan Digitaidot-kysely (11) Artikkeli

Verkkokurssien palautteet (243)

Valmennuspolun palautteet (8)

Ryhmavalmennusten palautteet (11)

Loppuhaastattelu (4)

Loppupalaute (4)

Havainnot yhteisista tapaamisista ja

tyOpajoista

Valmentajien reflektiokeskustelu
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Tiedon keruun tavat

Arvioinnissa hyodynnettiin seuraavia menetelmia:

- ulkoinen arviointi

- itsearviointi

- laadullinen arviointi
- maarallinen arviointi

Lahtotilanteen kartoitus kokosi yhteen tiedon siitd, minkalaisilla digitaalisilla valmiuksilla osallistujat
osallistuvat valmennusohjelmaan seka minkalaisia tarpeita ja tavoitteita heilla siihen kohdistuu. Yrityksen
tarvekartoitus oli lomakemuotoinen kysely, joka taytettiin aloituspalaverissa valmentajan ja yrityksen
edustajien yhteisen keskustelun kautta. Digitaalisia valmiuksia kartoittava kysely lahetettiin osallistujille
aloituspalaverin jalkeen.

Valmennusohjelman aikana arviointietoa kerattiin monella tavalla. Valmennusohjelman aikana
tapahtuneen arvioinnin avulla selvitettiin, miten valmennuksen eri osat toimivat ja palvelivat osallistujien
tarpeita ja miten niitd kannattaisi parantaa. Tiedonkeruun menetelmina olivat palautekyselyt, osaamisen
kehittymisen itsearvioinnit, keskustelut seka valmentajien ja yritysten tsekkipalavereissa tapahtunut
havainnointi. Lisaksi verkkokurssien toteutusta arvioitiin arviointipatteristolla, joka oli sovellettu European
Alliance for the Quality of Massive Open Online Courses laatukriteereistd (2019) seka suomalaisista
arviointipattereista Laadukkaasti verkossa (L6fstrém. ym. 2010) ja eAMKn verkkototeutusten
laatukriteereistd (Varonen & Hohental 2020). Yrityksen valmennuspolkua tarkasteltiin niin ikdan
laatukriteereihin peilaten. Havainnot kaytiin tekijoiden kanssa yhdessa lapi yhteisissa
reflektiokeskusteluissa.

Ryhmavalmennusten ja ty6pajojen jalkeen osallistujille Iahetettiin palautekysely sahkopostitse.

Valmennusohjelman paattyessa kerattiin tietoa sitd, miten valmennusohjelmaan osallistuneet arvioivat
oman osaamisensa kehittymistd, alun tarvekartoituksessa asetettujen tavoitteiden saavuttamista,

mita vaikutuksia he arvioivat valmennusohjelmalla olleen ja mita hyotya osallistujat katsoivat saaneensa
valmennusohjelmasta. Lisdksi kysyttiin kokemuksia ja palautetta valmennuksen toimintamallista.
Tiedonkeruun menetelmana valmennusohjelman paattyessa oli strukturoitu kysely seka yrityskohtaiset
haastattelut.
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Arvioinnin keskeiset tulokset

Pedagoginen toteutus

Valmennuksen pedagoginen toteutus, jossa yhdistyivat joustavasti ja itsenaisesti opiskeltavat asiasisallot,
yhteiset saannolliset tapaamiset, yrityksen omalla aineistolla tehtava ty6paja seka eri osallistujia kokoava
ryhmavalmennus koettiin toimivaksi yhdistelmaksi.

Alussa tehtiin tarvekartoitus, jossa maariteltiin yrityksen tavoitteet ja potentiaalisia sovelluskohteita, joihin
tekoaly voisi tuoda yritykselle ratkaisun. Tama ohjasi ja fokusoi valmennusta. Itsendisesti opiskeltavat
sisalléot mahdollistivat opiskelun joustavasti silloin, kun se omaan aikatauluun sopi. Tama joustavuus oli
osallistujien mielestd ehdoton edellytys osallistumiselle. Yhteiset sddannolliset tsekkipalaverit rytmittivat
opiskelua ja toivat myds positiivista painetta etenemiseen. Tydpajat kirkastivat nakemysta siita, mita
tekoalyn hyédyntaminen voisi omassa yrityksessa tarkoittaa. Ryhmavalmennus tarjosi uusia kontakteja ja
foorumin verkostoitumiseen.

Osallistujat kokivat, etta yhteisty6 valmentajien ja muiden valmennuksessa mukana olleiden kanssa oli
sujuvaa. Saannolliset, lyhyetkin tapaamiset koettiin tarkeiksi, jotta asia pysyy aktiivisena ja mielessa
kiireisessa tyoarjessa.

Kaikkien osallistujana olleiden yritysten osalta haasteena oli |0ytda aikaa oppimiselle. Tyon arki oli kaikissa
yrityksissa kiireinen ja uuden oppimiselle ja kehittamiselle oli vaikea l16ytaa arjessa aikaa ja tilaa, vaikka
intoa ja tahtoa olisi riittanytkin. Osallistujat kokivat, etta suunniteltu ajankaytto (n. 40 h) on liian suuri
tehtavaksi tydajalla ja tyon ohella valmennusohjelman suunnitellun aikataulun (3 kk) puitteissa. Tasta
jouduimme joustamaan lahes kaikkien osallistujien kanssa.

Yritysten kanssa jarjestetyt tyopajat tarjosivat paikan hands-on-tydskentelyyn yrityksen oman datan avulla.
Ryhmavalmennuksessa rakennettiin valmentajien johdolla yksinkertainen tekoalysovellus yrityksen itse
maarittelemaan ongelmaan. Tekoalyratkaisujen kasittely omalla datalla avarsi ymmarrysta siita, mita yritys
voisi saada aikaan kohtuullisella vaivalla ja budjetilla. Se myds konkretisoi itsendisesti opiskeltua teoriaa.
Yhteinen samanaikainen tyopajamainen tyoskentely ja keskustelu yrityksen oman datan darelld koettiin
valmennuksen parhaaksi anniksi. Osallistujat toivoivat, ettd tyopajoja olisi voinut olla enemmankin.

“Erityisesti hands-on tyyppinen koulutus, jossa teorialuentojen sijasta saimme itse tehdd harjoituksia,
oli antoisa. Pddsimme omin kdsin rakentamaan tarvekartoituksessa mddriteltyd tekodlysovellusta
omaan kdytté6mme. Pystymme hyddyntdmddn sovellusta mm. valmistettujen tuotteiden lajittelussa,
joka tdlld hetkelld tehddén manuaalisesti.”

Osallistujat toivoivat myds, ettd yhteista tydpajamaista tyoskentelya valmentajien kanssa olisi ollut jo
aikaisemmassa vaiheessa. Nyt se painottui valmennuksen loppupuolelle itsendisen opiskelun jalkeen.

“Alun teoriat jédvdt irrallisiksi, kun ei osaa kytked niitd oikein mihinkddn. Ensin pitéis néhdd ja
ymmdirtéd, miksi jotain tehdddn ja sitten vasta lukea teoriaa, jotta ymmdirtdd, miten teoria kytkeytyy
kédyténtoon. Eli toisinpdin kuin nyt. Motivoisi paremmin”.
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Ryhmavalmennuspaiva koettiin tarkeaksi verkostoitumisen paikaksi. Pdiva tarjosi selkeita ja havainnollisia
esityksia, erilaisia kdaytannon ratkaisuja niin muista yrityksista kuin Jamkin projekteista ja hankkeista.
Parasta paivassa oli osallistujien mielestd hyvat esiintyjat, yritysesimerkit ja keskustelun paikat.

“Sovellusalueiden monipuolisuus, esimerkeissd oli niin suurimittakaavaisen bulkkiteollisuuden kuin
keskisuuren, pitkdlle erikoistuneen teollisuuden edustajia. Opin, etté tosiaan olemme vasta alussa,
eikd kukaan vield nde, mihin kaikkeen koneoppimista voidaan soveltaa.”

”Oli todella hienoa pddstéd kuulemaan erilaisia kdytdnnén ratkaisuja”

“Parasta oli hyvd henki ja rento meininki.”

Arvioi seuraavia vaittamia
Vastaajien maara: 7

Keskiarvo

@ 1 Taysin eri mielta 0?2 o3 04 @ 5 Taysin samaa mielta

Olen tyytyvainen tapahtuman sisaltéon.

Olen tyytyvainen tapahtuman toteutukseen ja sujuvuuteen.

Sain tapahtumista ideoita tai valineita tekoalyn soveltamiseen.

Voin hyddyntaa oppimaani tyossa tai opinnoissa.

Tapahtuma tuki verkostoitumista.

Kuvio 5. Ryhméavalmennuspdivan palaute.

Sisalto ja tekniikka

Sisdllon soveltuvuus yritysten tarpeisiin

Mukana olleet yritysten osallistujat pitivat valmennuksen sisaltdja padsaantoisesti hyvina ja hyodyllisina.
Niiden avulla oli mahdollista saada perusymmarrys tekoalystd, sen mahdollisuuksista ja hyddyntamisesta.
Erds osallistuja totesi, etta kyseessa oli “mainio kokonaisuus”, toisen mielestd materiaali |ahti “juuri oikeista
Idhtdkohdista” ja kolmas koki, ettd kokonaisuus oli “optimaalinen omalle taustalle”. Osallistujat kiittivat
erityisesti hyvia ja konkreettisia esimerkkeja eri sovelluskohteista, mutta niita olisi saanut olla vield
enemman.

Osa puolestaan koki, etta sisalto olisi saanut Iahtea liikkeelle vieldkin yleisemmalta tasolta ja kytkeytya
enemman konkretiaan. Eras osallistuja mainitsi, ettd verkkokurssin osalta "mentiin aika nopeasti syvddn
pddhdn ja matematiikkaan”. Han koki, etta erityisesti heidan yrityksensa johto olisi tarvinnut viela
matalamman kynnyksen tietdmysta ja konkreettisia esimerkkejad, miten eri teollisuuden alojen yrityksissa
tekoalya voi hyddyntda osana tuotantoa ja liiketoimintaa. Liian vaikeaksi koettu sisalté heikensi
motivaatiota osallistua. "Kun osaamista ei ole yhtddn, on vaikea pysyd mukana.”
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“Plussaa siitd ettd nopeasti asiaan. Saattaa tosin mennd aika dkkid yli ymmdrryksen jos ei ole

aiempaa tietoa tyékaluista.”

Selkea ristiriita osallistujien kokemuksissa selittynee osalta heidan erilaisilla tehtavankuvilla seka
digitaalisella osaamisella. Osallistujina oli seka johdon edustajia ettd tuotannosta vastaavia ja IT- tai

softapuolen tydntekijoita. Kartoitimme osallistujien digitaitoja valmennuksen alussa (taulukko 2).
Osallistujilla oli hyvat digitaidot perustyovalineiden ja toimintojen kaytt6on (esim. pilvipalveluiden kaytto,

tietojen hallinta, Excelin kayttd) mutta ohjelmointikielen, skriptien ja sovellusten kirjoittamisen ja
datatyokalujen kayton osalta hajonta kasvoi. Suurimmalle osalle ne olivat viela varsin vieraita.

Taulukko 2. Osallistujien digitaitoja.

Asia on Tarvitsen Osaan neuvoa
Vaittama minulle uusi viela tukea  Osaan timan muita
Osaan ohjelmointikielia. 2 4 1 2
Osaan kirjoittaa skripteja, makroja ja
yksinkertaisia sovelluksia
automatisoidakseni tehtavan
suorittamisen. 1 4 3 1
Osaan kayttaa datatyokaluja (esim.
tietokantoja, tiedonlouhinta- ja
analysointiohjelmistoja), jotka
hallitsevat ja jarjestavat
monimutkaisia tietoja
paitoksenteossa ja ongelmien
ratkaisemisessa. 4 4 1 0

Palautetta sisallosta ja sen toteutuksesta

Verkkokurssin sisaltoa ja teknista toteutusta tarkasteltiin laatupatteristoon peilaten. Arvioinnin avulla
|6ydettiin useita pienia teknisia virheita tai kdaytettavyyteen ja saavutettavuuteen liittyvia ongelmia, jotka

vaikuttivat kayttajakokemukseen seka toteutuksen laatuun. Osa naista pystyttiin korjaamaan nopeasti
valmennuksen aikana. Osa raportoiduista ongelmista liittyivat TIM-ympariston toiminnallisuuksiin. Ne
vaativat alustan kehitystyota ja ne on viety eteenpain kehittajatiimille.

Sisallosta ja teknisesta toteutuksesta kerattiin palautetta myods kyselyiden avulla seka yritysten kanssa
pidetyissa tsekkipalavereissa. Tassa keskitytdaan kuvaamaan saatua palautetta verkkokurssin orientoivan

osan eli neljan ensimmaisen osion osalta seka valmennuspolun eri tasojen osalta.

Kaikkinensa valmennuksen sisdlto sai padosin positiivista palautetta. Vastauksissa kiiteltiin sisallon
selkeyttd, ytimekkyytta, hyvia esimerkkeja ja monimuotoista sisadltda. Kehitettavaa loytyi tehtaviin,

visuaaliseen ilmeeseen ja kasitteisiin liittyen.

Videot ja monimuotoinen esitystapa saivat paljon kiitosta. Sisallén tarjoaminen seka tekstina etta videona
mahdollisti sen, ettd osallistuja sai itse valita itselleen sopivimman tavan opiskella. Tama koettiin
osallistujapalautteessa hyvaksi ja oppimista tukevaksi ratkaisuksi. Videoiden nopeutta pystyi sdatamaan,
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mika sekin koettiin hyvana. Videot olivat tuotettu hyvin, ne olivat selkeita ja tukivat sisdltéa hyvin. Sisaltd
oli hyvin koottu, selkeasti ja ytimekkaasti esitetty.

"Tdssd oli esitetty periaatteessa vaikeahko asia niin yksinkertaisesti, ettd se saatiin kuulostamaan
kohtuullisen helposti omaksuttavalta.”

"Osuuden selkeys ja videolla puhujan selked ja osaava kertominen aiheista oli erityisen toimivat."
"videoiden kuva tuki siséltéd havainnollistavasti hyvin"

"Plussaa, ettd videot on tarjolla myds tekstimuodossa. Videot usein menee liian hitaasti tai liian
nopeasti niin tekstid voi lukea omaan tahtiin."

Vaikka sisalto sai paljon kiitosta selkeydesta, siina kaytettiin erilaisia kasitteita ja termeja, jotka olivat osalle
vieraita. Niihin ei tarjottu aina riittavaa selitystd, mika vaikeutti oppimista ja ymmartamista.

“Sisdlléssd kdytettiin aika paljon maallikolle tuntemattomia kdsitteitd, joita ei mddritelty. Tdmd
aiheutti hieman hdmmennystd ja mielenkiinnon herpaantumista.”

"Vierasperdiset" termit pékséhtelevit hieman dkkindisesti, joten niité voisi yrittdé avata
ilmaantumisen yhteydessd enemmdin.

”Sen verran paljon tuli uutta termistéd, ettéd aiheen sisdllén omaksuminen olisi omalta osalta vaatinut
ehkd enemmdin soveltavia esimerkkejd tai tehtévid”

Kaikissa osioissa ei ollut oppimista tukevia tehtavia mutta niissa, joissa oli, ne olivat monipuolisia
(muistia/tietamista tukevia, soveltavia, omaan tydhon siirrettavia, reflektointia tukevia) ja suunniteltu
tyoelaman todellisia tilanteita vastaten tai ennakoiden. Ensimmaisen neljan osion tehtavista opiskelija saa
palautetta, joka ohjaa ja tukee oppimista.

Esimerkit ja tehtavat koettiin hyviksi ja havainnollisiksi mutta niita toivottiin lisda. Tehtavista osasta
puuttuivat tehtdavanannot, mika aiheutti osallistujissa hdmmennysta ja epaselvyytta siitd, mita niissa piti
tehda. Tehtavien osalta toivottiin myos lisda interaktiivisia tehtavia ja ehdotettiin, etta tehtavia kytketaan
myos videoihin.

“Tehtdvdt oli hyvid, nditd voisi olla enemmdn.”
“Isojen yritysten sovelluskohteet ja esimerkit auttavat liittdmddn kerrontaa "oikeaan maailmaan".”
”Kaipaisin enemmdén havainnollistavia esimerkkejd.”
“Kdytdnnén sovellutuksia enemmdén”
Viimeinen tehtdvd oli aika epdmddrdinen, ei mitédn tehtévén antoa?

“Tehtdvdt videon sekaan videota jaksottaen”

“liséd ja interaktiivisempia tehtdvid niin hyvd tulee!”
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Parissa vastauksessa toivottiin my6s panostusta visuaaliseen ulkoasuun, jotta se houkuttelisi paremmin.
Tassa oli verkkokurssin eri osioiden valilla suuria eroja. Toisissa oli hyddynnetty kuvia ja visualisointeja
sisallon tukena paljon, osassa vahemman. Osassa visuaalisuus toteutuu videon kautta.

“Ulkoasu aika tylsd. Lisdisin kuvia.”

“Kurssi voisi olla visuaalisilla muutoksilla hieman kiinnostavampi seurata.”

Vaikka toteutus jakautui kahteen eri ympaéristoon (verkkokurssi Tim-alustalla, valmennuspolku Moodle-
alustalla) ja vaati kaksi erillista kirjautumista, yksikdan osallistuja ei nostanut sita esiin hankaluutena.
Ympadristoina ne koettiin molemmat selkeiksi ja niissa oli helppo edeta. Timiin rekisterdinti ensimmaisen
kerran aiheutti osalla hammennysta siina olevan viiveen vuoksi.

Osaamisen kehittyminen

Valmennuksen alussa ensimmadisessa yhteisessd tapaamisessa yrityksen kanssa tehtiin tarvekartoitus, jossa
maariteltiin yrityksen tavoitteet ja potentiaalisia sovelluskohteita, joihin tekoaly voisi tuoda yritykselle
ratkaisun. Naihin asetettuihin tavoitteisiin palattiin valmennuksen lopuksi haastattelussa.

Lahtotilanne yrityksissa

Vaikka mukana olleet yritykset olivat keskendan erilaisia, heidan lahtokohtansa tekoalyn suhteen olivat
samankaltaisia. Kaikissa yrityksissa oli jonkinlainen yleiskasitys siita, etta tekoalysta voisi olla jollakin tavalla
hyotya heidan tydssansa ja toimialalla. Mita se kdytanndssa tarkoittaa, siitd ei useinkaan ollut yhteista
ymmarrysta. Erds osallistuja totesi, etta tietdmys ja osaaminen tekodlyn suhteen on vield hyvin pintatasolla,
vaikka matematiikat, tilastotieteet ja ohjelmoinnin perusteet ovatkin hallussa. Useampi osallistuja pohti,
mita tekoalysta pitdisi tietdd ja ymmartaa yritystoiminnan nakdkulmasta. Yrityksilla ei omien
kokemuksiensa mukaan ole kyvykkyytta ostaa tai johtaa tekoalyprojekteja tai arvioida palveluntarjoajan
tarjousta. Paatoksentekokyvykkyys koettiin heikoksi.

Naiden pohdintojen ja havaintojen pohjalta kukin yritys asetti tekoadlyvalmennukselle omat tavoitteensa.
Koska yritysten lahtokohdat tekodlyosaamisen suhteen olivat samankaltaisia, my&s asetetuissa tavoitteissa
oli samankaltaisuuksia. Tavoitteiden osalta oltiin hyvin perustason osaamisen darella.

Keskeisimpana tavoitteena oli luoda yritykseen yhteistda ymmarrysta

o tekoalyn hyodyistd, mahdollisuuksista ja sovelluskohteista omassa kontekstissa seka
o tekoalysovellusten rakentamisesta, tydmadrasta ja kustannuksista.

Ymmarryksen lisddantyminen organisaatioiden eri tasoilla mahdollistaa muutosten tekemisen ja toiminnan
kehittdmisen. Taman avulla pystytdan paremmin maarittelemaan, minkalainen tuotekehitys-roadmap
kannattaa tehda ja missa jarjestyksessa asioita kannattaa priorisoida. Yhteistd ymmarrysta tarvitaan, jotta
voidaan tehda tekoalyyn ja sen hankkimiseen tai kehittamiseen liittyvia paatoksia. Se helpottaa keskustelua
palveluntarjoajien kanssa, tarjousten arviointia ja tekoalysovelluksen tai -palvelun ostamista. Yksi yritys
asetti tavoitteekseen myos kerattavan datan parantamisen.
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Kaikki mukana olleet yritykset pystyivat tunnistamaan omassa ty6ssaan ja toimintaprosesseissaan kohtia,
joissa tekoaly voisi tehostaa toimintaa. Ratkaisuja etsittiin mm. seuraaviin asioihin:

e Tydjonojen optimointi

e Tuotannon ohjelmoinnin optimointi

e Konendkoavusteinen lajittelu (tyokalun tunnistus)

e Varastonhallinta, materiaalivirrat

e Halytysrajojen mukauttaminen muuttuviin olosuhteisiin

e Ennakoiva kunnossapito: poikkeamien tunnistus

e Laadun analysointi isosta datamassasta, anturidataa valmistusprosessista Laatupoikkeamien
tunnistus ja ennakointi

e lLaadunvalvomista parametrien avulla

e Ennusteet, virheiden |6ytaminen tuotteista ja datasta

e Tuotekehitys: tuotteiden kesto

e Fonttien erittelyyn toisistaan

Tavoitteiden saavuttaminen ja osaamisen kehittyminen

Eri yritykset saavuttivat asettamiaan tavoitteita eri tavoin. Kaikki kuitenkin kokivat saaneensa perustason
tietoa tekoalysta ja sen mahdollisuuksista. Osallistujat kokivat saaneensa ideoita sovelluskohteista ja
osaamista niiden toteuttamiseen. Eras osallistuja totesi, ettd valmennus “oli minulle juuri sopiva pohjustus
mahdollisiin uusiin haasteisiin, ts. sovellusten hankkimiseen” ja toinen kuvaile saaneensa “tyékalupakkiin
lisdd vaihtoehtoja ongelmien ratkaisuun”. Toinen kiteytti osaamisen kehittymistaan nain: ”"En aio ruveta
tekodlyttdmddn, mutta tieddn, mistd on kyse, kun asiasta keskustellaan.” Kommentit kuvaavat hyvin
tekodlyvalmennuksen konkreettisia hyotyja osallistujille henkilokohtaisella tasolla.

Osa totesi saaneensa hyvan kasityksen tekodlyn kustannuksista ja koki olevansa valmiimpi investointeihin.

“Valmennusohjelman avulla sai ymmdrryksen, ettd ei maksa miljoonia. On helpompi perustella
investoinnin merkitys. Nyt on matalampi kynnys ldhted kehittéimddn, kun pystytddn haarukoimaan
kustannustaso. Ennen ej olisi ollut hajuakaan.”

Erds yritys koki saavuttaneensa asettamansa tavoitteet taydellisesti, ja he olivat erittain tyytyvaisia
valmennuksen antiin. Valmennus vastasi yrityksen tarpeeseen, silla valmennuksen avulla he saivat

e konkreettisen idean mahdollisesta kayttokohteesta, joka tehostaa yrityksen toimintaa
e idean sovelluksesta, jolla sen voi toteuttaa

e ymmarryksen siitd, ettd se on mahdollinen toteuttaa jopa omin voimin

e kontakteja yrityksiin, jotka voisivat lahted tekemaan sovellusta.

Toinen yritys koki, ettd valmennusohjelmaan osallistuminen kaynnisti laajan sisdisen keskustelun, johon
osallistui myos sellaisia henkil6ita, jotka eivat muutoin olisi tienneet tekodlystda mitdan. Taman keskustelun
tuloksena he aloittivat proof of concept -tydn, joka johti siihen, etta heilla on nyt tunnistettuna ja valittuna
kolme tekoalyn hyodyntamisen kehittamiskohdetta, joita edistetaan.

Kolmas yritys koki, ettd saavutti tavoitteet osittain. Vaikka he ehtivat aikataulusyista ja henkilévaihdoksista
johtuen tekemaan vain pintaraapaisun, yhteistydssa valmentajien kanssa tehty sovelluscase loi hyvan
kasityksen siita, mihin tekoalya heidan voi soveltaa osana heidan prosessejaan.
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Mukana oli my6s yksi yritys, joka |0ysi valmennuksen ja valmentajien avulla tarpeisiinsa vastaavan valmiin
olemassa olevan tekodlypohjaisen sovellusratkaisun — ja vieldpa hyvin edullisesti. Erdan yrityksen kanssa
haettiin pitkddn tuotannon optimointiin soveltuvaa tekoalyratkaisua mutta lopulta todettiin yhdessa, etta
heille tekoaly ei ole ratkaisu. Yritys tuottaa uniikkeja yksittaiskappaleita ja raataloityja ratkaisuja, jotka
pitavat sisallaan paljon kasityota. Potentiaalinen sovelluskohde 16ytyi kuitenkin keskustelujen jalkeen
tilausdokumenttien kasittelyssa, jossa tekodlypohjainen kielimalli voisi tiivistda isosta tietomaarasta
oleelliset asiat. Tama esimerkki havainnollistaa hyvin, kuinka merkityksellista ja tarkeaa yrityksen ja
valmentajien yhteiset keskustelut ovat.

Tavoitteiden saavuttamista ja osaamisen kehittymista edistdneet ja haitanneet asiat

Tavoitteiden saavuttamiseen ja osaamisen kehittymiseen vaikuttivat sekd valmennusohjelman ratkaisut
etta yritysten sitoutuminen ja mahdollinen ajankaytto.

Valmennusohjelman ratkaisuista kiiteltiin erityisesti ryhmavalmennuksia ja mahdollisuutta kdyda
valmentajien kanssa keskustelua yrityksen omalla datalla. Oman datan kaytto tekoalysovelluksen pohjana
avasi usein silmat eri tavalla kuin yleisten esimerkkien tai harjoitusten tekeminen. Se konkretisoi, mita
tekoaly voisi oikeasti tehdd omassa kontekstissa, mitd kaikkea sen osalta pitdisi ottaa huomioon (esim. data
ja sen laatu), mitad se maksaisi ja miten sita voisi ldhted edistdmaan. Yhteinen aika ja keskustelu koettiin
oppimisen kannalta tarkeaksi. Yhden yrityksen kanssa jouduttiin aikataulusyistd kdymaan keskustelua
pitkalti sahkopostilla. Se koettiin yhteista tapaamista tehottomammaksi.

Yritysten nakokulmasta tavoitteiden saavuttamista ja osaamisen kehittymista tuki, kun valmennukselle oli
johdon vahva sitoutuminen, tuki ja ohjaus. Yritykset, joissa johto oli tiiviisti mukana valmennusohjelmassa,
kokivat padsseensd paremmin tavoitteisiin, kuin yritykset, joissa johto ei ollut vahvasti mukana. Yritysten
osalta kiireinen tydarki ja aikataulupaineet haastoivat opiskelua. Erds osallistuja harmittelikin, kun ei tassa
kohtaa pystynyt tarttumaan syvallisemmin aiheeseen, vaikka ilmaista osaamista ja tukea kehittamiseen olisi
ollut tarjolla. Myos yrityksessa kesken valmennuksen tapahtuneet johdon henkilostévaihdokset vaikuttivat
merkittavasti yrityksen osallistumiseen ja sitd mukaa myds osaamisen kehittymiseen.

Osallistuneista yrityksista kolme pystyivat valmennuksen lopussa kuvailemaan, miten tekoalyn
kehittaminen jatkuu heidan yrityksessaan valmennuksen jalkeen.

Yksi yritys sai valmennuksesta konkreettisen sovellusidean ja kontakteja sen edelleen kehittamiseen. He
lahtevat viemaan sita kohti kaytantoa. Valmennus avasi silmida myos muille sovelluskohteille omassa
yrityksessa ja tuotannossa.

Toinen yritys sai valmennuksen aikaansaaman sisdisen keskustelun avulla tunnistettua kolme keskeista
kehittamiskohdetta ja luotua suuntaviivat tulevaan.

Kolmas yritys esittelee valmennuksessa kokeiltua esimerkkisovellusta jarjestelman toimittajalle ja
keskustelee sen kehittamismahdollisuuksista.
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Yhteenveto ja suositukset

Valmennus tarjosi Keski-Suomen alueen valmistavan teollisuuden pk-yritysten henkilokunnalle ja johdolle
kaytannon tietoa tekoadlyn mahdollisuuksista seka sen rajoituksista. Tavoitteena oli osallistujien entista
parempi ymmarrys tavoista ja menetelmista, joilla tekoalya voidaan soveltaa valmistavassa teollisuudessa,
ja erityisesti yritysten johdon kasitys, minkalaista osaamista tekoalyn rakentaminen tai toisaalta ostaminen
vaatii. Tama ymmarrys on tarkeaa, jotta tulevaisuuden osaamisen kehittdmisen tarpeita osataan
ennakoida.

Arviointi oli mukana koko valmennusohjelman ajan. Arviointitietoa kerattiin eri tavoin ja sitd hyddynnettiin
valmennuksen ja sen eri osien kehittamiseen jo valmennusohjelman aikana. Osallistujarekrytoinnin
haasteiden vuoksi kahta eri valmennuspilottia ei pystytty toteuttamaan, ja iso osa yritysvalmennuksista
painottui projektin loppupuolelle.

Valmennusohjelma oli jokaisen osallistujayrityksen kanssa hieman erilainen, silla valmennus raataloitiin
yrityksen lahtokohdista. Yrityksen tarpeiden kartoitus ja yhteiset tydpajat kehittamistavoitteen darella
konkretisoivat muuten ehka vaikeaakin asiasisaltoa kohti yrityksen omaa arkea ja kehittamista.

Vaikka valmennuksessa ei sindnsa keskitytty yrityksen kehittdmishaasteen ratkaisuun vaan henkilokunnan
osaamisen kehittymiseen, yritysten omat kehittdmishaasteet ja tarpeet kulkivat vahvoina mukana lapi
valmennuksen. Oppimisen, osaamisen kehittdmisen ja motivaation kannalta on tarkea kytkea uusi asia
tuttuun olemassa olevaan kontekstiin. Tyoeldmassa yksi keskeinen osaamisen kehittamisen tapa on omassa
tyoymparistossa tapahtuva oman tydn kehittdminen (Rintala ym. 2022). Moni osallistuja koki, etta
tyopajatyyppiset ryhméavalmennukset olivat kokonaisuuden parhainta antia.

Tama olisi voinut olla valmennusohjelmassa vielakin vahvemmin |dsna. Tama onkin yksi opeista, joita
saimme valmennusohjelman aikana. Jos aloittaisimme valmennusohjelman nyt, tarjoaisimme yrityksille
tyOpajatyyppistd, yrityksen omaan toimintaymparist6on tai dataan kytkeytyvaa ryhmavalmennusta hyvin
pian aloituksen jalkeen. Tekodlyn hyodtyjen, mahdollisuuksien ja rajoitusten hahmottaminen voi olla
helpompaa, kun konkreettiset esimerkit perustuvat oman yrityksen dataan ja toimintaymparistéon. Tama
voisi innostaa ja sitouttaa osallistujia opiskelemaan enemman myos itsenaisesti.

Yksi valmennusohjelman haasteista oli tydelaman kiire: opiskelulle oli vaikea 16ytya aikaa. Suuri tyokuorma,
henkilostévaihdokset ja haastava markkinatilanne olivat osallistujien todellisuutta. Osallistujilla oli hyvin
erilaiset mahdollisuudet ja realiteetit irrottaa aikaa opiskeluun. Vain harvalle suunniteltu 3 kk aikataulu oli
riittdva, suurin osa tarvitsi pidemman aikajanteen edetdakseen. Monimuotototeutus toi tydelaman
edellyttdmaa joustavuutta opiskeluun. Joustava aikataulu ja mahdollisuus itsendiseen opiskeluun oman
aikataulun puitteissa on ehdoton edellytys yritysvalmennukselle. Toisaalta arjen realiteetit haastoivat
valmentajaa ja valmennusta: Missd kohtaa on tarkedd ymmartaa yritysten moninaisia tilanteita ja
mahdollistaa joustavuutta valmennukseen, milloin taas napakka ohjaus, innostus ja motivointi voisi tuottaa
paremman tuloksen?

Valmennusohjelman aikana yhteiset tsekkipalaverit yrityksen osallistujien kanssa rytmittivat etenemista.
Yhteinen aika ja keskustelu ja sitd kautta ymmarryksen luominen yrityksen toiminnasta, tarpeista ja
hyodynnettavissa olevasta datasta on ehdottoman tarkeaa. llman sitd valmentajan on vaikea ohjata
osallistujia ja rakentaa sellaisia konkreettisia esimerkkeja, jotka tukevat oppimista, ymmartamista ja
tekodlyn mahdollisuuksien hahmottamista. Tapaamiset yllapitdavat “oppimisen imua” ja pitavat osallistujat
kiinni valmennusohjelmassa tyokiireista huolimatta. Valmennuksessa paastiin parempiin tuloksiin yritysten
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kanssa, joilla yhteista aikaa ja ajattelua tapahtui kuin niiden, joiden kanssa yhteista aikaa ja ajattelua oli
vahemman.

Yritysten tahtotila tekodlyosaamisen kehittamiseen tunnistettiin yhdeksi onnistumisen edellytykseksi
valmentajien yhteisessa reflektiokeskustelussa. Tulosta syntyi, kun yrityksessa oli tunnistettu tarve
tekoalylle, johto oli vahvasti mukana valmennusohjelmassa ja henkilokunnalla oli sisdinen sitoutuminen
kehittamiseen. Jos tekodlyosaamisen kehittaminen oli yrityksessa nice to know -tasolla, monet muut asiat
menivat prioriteettilistalla sen yli (esim. asiakkaat, tilaukset, arjen tyd). Yrityksen johto tai toimitusjohtaja
loppujen lopuksi mahdollistaa osallistumisen valmennukseen. Johdon rooli on tarkea, mutta sen lisdksi
tarvitaan myos eri alojen asiantuntijoiden panosta. Pk-yrityksen eri toimijoiden kesken pitaa olla yhteinen
tahtotila, ettd nyt [ahdetaan tutkimaan tekodlyn mahdollisuuksia ja kehittdmaan liiketoimintaa tai
prosesseja.

Valmennusta varten tuotetut sisallot eli verkkokurssin ja valmennuspolkujen materiaalit ja tehtavat
tarjosivat kattavan ja varsin syvallekin menevan katsauksen tekoalyn menetelmiin ja niiden soveltamiseen.
Verkkokurssit ja valmennuspolut jadvat elamaan myds projektin paattymisen jalkeen. Keratty palaute
sisaltdoon ja sen toteutukseen liittyen antoi arvokkaita kehittamisideoita jatkoa varten.

- Sisaltéjen visuaalisuuden parantaminen lisdisi houkuttelevuutta.

- Tyoelamanakokulman lisddaminen esimerkiksi yrityselaman esimerkkien avulla tukisi yritysten omien
sovelluskohteiden ideointia.

- Vieldkin yleistajuisemmalle ja matalamman kynnyksen osiolle on tilausta. Erityisend kohderyhmana
pk-yritysten johto.

- Lahtotasovaatimusten tarkempi kuvaus helpottaisi osallistujaa arvioimaan sisallén soveltuvuutta
itselle.

- Tehtavien ja niistd saatavan ohjaavan palautteen lisddminen tukisi oppimista.

- Tehtdvanantojen tasmentaminen ja lisddminen puuttuviin kohtiin auttaisi oppijaa ymmartamaan,
mitd haneltd odotetaan.

- Sanaston lisddminen helpottaisi uusien termien ja kasitteiden ymmartamista.

Yhtena aiADDVA-projektin tavoitteista oli parantaa Keski-Suomen alueen pk-yritysten kilpailukykya
tekoalyvalmennuksen avulla. Valmennukseen osallistuneet yritykset tunnistivat tekodlyn hyédyntamisen ja
siihen liittyvan osaamisen olevan merkittava tekija osana oman yrityksen ja oman alan toimintaa
tulevaisuudessa.

“En usko, ettd yrityksemme sdilyy kilpailukykyisend tulevaisuudessa ilman tekodlyd ja sen
hyédyntdmistd. Se on must have. ”

Valmennuksessa mukana olleista yrityksistd osalla osaaminen kehittyi niin paljon, etta he paasivat tekoalyn
hyodyntdmisessa jo toiminnan tasolle. Osa tunnisti mahdollisuudet mutta konkreettiset keinot jaivat
kehiteltavaksi tulevaisuuteen.

“Tekodly tulee osaksi toimintaa jatkossa. Laadunhallinnassa voisi olla hyvid caseja tekodlyyn ja myds
rutiinitoimintojen automatisointi. Vélineet on jo olemassa mutta on itsestd kiinni, miten niité
hyédynnetddn. Toisi paljon kilpailukykyd, jos osaisi asiaan tarttua ajoissa.”
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Viela ei onneksi ole liilan mydhaista tarttua tekodlyn osaamishaasteeseen, silla sen hyddyntamisessa ollaan
vasta alussa.

“Nyt ollaan vasta aivan alussa. Asiasta pitdisi saada yritykset tietoiseksi, mitd kaikkea mahdollista.
Pk-yritykset ovat pienid eikd vdlttdmdttd ole mahdollisuutta irrottaa ihmisid tutkimaan asiaa.”

Tahan haasteeseen tarttumista haluamme tukea myds jatkossa. Alle on koottu muutama onnistumisen
edellytys, jotka kokemustemme perusteella tukevat pk-yritysten tekodlyosaamisen kehittdmista ja tekoadlyn
hyodyntamista.

- Sisdinen sitoutuminen, keskustelu ja yhteistyd onnistumisen edellytyksena. Yrityksen johto ja eri
alojen asiantuntijat pitdaa olla mukana keskustelussa ja osaamisen kehittamisessa. Pitda muodostaa
yhteinen tahtotila kehittamiseen.

- Tarvitaan ymmarrysta tekoalyn mahdollisuuksista ja kustannuksista. Jotta voi ymmartaa, miten
tekoaly voisi auttaa, on tunnettava sen peruslahtékohtia ja sovelluskohteita. Osaamista ja
ymmarrysta tarvitaan seka johtotasolla etta tekijatasolla. Osaamisen kehittamisessad on avuksi

- Tarve luo tavoitteen. Kun on kasitys tekodlyn mahdollisuuksista ja hyodyistd, on tunnistettava
mihin tarpeeseen tekodlya tarvitaan omassa yrityksessd, asetettava tavoitteet ja maariteltava
kehitysaskeleet.

- Tunnistetaan olemassa oleva data ja sen laatu. Tekodaly tarvitsee dataa ja usein sitd on yrityksissa jo
olemassa. Datan laadulla on suuri merkitys tekoalysovelluksen onnistumiseen, joten datan laatu
tulee selvittaa ja tarvittaessa parantaa. Lisatietoja

- Tunnistetaan oma osaaminen ja sen rajat seka yhteistyon mahdollisuudet. On tarkeaa tunnistaa,
mihin oman henkilékunnan osaaminen, aika ja voimavarat riittdvat ja missa kohtaa kannattaa ostaa
tekoalypalvelua tai -sovellusta ulkopuolelta. Verkostoituminen alueen muiden toimijoiden ja
korkeakoulujen kanssa kannattaa.
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https://tim.jyu.fi/view/kurssit/tie/aiaddva/kurssi/mainos#ngLmifJKuWPz
https://www.youtube.com/watch?v=yjqP4S2LcxI&list=PLX7HAK4dyaDIi4YJsGB3M7wLKYmjFyUqz&index=10
https://www.jamk.fi/fi/projekti/tekoaly-ja-data-analytiikka
https://www.jamk.fi/fi/artikkeli/tekoalylla-tuotannonohjausprosessia-kehittamassa
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