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Valmentava johtajuus — miten kehittya
valmentavassa johtamisotteessa?
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Rakenne:

Yhteista keskustelua ja erilaisten nakdokulmien avausta

* Aiheen merkitys ja ajankohtaisuus
* Mita on valmentava johtajuus?

e Valmentavan johtajan rooli ja ydintaidot

e Kehittamisen vinkit ja tyokalut

e Pienryhmakeskustelu & yhteenveto
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Mika toi sinut tanne tanaan?
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Onko endaa muuta tyota kuin tietotyots,
oppimista ja ihmisen potentiaalin hyodyntamista
vaativaa tyota?

Mihin suuntaan tyo on kehittymassa?
Enta johtajuus?
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i valmentava
johtajuus on?
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on kokonaisvaltainen tapa olla, vaikuttaa toisiin ja
tulla vaikutetuksi. Se on arvostavaa, osallistavaa ja tavoitteellista
vhteistoimintaa, jossa yksiloiden potentiaali vapautuu ryhman ja
organisaation kayttoon. Ryhman potentiaali tukee vastavuoroisesti
vksiloiden voimaantumista. Valmentava johtajuus perustuu
luottamukseen ja se kuuluu kaikille.”
(Ristikangas)
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Parppein (2008) mukaan valmentavalla johtajuudella tarkoitetaan tulos- ja
ratkaisukeskeista johtajuutta, jossa valmentaja eli esihenkilo pyrkii
systemaattisesti tukemaan alaisiaan organisaation tavoitteiden
saavuttamiseksi.

jamk



Valmentava johtajuus on vuorovaikutussuhde, joka pyrkii tietoisesti
kehittamaan johdettavien kykya oman tydnsa viisaaseen johtamiseen osana
kokonaisuutta. Tama toteutuu aktivoimalla johdettavien voimaa, viisautta ja

myotatuntoa. (Soback)
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Sir John Whitmore summaa valmentavan johtajuuden
olevan tyontekijoiden potentiaalin vapauttamista,
jotta he voisivat saavuttaa maksimaalisen suorituskykynsa.
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Onnistumisen edellytyksia:

Luottamus.
Psykologinen turvallisuus.
Ihmiskasitys. ltsekasitys. Kyky ja halu reflektoida.

)

amk



Valmentavan
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Valmentava johtajuus on ja koska se on taito,
sen voi oppia.
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Valmentavassa johtajuudessa yhdistyy

manager, leader ja coach.
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Mika on sinulle se luontaisin rooli? Mita olisi hyva vahvistaa?

Manager Leader Coach

e "lhmiset" e "Oivalluttaminen”
e Kompetenssi e Potentiaali

e Tavoittellisuus e Vahvuudet

e VVerkostot e Lasnaolo

e "Asiat"

e Roolit

e Tavoitteet

e Prosessit

e Organisointi
e Tehokkuus,

¢ [Innostaminen e Kysyminen, kuuntelu,
e Motivaatio vahvistaminen

e Kysyy mita ja miksi? e Voimaannuttaminen
e Kysyy miten voin

tuottavuus
e Kysyy kuinka ja

million? auttaasinua?

Tilanteellisuus ja tarpeet huomioivaa, tasapainoilua




Lahde: Dan Soback LinkedIn

KERRO

MISSA TILANTEISSA:
Tiedon puute, samana toistuvat
prosessit, "kun p&aatds on lukittu”

ESIMERKKEJA:
Mdadritellyt prosessit, pysyvat
linjaukset, toiminnan periaatteet

MITEN:

Anna filannekuva, selkiyté
kokonaisuus, tarjoa tietoa, anna
vastauksia, perehdytd, opasta

YLILYONNIN RISKIT:
Ei ajatella itse, passiivinen odottelu,
hitaus, ei uudistumista, ei luovuutta

VALMENNA

MISSA TILANTEISSA:
Kun valmiita ratkaisuja ei ole, kun
toinen on tilanteensa asiantuntija

ESIMERKKEJA:
Muuttuva maailma, vudistuminen,
"kun pit@a luovia filannetajuisesti™

MITEN:

Osallista, mahdollista, pohtikaa
yhdessd, kysy, kuuntele, anna tilag,
luota toisen osaamiseen, jaa vastuuta

YLILYONNIN RISKIT:
Tarpeeton osallistaminen, "pyérd
keksitdan aina vudestaan™

OHJEISTA

MISSA TILANTEISSA:
Hatatilanteet, kaaos, paniikki, "kun
talo palaa™

ESIMERKKEJA:
Katastrofit, kun pitdd reagoida
heti, kun menn&dan "yli pelirajojen”

MITEN:

Ota tilanne haltuun, tee p&datés ja
toimi, ohjeista, sano mita tapahtuu
seuraavaksi

YLILYONNIN RISKIT:
Pelon kulttuuri, ei toimintaa ilman
kaskyttamistd, pahoinvointi




Valmentavan johtajan ydintaitoja

Muun muassa

* Kyky olla lasna

e Kiinnostus ihmista, ihmisyytta ja ihmisen potentiaalia kohtaan

» Kyky ja halu itsereflektointiin, haavoittuvuuteenkin

e Seka asiaprosessin etta tunneprosessin johtaminen

e Luottamuksenrakentaminen suhteisiin

* Tilanteen ja yksilon tarpeiden huomioiminen (esim. persoonallisuus, erilaisuus), tilanteenlukutaito
e Kuuntelu, oivalluttava kysyminen, positiivinen uteliaisuus, palautteen anto, kiittaminen

* Vuorovaikutukseen ja yhteiseen kehittamiseen kutsuminen

* Menetelmien ja tyokalujen hyodyntaminen

* Myo6s sen oppiminen, mika ei toimi — realistiset odotukset
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Miten voisin edeta?

Kootaan yhdessa lisaa vinkkeja!

Tutustu asiaan

Tutustu itseesi: Persoonana, vuorovaikuttajana, kuuntelijana, kysyjana
Pyyda palautetta ja reflektoi kriittisesti: tarvitaan erilaisia peileja
Aseta tavoite ja pohdi myds ylitettavia esteita ja pelkoja

Harjoittele, havainnoi, kokeile: mm. kysymisen taitoa

Tutustu ja hyodynna tyokaluja

LR

Altistu, erehdy, opi ja jaa
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Esimerkkeja menetelmista ja tyokaluista

Grow, coachaaminen "kuilun yli”, STEPPPA ja

STRIDE-mallit

SMART

Pilarimalli

3 K:ta (kiita, kannusta, kehita)
Rautalankamalli, Oivalluttava palaute -malli
Neliapila
Kysymyspatterit/kysymystekniikat

kuvaileva, kontekstuaalinen, reflektiivinen,
strateginen

voimavarakeskeinen, ratkaisukeskeinen,
toimintasuuntautunut kysyminen

Mindfulness-tekniikat ja harjoitteet
Joharin ikkuna, uskomusten murtaja
Topaasia-korit

Tunnista vahvuuksia —tyokalut

Persoonallisuus & vuorovaikutustyylien testit
(Disc, peili, mbti, big5 jne)

Erilaisia coaching-tyokaluja kuten: arvokartta,
vaikuttamisen keha, fokus olennaiseen,
ajanhallintamatriisi, Coaching Leadership Pulse©
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GROW-malli (Whitmore, 2009)

Goals

Yksityiskohtaisten, toteutettavien, mitattavien tavoitteiden asettaminen

Reality

Nykytilanteen kuvaaminen

Options

Vaihtoehtojen tarkasteleminen

Will

Yhteenveto ja etenemisen suunnitteleminen
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Kuuntelemisen eri roolit ja tasot

Kuuro:
** En kuuntele

** Olen kuuntelevinani

Tietaja, arvottaja tai analysoija:
** Kuuntelen kertoakseni oman ndkemykseni
¢ Kuuntelen omasta lahtokohdastani kasin

Tulkki tai ymmartaja:
s Kuuntelen aktiivisesti (auttaakseni)
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Keskusteluhetki

* Pienryhmat breakoutrooms, 5 henk / ryhma

* 15 min keskustelu, klo 9.20-9.40
* Yhteinen keskustelu ja yhteenveto klo 9.40 — 9.55
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Lahteet ja lukuvinkit:

 Leppala, M. & Rauhala, I. 2012. Johda ihmista: psykologiaa johtaijille.

 McCarthy, G. & Milner, J. 2009. Ability, motivation and opportunity: managerial coaching in practice.
Asia Pacific Journal of Human Resources 58 (1), 149-170

* Parppei, R. 2018. Tee, toimi, saa aikaan! : kehita ja johda toimeenpanoa. Alma Talent Pro.
 Rauhala, I. 2020. Keskustelun voima.

* Ristikangas, M-R., Lonnroth, A., Ristikangas, V. & Ristikangas, V. 2021. Valmentava tiimien
johtaminen.

* Ristikangas, M-R. & Ristikangas, V. 2017. Valmentava johtajuus
* Soback, Dan. 2021. Valmentava johtajuus. Opas voiman, viisauden ja myotatunnon herattamiseen.

 Whitmore, J. 2009. Coaching for Performance: Growing Human Potential and Purpose—The
Principles and Practice of Coaching and Leadership. 4th Edition, Nicholas Brealey Publishing, London.

» Lisaksi podcastit kuten: Stream episode Valmentava johtajuus / Dan Soback - Podcast by llona
Rauhala podcast | Listen online for free on SoundCloud

Tama asia yvhdistaa erittain hyvia pomoja: "Harvan ihmisen potentiaali on heti ulosmitattavissa'" - HS

Visio | HS.fi j ]



https://soundcloud.com/ilona-rauhala/dan-soback-podcast
https://soundcloud.com/ilona-rauhala/dan-soback-podcast
https://www.hs.fi/visio/art-2000009125118.html
https://www.hs.fi/visio/art-2000009125118.html

i oivallus tista hetkesta
- mita otat mukaasi?




+358 40 838 0417,
jaana.saarisilta@jamk._fi

Jaana Saarisilta

Liiketoiminnan lehtori
KTM, Everything DiSC®,
Work of Leaders,
Productive Conflict, The
Five Behaviors®
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+358 50 452 8360,
krista.anttila@jamk.fi

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
University of Applied Sciences

Tutustu johtamisen sivuihimme:
www.jamk.fi/johtaminen

Krista Anttila
Tutkija
KTT, FM

Tyonohjaaja,
uraohjaaja

Johtajana kehittyminen


mailto:krista.anttila@jamk.fi
http://www.jamk.fi/johtaminen
mailto:jaana.saarisilta@jamk.fi

Lisavinkkeja
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Aktiivisesssa kuuntelussa kehittyminen - kysymyksia esihenkiloille

» Miten yleensa kuuntelen? (tehtava, analyysi, kritiikki, suhde)
» Miksi minun tarvitsee kuunnella juuri nyt?

» Kuka on keskustelun fokuksessa?

» Mita minulta menee ohi - mita en tieda?

» Olenko itse kuulemisen tiella?

» Olenko tietokuplassa®?

Kehita kuuntelemiskykya vain asian ymmartamiseksi.
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Valmentavat kysymykset

Ohjeiden ja vinkkien sijaan avoin haastattelu— henkilokohtaiset kasitykset ja tunnetilat, esim.
* Millaista muutosta haluaisit? VS Haluaisitko sellaisen muutoksen, jossa...”?

* Miten tasta mielestasi saataisiin tehokkaampi? VS Saisiko sinusta tasta tehokkaamman siten,
etta...?

* Milta sinusta tuntuu se, etta..? VS Tuntuuko sinusta pahalta se, etta...

* Miten tassa mielestasi voisi toimia rakentavammin? VS Olisiko mielestasi tassa rakentavampaa se,
etta...”?

e Kerro minulle ongelma omin sanoin! VS Onko ongelma X?

* Kuinka haluaisit asioiden olevan? VS Oletko harkinnut, etta voisit...?

e Mista havaitsittaman? VS Nakyiko tama siina, etta...?

* Miten tilanne on mielestasi kehittynyt? VS Onko tilanne mennyt huonompaan suuntaan?

VALTA MIKSI-KYSYMYKSIA. Sarkee luottamuksen ja vahentia psykologista turvallisuutta.
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Valmentavat kysymykset jatkuu

auttavia kysymyksia:
* Mitka ovat valinnan mahdollisuudet?
* Mitka ovat kunkin vaihtoehdon edut ja haitat?
* Mitka ovat taman paatoksen seuraukset?

e Mika tai millainen olisi ideaaliratkaisu?
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Valmentavat kysymykset jatkuu

auttavat kysymykset:
* Kuinka aiot toteuttaa sen?
e Keita muita siina tarvitaan?
* Mita vaiheita siihen sisaltyy?
* Mista aloitat?
 Milloin aiot tehda sen?
* Millaista vastustusta ehka kohtaat?
 Miten aiot jarjestaa seurannan? jne
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RatkaiSijan o Miten asian
coaching-malli T pitdisi olla? — /

.  VETOVOIMA: 70 %

Tulos/tavoite/

1. USKO: 20 % onnistuminen/ratkaisu/
[1l. SELKEYS: 10 % toteutunut visio

Mita on jo?

Seuraavat askeleet,

valietapit?
SUOMEN o
COACHING

YHDISTYS JaInk

Rinne Tapani. 2009, Myrskyn jalkeen. Tammi.




10 minuutin ratkaisu-coaching

Coachattava valitsee aiheen, jossa haluaa tulla
coachattavaksi (tarkeat, ei kiireelliset)

Kysy ratkaisukeskeisia kysymyksia tavoitteesta 7 minuuttia

Kysy voimavarakeskeisia kysymyksia nykytilanteesta 2
minuuttia

Kysy toimintaan suuntaavia kysymyksia 1 minuutti

&A

[
Lahde: Rinne Tapani. 2009. Myrskyn jalkeen —johtamisen ja coachingin
parhaita kaytantoja talousmyrskysta selviytymisen arkeen. Tammi J



Ratkaisukeskeinen kysyminen

Miten asian pitaisi olla?

Miten tama toimii sitten kun se
toimii?

Milta se nayttaa, kun se on
ratkennut?

Miten kuvailisit sita?

Mita silloin tapahtuu?

Mika siina on tarkeinta?

Mita ominaisuuksia siina on?
Mita etuja se tarjoaa?

Lahde: Rinne Tapani. 2009. Myrskyn jalkeen —johtamisen ja coachingin
parhaita kaytantoja talousmyrskysta selviytymisen arkeen. Tammi

Mita hyotya siita on?

Kenelle?

Kenelle muille?

Miten se vaikuttaa sinuun ?

Mika siina on tavoitteena?

Mita tarkeaa se tekee mahdolliseksi?
Mita muuta?

Miten se vaikuttaa muihin toimintoihin?

Mika on taman kokonaisratkaisun suurin merkitys
sinulle? Tiimillesi? Organisaatiolle? Asiakkaille? Jne...

Mika tassa on tarkein tavoite?
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Voimavarakeskeinen kysyminen

Mita sinulla/meilld/teilld on jo olemassa?
Miten paljon on suunniteltuna?

Mita askelia on jo otettu?

Mita on tahan liittyen tehty aikaisemmin?
Mita resursseja on?

Mita osaamista on?

Missa me olemme/te olette hyvia?

Lahde: Rinne Tapani. 2009. Myrskyn jalkeen —johtamisen ja coachingin
parhaita kaytantoja talousmyrskysta selviytymisen arkeen. Tammi




Toimintasuuntautunut kysyminen

Mika on nyt ensimmadinen askel, joka vie sinut/ meidat kohti
tavoitetta?

Kuka tekee, mita, milloin — miten se voidaan todeta, kun askel
on otettu?

Ja mitka ovat seuraavat askeleet?
Minkalaisen toimintasuunnitelman teet tasta??

Miten raportoit edistymisesta ja kenelle?

Lahde: Rinne Tapani. 2009. Myrskyn jalkeen —johtamisen ja coachingin
parhaita kaytantoja talousmyrskysta selviytymisen arkeen. Tammi




Valmentava johtaminen vs. muut tyylit

* Transformatiivinen johtajuus: fokuksessa alyllinen stimulointi, roolimallina toimiminen, yksilollinen
huolenpito ja innostava motivointi

e Tilannejohtajuus: fokuksessa johdettavan tilanne. Johtamisen sopeuttaminen
johdettavan tarpeiden eli osaamisen ja sitoutumisen mukaan.

» Palveleva johtajuus: fokuksessa toiminnan missio ja tarkoitus. Tavoitteena johdettavan
voimautuminen, itsenaisyys ja viisaus psykologisen turvallisuuden, tukemisen ja avoimen
vuorovaikutuksen kautta. ("Talouden hoito”)

* Autenttinen johtajuus: fokuksessa johtajan oma aitous suhteessa itseen ja toisiin. Elaminen omien
arvojen mukaisesti, tehden sen mukaisia valintoja seka vuorovaikuttaen aidosti omana itsena.
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Kysymyksia... mihin tormataan

Muun muassa

* Tukeeko organisaatiokulttuurioppimista ja valmentavaa johtajuutta?
* Onko meilld yhteinen ihmis-/johtamiskasitys?

* Onko organisaatiossa mahdollisuuksia oppia naita taitoja?

* Mitataanko valmentavan johtamisotteen aikaansaamia tuloksia®?

* Sopiiko valmentava ote kaikkiin organisaatioihin?

* Sopiiko valmentava ote kaikille esihenkil6ille?

* Millainen ihmiskasitys esihenkil6lta vaaditaan?

* Milla kriteerilld asettaa tavoitteet — organisaation, ryhman, esihenkilon vai johdettavan
intressit/motivaatiotekijat?

e Miten ratkaista valtaan, luottamuksellisuuteen ja esihenkiloroolin siirtymiin (manager, leader,

coach) liittyvat epaselvyydet?
jamk
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