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KENEN KASIKIRJA?

Johtamisen kasikirjaan on koottu YZ-hankkeen aikana
havaittuja ja kehitettyja kaytanteita lahijohtamiseen liittyen

erityisesti suhteessa nuoriin sukupolviin.

Kasikirja on tarkoitettu ihmisia johtaville, olivatpa he
esihenkiloita tai ei. Sisalté perustuu hankkeen toimenpiteisiin
seka osallistuvien yritysten kaytantoihin.

Sisaltoa saa vapaasti hyodyntaa.

Kayttéonoton iloa!

t. YZ-hankkeen projektitiimi

jamk YZ-sukupolvi EU:lta
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HILKKA HEIKKILA, JAMK

YZ-sukupolvi vei projektitiimin ja joukon lahijohtajia
vyhteiselle matkalle ihmettelemdadan johtamista erilaisista
nakokulmista. Arkieldaman kokemukset osoittivat
tyoelaman muuttuneen ja tarkemmat tulokset
henkilostoille tehdyista kyselyista kertoivat toiminnan
tadmanhetkisesta tilasta suhteessa yhteisollisyyteen,
esimiestyohon ja merkityksellisyyden kokemiseen.

Matkan alussa todettiin, ettd eri aikakaudella syntyneilla

on erilaiset kokemukset perhe- ja tyoelamasta seka esim.

teknologiasta ja ne vaikuttavat heiddan odotuksiin ja
toiveisiin. Joustavuus, tasapaino tyon ja vapaa-ajan
valilla, merkityksellisyytta tuottava tyo sekd esimiehen
tuki on todettu tarkeiksi yz-sukupolvelle.

Lahestyimme johtajana kehittymista pienin askelin ja
kokeiluin ja otimme videon kayttoon kehittymisen avuksi.
Mietimme yhdessd osallistamisen tarkeyttd ja keinoja
sekd arvostavan johtamisen merkitysta. Isoimmassa

roolissa matkan aikana on ollut dialoginen vuorovaikutus,

kuuntelu ja palautteen antaminen.




YZ-sukupolven kanssa tulee ottaa huomioon niin
yksilollisyys kuin yhteisollisyys ja
merkityksellisyyden polkujen ymmartaminen.

Havaintoja ja inspiraatioita nuorten sukupolvien
johtamiseen saimme matkan varrella niin projektiin
osallistuneilta esihenkil6ilta kuin nuorilta itseltaan.
Naita tallensimme sitaattikuvina. Projektitiimi
kirjasi ajatuksiaan ja huomioita artikkeleihin ja
blogeihin.

Keskustelimme ja ihmettelimme
kokemustaustaltaan erilaisten ihmisten kanssa
podcasteissa nuorten johtamisen eri ulottuvuuksia.
Arkielaman tyokaluihin koostimme nopeasti
kayttéoonotettavia toimintatapoja mm.
palautetyohon, kuunteluun ja osallistaviin
kokouksiin. Loysimme keskisuomalaisista yrityksista
kyselyn perusteella nelja erilaista "tyyppia”:
nakymattomat luottopakit, kehittavat
kyseenalaistaja, rennot konkarit ja intopiukeet.
Heille kokosimme alustavat "kayttéohjeet”.

Projektimatka on nyt paattymdssa ja sen tuloksia
on koottu tahan loppujulkaisuun. Kiitokset projektin
onnistumisesta ja tuloksista kuuluvat kaikille
innostaville keskustelukumppaneille: |[ahijohtajat ja
yritykset, podcastin keskustelijat, ohjausryhma,
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projektitiimi ja kaikkien meidan verkostot.
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A s K E L E E T . _ ErooRan aron
YZ-SUKUPOLVITYOHON

Etene itsellesi sopivin askelin.

ASKEL |
Huomaaq, etta maailma on muuttunut.

ASKEL Il
Kysy, kuuntele ja anna palautetta.

ASKEL Il

Ennakoi ja osallista.



Euroopan unioni

AS KE L Euroopan sosiaalirahasto

0 Huomaa, etta
maailma on muuttunut.

MARIANNE EKONEN, JAMK

Ensimmainen askel kohti YZ-sukupolven
arvostaman tyéyhteison rakentamista on
se, kun tiedostat uusien sukupolvien
mukanaan tuomia muutoksia tyéelamaan,
tyoyhteisoihin ja johtamiseen.

Sen jalkeen sinun on astuttava mukaan
tahan muutokseen avoimin ja rohkein
mielin.

Kaynnissa oleva inhimillinen vallankumous
edellyttaa erilaista johtamista kuin
agiemmin. Nuoret toivovat, etta
tyoyhteisossa yleisind toimintatapoina
ovat yhteisollisyys, arvostus ja
hyvinvoinnin tukeminen.

Esihenkilolta edellytetaan tietoista
kasvamista ja kehittymista ihmiseksi, joka
auttaa tyontekijoita loytamaan heidan
vahvuutensa ja intohimonsa.




YZ-sukupolvet ovat uudistaneet tyoelaman ASKEL
pelisaannot erilaisina toimintatapoina heita

edeltaviin sukupolviin verrattuna. Jokainen ﬂ
sukupolvi onkin oman aikansa tuote. YZ-sukupolvi

on kasvanut digitaalisessa maailmassa, he ovat

oppineet ryhmatyoskentelyyn ja kaipaavat ’l’
vuorovaikutusta toisten kanssa.

Uudet sukupolvet ovat asioiden rakentavia
kyseenalaistajia ja he ovat haastaneet kaikki
ikaluokat mukaan tahan muutokseen. Nuoret
kyseenalaistavat aiempia sukupolvia rohkeammin
tyoyhteisoissa vallitsevia ajatusmalleja ja
toimintatapoja. Yrityksen toiminnan avoimuus ja
lapindakyvyys on nuorille tarkeaa. liman
kyseenalaistamista muutosta ei tapahdu ja
kehitys jad junnaamaan paikoilleen.

Tyoyhteisoihimme saapuneet nuoret sukupolvet
ovat vasta matkalla kohti heidan toteutumattomia
unelmiaan. Heidan tavoitteenaan on rakentaa
tyoelamasta reilua tyontekijoille, asiakkaille ja
koko maailmalle.

Nuoret tarvitsevat meiltd palautetta, tukea ja
rohkaisua siihen, ettd nadma tavoitteet ovat
saavutettavissa. Me kokeneemmat sukupolvet
voimme antaa heille voimavaroja tyéelamaa
varten. Mita sind teet tukeaksesi YZ-sukupolvea

eteenpdin tydeldmdssda? -
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LINKIT JA VINKIT

Alla projektissa tuotettuja tyokaluja ja muita julkaisuja
lahijohtamiseen liittyen. Kayttéonoton ja hyédyntamisen iloa!

Lisadd aineistoa loydat: www.jamk.fi/yzsukupolvi.

%ﬁ. HYODYNNA TYOKALUJA

« Unelmatyopaikka

« Eri ihmistyyppien johtaminen

@ KATSO VIDEOITA

« Sukupolvien odotukset ja ominaisuudet

« Nuorten ajatuksia tyoelamasta

I‘)) KUUNTELE PODCAST

ASKEL

o Inhimillinen vallankumous edellyttaa erilaista johtajuutta

Perttu Pélénen, H. Heikkila, M. Leppdla
 Nuorilla erilaiset pelisaannot

Pirkko-Liisa Vesterinen, M. Leppdla, H. Heikkila
« Parempi tyoelama

Jyri Kansikas, H. Heikkila , M. Leppala

% LUE LISAA

« Tyonantajakuvalla on valia - erityisesti nuorille.
T. Shemeikka. 2020. Finnish Business Blog.

+ Unelmien (tyo)elama nuorten kanssa.
M. Ekonen, H. Heikkila, A. Hukkanen, M. Leppalda
T. Shemeikka, E. Vaara. 2020. Work goes happy -blogi.
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https://blogit.jamk.fi/fbb/2020/09/02/tyonantajakuvalla-on-valia-erityisesti-nuorille/
https://blogit.jamk.fi/fbb/2020/09/02/tyonantajakuvalla-on-valia-erityisesti-nuorille/
https://www.wgh.fi/6893-2/
https://www.wgh.fi/6893-2/
https://www.jamk.fi/fi/file/yz-sukupolvi-unelmatyopaikkatyokalu
https://www.jamk.fi/fi/file/yz-sukupolvi-eri-ihmistyyppien-johtaminen-tyokalu
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/perttupolonen?in=jamkliiketoiminta/sets/yz-sukupolvi
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/vesterinen?in=jamkliiketoiminta/sets/yz-sukupolvi
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/jyrikansikasjohtajuus?in=jamkliiketoiminta/sets/yz-sukupolvi
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/jyrikansikasjohtajuus?in=jamkliiketoiminta/sets/yz-sukupolvi
https://panopto.jamk.fi/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=95d5fd98-e5af-4a76-86b4-ac4100de9f7f
https://panopto.jamk.fi/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=8b3b3037-f8e6-4776-a9a2-ac7700913412
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ASKEL

e Kysy, kuuntele
ja anna palautetta.

ANITA HUKKANEN, JAMK

YZ-sukupolvi haluaa tyéeladmassa tulla
nahdyksi, kuulluksi ja kohdatuksi
ihmisinda, ainutlaatuisina yksiloina.

Tasa-arvoinen, rento ja avoin
keskusteluyhteys on nuoremmille
sukupolville tarkeaad, ja he usein haluavat
kayda jatkuvaa keskustelua, dialogista
vuoropuhelua esihenkilon kanssa.

Tyosta halutaan onnistumisen
kokemuksia, oikeudenmukaisuutta,
arvostusta sekd runsasta palautetta.

Tyopaikalla halutaan osallistua ja
vaikuttaa, oppia ja kehittya jatkuvasti.

Tulevaisuuden johtamisen odotetaan
olevan vastuullista, vuorovaikutuksellista
ja valmentavaa.




Kuuntelu on ihmisten kohtaamisen kivijalka ja
vuorovaikutuksen liima, jonka kautta rakentuu
suhde toiseen ihmiseen. Kuuntelemisella
osoitamme arvostusta toista ihmista kohtaan.
Kuunteleminen on sitd, ettd olemme aidosti lasna
ja kiinnostuneita siitd, mita toinen ihminen kertoo.

YZ-sukupolvi kaipaa ja tarvitsee esihenkilon
lasndoloa arjessa. Lahestyttavaksi hanet tekee
ystavallisyys, myonteisyys, inhimillisyys ja
rehellisyys.

Kasitykset ja tarpeet tyosta ja vaikkapa
palautteesta voivat meilla ihmisilla erota
melkoisesti. Niinpd ei kannatakaan olettaa tai
ihmetelld vaan esimerkiksi kysya, millaista
palautetta ihmiset haluavat tai minkda kokevat
palautteena.

Kysymalld annamme huomiotamme ja osoitamme
valittamistd. Kuunteleminen on tie toisen
tuntemiseen, toiselta oppimiseen, erilaisuuden
havaitsemiseen ja ihmisten ymmartamiseen sekad
tukemiseen.
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ASKEL




Tuleeko palautteesta tarkein lahijohtamisen ASKEL

tyékalu tulevaisuudessa? g

YZ-sukupolvi odottaa esihenkilon luovan
kulttuuria, jossa palautetta arvostetaan ja jossa
kannustetaan oppimaan tyoésta ja virheista seka
antamaan palautetta niin esihenkilélle kuin
tyokavereille.

Palaute on keino ruokkia tyontekijoiden
onnistumista ja innostumista, ohjata kehittymista
ja uralla etenemista seka vahvistaa
tyohyvinvointia ja sitoutumista.

Palaute on vahva arvostuksen osoittamisen
muoto. Arvostusta nostaa positiivinen palaute
sekda toisen tyon tunteminen. Palautteella on
tarked rooli inhimillisesti kestavan tyoelaman
rakentamisessa.

YZ-sukupolvi odottaa tyoelamalta mahdollisuutta
jaksaa tehda tyota seka fyysisesti etta henkisesti.
He odottavat, etta esihenkilé huolehtii
hyvinvoinnista ja ettd tyonantaja on sosiaalisesti
vastuullinen. Palautetta antamalla ja pyytamalla

vahvistetaan nuorempien tyontekijoiden
itseluottamusta ja itsetuntoa, huolehditaan tyon ja

vapaad-ajan tasapainosta sekd rakennetaan

luottamusta ihmisten valille.

Euroopan unioni
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Palautteella voimme osoittaa onnistumisia ja
kiitollisuutta, mika lisaa tyontekijan voimavaroja,
innostaa sekd auttaa jaksamaan, kehittymaan ja
luomaan uutta.

On tarkedd arjessa kannustaa, kehua, kiittaa ja
korjata arvostavasti sekda tasapuolisesti. Maaralla
on valia. Toistuva palautteen antaminen tekee
siita hyvan tavan.

Kun aidosti kohtaat ihmisen, kysyt, kuuntelet ja
keskustelet, olet johtajana tarkemmin selvilla siita,
mita tyontekijasi tarvitsevat, odottavat ja mista
unelmoivat. Tuntemalla ihmiset pystyt
yksilollisemmin johtamaan heita niin, etta he
onnistuvat, kehittyvat, voivat hyvin sekda kokevat
itsensa arvokkaiksi ja tyonsa merkitykselliseksi.
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LINKIT JA VINKIT

Alla projektissa tuotettuja tyékaluja ja julkaisuja Iahijohtamiseen
liittyen. Kayttéonoton ja hyédyntamisen iloal

Lisadd aineistoa loydat: www.jamk.fi/yzsukupolvi.

%.n. HYODYNNA TYOKALUJA

e Palaute
e Kuuntelu

@ KATSO VIDEOITA

 Yhteisollisyys ja vuorovaikutus

« Tyon merkityksellisyys

I‘)) KUUNTELE PODCAST

« Johtaminen edellyttaa herkkavaistoisuutta
Pirkko Melville, H. Heikkila, M. Leppala

« Palautteen tarkoitus on energisoida ja edistada
Anita Hukkanen, M. Leppald, H. Heikkila

ASKEL

« Johtaja, kiinnostu nuoresta muutenkin kuin tyontekijana

Seija Milicevic, M. Leppdld, H. Heikkila

% LUE LISAA

. Askeleita parempaan palauteTYOHON.
A. Hukkanen, H. Heikkila. 2020. Work goes happy-blogi.
« Lahijohtaminen ja esimiestyo entista tarkeampaa.

T. Shemeikka. 2020. Turbinaattori-blogi. -

Euroopan unioni
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https://www.wgh.fi/askeleita-parempaan-palautetyohon/
https://www.wgh.fi/askeleita-parempaan-palautetyohon/
https://blogit.jamk.fi/turbinaattori/2020/11/27/lahijohtaminen-ja-esimiestyo-on-yha-tarkeampaa/
https://blogit.jamk.fi/turbinaattori/2020/11/27/lahijohtaminen-ja-esimiestyo-on-yha-tarkeampaa/
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/pirkkomelvillejohtaminen?in=jamkliiketoiminta/sets/yz-sukupolvi
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/pirkkomelvillejohtaminen?in=jamkliiketoiminta/sets/yz-sukupolvi
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/palaute?in=jamkliiketoiminta/sets/yz-sukupolvi
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/milicevic?in=jamkliiketoiminta/sets/yz-sukupolvi
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/milicevic?in=jamkliiketoiminta/sets/yz-sukupolvi
https://www.jamk.fi/fi/file/yz-sukupolvi-palautetyokalu
https://www.jamk.fi/fi/file/yz-sukupolvi-kuuntelutyokalu
https://panopto.jamk.fi/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=67f1c44e-b1cc-4147-bc47-ac4100de9f55
https://panopto.jamk.fi/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=7f9fd031-f7e3-4d28-a732-ac4100de9eee
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ASKEL

e Ennakoi ja osallista.

MIRVA LEPPALA, JAMK

Vain muutos on pysyvaad. Tama tuttu
lausahdus on viime vuosina tullut todeksi
monelle meista.

Muutos ja tarve muutokseen voi kehittya
hitaasti tai tulla eteen hyvin nopeasti.
Muutoksen nopeudesta riippumatta, on
tarked aina muistaa, ettd ihmiset
reagoivat muutokseen eri tavoin.

On ennustettu, ettd muutosten maara ja
sitd kautta tulevaisuuden
ennakoimattomuus lisaddantyy. Siksi on
tarked yha enemman ottaa tulevaisuus
huomioon: seurata ja suunnitella tulevaa
eli ennakoida.

Parasta ennakointia on tutustua ihmisiin
ajoissa. Muutoksen keskella siihen
harvoin on endad aikaa.




Nuoremmille sukupolville on ominaista halu olla
mukana monessa, osallistua ja sita kautta
vaikuttaa. Vuorovaikutus ja sen kautta
osallistuminen on tarkedaa kaikille, mutta etenkin
nuoremmat ndkevat aidon ja tasavertaisen
vuorovaikutuksen yhtenda tarkeimpdana asiana
tyoyhteisossa ja yhteisollisyyden rakentumisessa.

Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuus rakentaa
ja varmistaa merkityksellisyytta ja luo tasa-arvoa
monin eri tavoin. Siksi on tarkedad rakentaa ja
yllapitaa vuorovaikutusta niin, etta se toteutuu
mahdollisimman laaja-alaisesti eri tilanteissa.

Osallistamisessa on tarkedaad olla aidosti avoin ja
|dsnda. Osallistamista voi tehdd monin tavoin ja
monissa eri kohdin. Perinteiset, usein
yksinpuheluun pohjautuvat keinot harvoin
toimivat. Tarkedda on kysya tyontekijoilta itseltaan
millaisia toiveita heilla on.

Johtamistyota tekevien on hyva eri tilanteissa
miettia kuinka tyontekijoiden vuorovaikutuksen
syntymistd ja pysymista voidaan tukea.

Euroopan unioni
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LINKIT JA VINKIT ASKEL

Alla projektissa tuotettuja tyékaluja ja julkaisuja Iahijohtamiseen
liittyen. Kayttéonoton ja hyédyntamisen iloa!

Lisadd aineistoa Ioydat: www.jamk.fi/yzsukupolvi.

%ﬁ. HYODYNNA TYOKALUJA

e |hmisten huomiointi muutoksessa
« Osallistavat kokoukset
« Videointi johtamisen kehittamisessa

@ KATSO VIDEOITA

« Nuorten sukupolvien johtaminen
« Tulevaisuuden tekijat pohjoisesta Keski-Suomesta

Euroopan unioni
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I‘)) KUUNTELE PODCAST

 Johtaminen ei voi olla esitys
Lasse Kukkonen, Jenna Tervo, H. Heikkild, M. Leppala
« Digikolmiloikan lisaksi johtamisen kolmiloikka?
Matti Hirvanen, M. Leppdla, H. Heikkila

o Priorisointi on tulevaisuuden tarkea tyoelamataito
Karoliina Mellanen, H. Heikkila, M. Leppala

% LUE LISAA

« Esimies oppii videolta - jos uskaltaa.

A. Hukkanen, H. Heikkila, M. Leppdla 2019. Koulutuksen kehittamisen
katsaus, JAMK.

 Jatkuva oppiminen yrityksissd - videon kdytt6 toiminnan
kehittamisessa.
A. Hukkanen, H. Heikkila, 2020. Koulutuksen kehitt@misen katsaus.



https://www.theseus.fi/handle/10024/333723
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/lassekukkonen?in=jamkliiketoiminta/sets/yz-sukupolvi
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/johtaminenmuutoksessa?in=jamkliiketoiminta/sets/yz-sukupolvi
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/johtaminenmuutoksessa?in=jamkliiketoiminta/sets/yz-sukupolvi
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/mellanen?in=jamkliiketoiminta/sets/yz-sukupolvi
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/mellanen?in=jamkliiketoiminta/sets/yz-sukupolvi
https://www.jamk.fi/fi/file/yz-sukupolvi-ihmiset-muutoksessa-tyokalu
https://www.jamk.fi/fi/file/yz-sukupolvi-osallistavat-kokoukset-tyokalu
https://www.jamk.fi/fi/file/yz-sukupolvi-videointi-johtamisen-kehittamisessa-tyokalu
https://panopto.jamk.fi/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=748d41e5-d419-4c8b-a76f-ac4100de9f2f
https://panopto.jamk.fi/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=f53afe53-dbbc-45fe-a463-ac7d0093145f
https://www.jamk.fi/fi/Tutkimus-ja-kehitys/JAMKin-julkaisut/Julkaisuja/koulutuksen-kehittamisen-katsaus-2020--jamkjulk299/
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Positiivisen ilmapiirin yllapitamisella
potkii jo pitkalle.
Silloin myos epdkohdat tuodaan

helpommin esiin.

- hankkeeseen osallistunut tiimivetaja

99

Lisaa ajatuksia loydat

sitaattipankista!



https://www.jamk.fi/fi/file/yz-sukupolvi-sitaattipankki-ajatuksia-projektin-matkalta
https://www.jamk.fi/globalassets/tutkimus-ja-kehitys--research-and-development/tki-projektien-lohkot-ja-tiedostot/yz-sukupolvi/liitetiedostot/valmiit-tyokalut/sitaattipankki-ajatuksia-yz-sukupolvi--projektin-matkalta.pdf

oPIKslI JA ILoks! [
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TESTI |

Mita tiedat yz-sukupolvesta?
Oletko YZ-tietaja, YZ-ihmettelija vai YZ-untuvikko?
Testaa mita tiedat YZ-sukupolvesta.

Testin loydat tasta linkista.

TESTI 1

Oletteko huomioineet yz-sukupolven tarpeen
yrityksenne johtamisessa?

Tunnista millainen toimintakulttuuri ja esimiesty6 on

omassa organisaatiossasi? Testin loydat tasta linkista.

TESTI 111
Arvostatko tyokavereitasi?
Yksinkertainen testi paljastaa, miten hyvin kohtelet

muita. Duunitorin testin loydat tasta linkista.



https://testimato.com/fi/test/31195/perform
https://testimato.com/fi/test/31195/perform
https://testimato.com/fi/test/35748/perform
https://duunitori.fi/tyoelama/tyokaverit-arvostus-testi?s=09

TIETOA YZ-HANKKEESTA

YZ-sukupolvi vie tyoyhteison uudelle tasolle -hankkeen
(1.10.2018-30.6.2021) padatavoitteena oli tuottaa kaytannon
ratkaisuja siihen, kuinka pk-yritykset voivat siirtya
YZ-sukupolven edellyttamalle yhteisollisen oppimisen ja
johtajuuden tasolle. Hankkeessa oli mukana 12 pk-yritysta ja
toimenpiteissd noin 40 esimiestd osallistuvista yrityksista.

Hanketta hallinnoi Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.
Hankkeen paarahoittaja toimi Keski-Suomen ELY-keskus,
Suomen rakennerahasto-ohjelma, Euroopan sosiaalirahasto,

Kestavaa kasvua ja tyéta 2014-2020.

YZ-projektitiimi: Ekonen Marianne, Heikkila Hilkka, Hukkanen

Anita, Leppala Mirva, Shemeikka Tanja, Vaara Elina.

Lisatietoa: www.jamk.fi/yzsukupolvi

Julkaisun suunnittelu ja taitto: Mirva Leppala
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hyvahenkiseen porukkaan!

- hankkeeseen osallistuneen yrityksen toimitusjohtaja

Lisaa ajatuksia loydat

sitaattipankista!
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https://www.jamk.fi/fi/file/yz-sukupolvi-sitaattipankki-ajatuksia-projektin-matkalta



