B cUia jamk Virtual Leaders

Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto

Mita tapahtuu (tai voisi tapahtua) henkilostokyselyjen valissa?

Eteva etdajohtaminen -podcastit
liittyvdt Virtual Leaders - Virtuaalijohtamisella tuottavuutta ja tyéhyvinvointia -projektiin, jota Jamk
hallinnoi ja joka toimii Keski-Suomessa 1.9.2020 — 31.8.2023. www.jamk.fi/virtualleaders

Rahoittaja: Keski-Suomen ELY-keskus, Suomen rakennerahasto-ohjelma, Euroopan sosiaalirahasto,
Kestévdd kasvua ja tyétd 2014—-2020.

Mukana tassa podcastissa
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Litterointi
[Musiikkia]

[Podcast-esittely]

Pitdisikd johtamisen muuttua etana tai hybridina johtaessa? Hyédynnatko tehokkaasti digityokaluja?
Sujuuko tyot ja miten |0ytaa yhteisollisyys ja tyonilo? Pohdintoja johtamisesta nyt ja tulevaisuudessa.

Tallenne
Puhuja 1

No niin hilkka. Taalla sita taas ollaan.

Puhuja 2

Niin ollaan luurit padssa ja innokkaana kuuntelemaan, ettd missa tandan puhuttaisiin.
Puhuja 1

Joo, tdnadan on perjantaiaamu. Ja ja ulkona on pakkasta ja tyoéviikko takana hiljalleen kaikilla ja
varmasti perjantaisin. Voi joskus tulla mieleen se tyon merkityksellisyys esimerkiksi ja ja se teema,
mistd on paljon puhuttu, ettd etta tota onko viikko ollut raskas antoisa vai onko vain painettu
menemaan ja miksi on painettu menemaan, etta tanaan meilla on mielenkiintoinen,
mielenkiintoinen ja hyvin ajassa oleva tota teema keskustelussa ja meilld on vieldpa viela vieras. Ei
tarvi ihan kahdestaan taalla porista.

Puhuja 2
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Mm se antaa aina uusia nakokulmia meillekin, ettd mista asioista puhua ja nyt me olemme saaneet
tosiaan lundstrom andyn tdanne kertomaan meille, etta millaisilla ajatuksilla he on miettinyt, etta tata
tyoelamaa ja ehka niitd keskusteluja siella. Tervetuloa andy meidan kanssa puhumaan.

Puhuja 4

Iso kiitos. Kiva olla taalla tota. Joo tota puhumassa. Mahan oon itse podcastien tota suurkuluttaja.
Rakastan podcasteja ja teen kaikkeni aina etta |0ytaisin uusia uusia podcasteja ne on. Ihan niinku
erinomainen. Tapa tavallaan. Saada semmoista omaa aikaa, jos ndista on itselle ainakin ollut.

Puhuja 2

Se on totta joo ja menndan vahdan semmoiseen omaan kuplaan silla. Ei podcasteja joo. Mutta
kerropa mistda me térmattiin tammaoisen teidan humble yritykseen ja siella niinku mista se ootte
lahtenyt liikkeelle?

Puhuja 4

Tai jos naet. Joo tota. Ma voisin vaikka aloittaa. Ma voisin vaikka aloittaa siita, etta. Etta olin
aikaisemmin mukana firmassa nimeltdan the significant company, joka on yritys joka tekee
henkilostokyselyissa ja ja itse asiassa ennen sita. Sita yritystd, niin ma en ollut tehnyt tahan niinku
johtamiseen ja HRN suoraan liittyen t6itd suoraan, mutta ma menin mukaan siihen firmaan ja ja télla
firmalla oli myds sisar yritys nimelta lidl soft. Niin ma innostuin ihan darettdman paljon. Tydelaman
kehittdmisestd ja ma sain siitad niinku dlyttoman iso kipina kipina siihen ja ja no significant
komppanian meilla oli oli tota oma tuote jonka nimi on on signe henkilostokysely ja me tota tuotiin
se markkinoille siina kaksituhattakuusitoista kaksituhattaseitsemantoista ja asiakkaat tykkasivat siita
ihan alyttéman paljon ja se oli uusi tapa tehda henkilostokyselyissa ja ma olin siitad erittdin innoissani
ja se oli erittdin kiva taina itselleni ja. Mahtava kasvun paikka ja ndin. Mutta samalla sitten kun me
tehtiin niita henkilostokyselyissa, niin te tiedatte miten niita henkilostdkyselyissa tehdaan
useimmiten eli kerran vuodessa niin ma soitin asiakkaille etta heidat nyt olisi aika tehda. Toi
henkilostokysely tehtiin se kysely analysoinnin tulokset purettiin ne johtoryhmalle ja sitten vuoden
paasta ma soitin uudestaan asiakkaalle, ettd hei nyt olisi aika taas tehda toi toi kysely ja asiakkaat siis
tykkaisi tuosta ihan alyttdmasti mut mua rupesi kiehtoo paljon sitd, ettd hei mita tapahtuu ndiden
mittausten valissa? Ja tulin tavallaan niin niin ja tulin tavallaan siihen lopputulokseen, etta etta
venasin nyt, etta jos me tehdaan henkilostokysely vaikkapa 2 kaksikymmentayksi kaksikymmentayksi
ja ENPS vaikka otetaan yksi tammaoinen yksinkertainen mittari niin se on vaikka 20. Ja sitten me
tehd&dan seuraava tutkimus vuonna 2 2 ja ENPS on noussut vaikkapa 2 eli se on se on
kaksikymmentakaksi niin sittenhdan me tana paivana niin me juhlitaan naita hetkia tosi paljon eli etta
ettd me ollaan saatu. Joku joku luku nousemaan vaikka 2. Mutta sitten taas. Kun me ruvetaan totta
miettimaan niin sitten sittenhan tota me hiffaa taan aika nopeasti, etta itse asiassa niin tddhan on
vaan jaavuoren huippu. Se on hetki kerran vuodessa, kun kun me mitataan sita tyontekijakokemusta
ja tavallaan kerataan kaikkien ihmisten kokemus yksi ja annetaan sille joku luku. Todellisuudessa kun
me mietitdan tyontekijakokemusta. Niin tyontekija kokemushan on asiaa. Joka on aika paljon
monimutkaisempi tai ei nyt monimutkaisempi. Mutta, mutta mutta. Tavallaan, jos silla sita
tyontekijakokemusta pitaa haluaa kehittda niin niin pitdd menna vahan syvemmalle. Ja tota.
Esimerkiksi 100 hengen firmassa, niin meilldhan on 100 eri kokemusta. Koska meilld on 100 eri
ihmista siella ja tyontekijakokemus on sellainen etta se ei muutu 2 kertaa vuodessa vaan se
muuttuu. Jos me halutaan siihen paasta kiinni niin niin niin se tapahtuu sen hyvan ja siihen
henkilotyon kautta. Ja kun me ruvettiin miettimaan tata. Hambo yhtion perustamista. Niin taa oli
nimenomaan se meidan lahtokohta, ettd me haluttiin paasta kiinni siihen, ettd mita mita tapahtuu
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saannollisesti siina siind esihenkilo tydssa ja mika on se? Kaikista tarkein vayla paasta kiinni siihen
tyontekija kokemukseen ja tultiin siihen lopputulokseen. Se kaikista tarkein asia on se, ettad se
esihenkilo kay tiimilla sindnsa kanssa saanndllisia ja merkityksellisia keskusteluita. Kun sen saadaan
toimimaan, niin silla me voidaan jatkuvasti vaikuttaa tyontekija kokemukseen. Ja tarjota
nimenomaan jatkuvaa yksilollista huomiota. Ja ja johtamista. Koska mun mielesta se johtaminen on
ennen kaikkea palvelu mita pitda tuottaa jatkuvasti. Niin tda nyt oli aika pitka tarina, mutta mutta,
mutta, mutta taa oli tavallaan se meidan lahtokohta etta etta tahan me haluttiin paasta kiinni ja me
me tota perustettiin tiimi. Kevaalla kaksikymmentadyksi perustettiin tiimiin ja perustettiin myds yritys
tata varten ja aloitettiin kehittdmaan tata humble tuotetta. Aloitettiin tuotekehitys tosiaan ja ja
sitten syksyksi kaksikymmentayksi me paastiin ulos ulos markkinoille ja. Sitten mulla iski semmoinen
ihan jaatava. Ja tota tavallaan tdammadinen etta etta oikeasti ettd mitd mitd ma oon mennyt
tekemaan, ettd ettd onko tdssa mitaan jarkea ettd joo tda on meidan mielestad hyva juttu, mutta
mutta tuleeko kukaan tavallaan tykkaamaan tasta meidan jutusta, etta tuottaako se kenellekaan
mitddn arvoa? Mutta meilla oli meilla oli superhyva onnea siina siina alkuvaiheessa, ettd me saatiin
saatiin saman tien. Hyvia meille super supertarkeita asiakkaita jotka oli a valmiita maksamaan tasta
asiasta ja ennen kaikkea tavallaan viemaan tata tata ajattelutapaa siihen heiddn omaan.
Organisaatio niin niin periaatteessa puoleen vuoden jalkeen, kun me oltiin padsty markkinoille, niin
meilld oli jo. Kayttajid 10 eri maissa ja me saatiin niinku erittdin paljon palautetta tuosta tuotteen
kehittamisesta ja ollaan nyt pystytty yksi asiakkaiden kanssa. Kehittdmaan sita. Sita tosi paljon.
Mutta tasta taa on niinku lahtenyt liikkeelle tda ramboll. Hampaille yritys. Oli vahan pitka vastaus,
mutta.

Puhuja 1

Teilla sielld niinku sa sanoitkin tossa tavallaan mika siella oli yksi semmoinen kirkas ajatus oli ne. Niin
tota sdannolliset merkitykselliset keskustelut ja ja tota jos jos ajattelee nimenomaan johtamistyota
niin niin sehan se tietysti. Se se ajan puute han siella on on usein tosi merkittava, etta seikka joka
haastaa sitd, etta vaikka olisi tahtoa ja vaikka taitoa kin siihen siihen, niin sitten se se aika on niin
kortilla, mutta tota toisaalta etta te olette luonut siihen vahan niinku tyokalua, eiko niin joka auttaa?

Puhuja 4
Joo joo.
Puhuja 1

Esimerkiksi siihen, etta pystyisikd avaamaan vahan tai antaa jotain vinkkeja siihen, ettd no mika siella
tavalla, minkalaisin keinoin tai miten eri tavoin sita sita voi sitten niinku vieda eteenpain. Tai, onko
siind loppujen lopuksi kyse nimenomaan siitd, ettda muistaa ne asiat tehda, ettd mihin se teidan
tyokalu ikaan kuin ohjaa?

Puhuja 4

Joo se se se perusajatus siina tyokalussa on se, etta. Siind on monta eri, siis elementtia, mutta jos me
lahdetdan vaikka liikkeelle siita, ettd mennaan takaisin siihen 100 hengen firmaan vaikkapa
esimerkiksi niin niin 100 hengen firmassa niin siind on monesti se tilanne etta etta sielld on yks 2
tiimia missa on jo hyvia kdytantoja tahan tan tyyppisille asioille. Mutta haastehan on se, ettd miten
me? Saadaan tdd homma. Tapahtuma on tavallaan koko firmassa, eli tavallaan ettad syntyy sen. Joo
yhdenmukainen tapa tehda tata asiaa. Niin ja haaste siihen ettd miksi kaikki ei sitten tata tee niin
niin se johtuu monesta asiasta. Yks on tietysti se, ettd firmassa ei ole koskaan luonut semmoista. Hei
tda on meidan tapa tehda tata ja ja toinen asia on se, etta sitten esihenkil® tyosta niin ollaan aika
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huonoja vaatimaan hyva esihenkild. Tyota, ettda monesti niinku HR valitettavasti sanoo, etta olisi kiva
jos kavisit naita keskusteluita kun se sana pitaisi olla se, ettd hei meidan organisaatiossa niin me
panostetaan hyvaan johtamiseen ja se tarkoittaa muun muassa sitd, etta sa teet tata ja tata. Niin me
ollaan meidan tydkalun ensinnakin luotu tdmmaisiad valmiita malleja. Eli yritys voi. Luoda sinne omia
malleja tai hyddyntaa meidan tdmmoisia. Best practices. Just naihin vaan vaan keskusteluihin eli ja
naihin merkityksellisiin keskusteluihin. Eli taalla on valmiita malleja. Se on se ensimmainen asia se
valmis malli niin mahdollistaa sen, etta etta syntyy se meidan tapa meidan organisaatiossa kayda
nadita keskusteluita. Toisekseen niin sinne maaritelladn myos tammaisia. Tammoisia tota me
puhutaan ohjelmista eli ohjelmien kautta niin me me sitten maaritelldan siina tiimissa tietty
frekvenssi milla frekvenssilld kdydaan naita keskusteluita. Best practice on keskusteluissa. Jos jos
tiimi ei ole liian suuri niin on se etta sita kdydaan 2 viikon valein. Mutta sitten totta kai jos tiimi on
tosi suuri niin kerran 4 viikossa tai tai jopa suurempi, mutta kuitenkin se etta pystytdaan luomaan
sinne taa taa jatkuvuus. Kolmas asia on se, ettd etta me ollaan integroitu meidan tyokalu vahvasti
tuohon microsoftin ekosysteemiin ja se tarkoittaa muun muassa sitd, etta se integroituu kalenteriin
ja ja ja meilla on kaksisuuntainen integraatio kalenteri. Eli kun esihenkil6 menee sinne ndkee etta hei
ettd mulla on mirvan kanssa varaamatta one tuon keskustelu. Han klikkaa vaan mirvan kuva ja sitten
tda meidan tyokalu ehdottaa ettd hei etta tassa olisi hyva hetki teilla kdayda eli se katsoo kalenterista
koska me voidaan kdyda se keskustelu ja sitten. Sitten vaan klikataan, etta hei ettd OK varataan se
niin sitten se luo kaikki ne kalenterimerkinnat laittaa sinne kutsu teksti etta laittaa sinne linkit niihin
keskusteluihin ja niin poispdin eli ja sadstaa sielta esihenkildlle super paljon aikaa. Ja sitten se. Iso iso
juttu siind on se, etta sitten kun meilld on varattu se yksittdinen keskustelu, niin aina ennen sita
keskustelua, niin siihen keskusteluun pitda valmistautua. Se on niinku meilla se. Super super
sanotaan ma oon sun tiimissa ja mulla on sun kanssa tulossa tota one keskustelu huomenna niin jos
ma en ole siihen valmistautunut niin ilmoittaa mulle paiva ennen sitd keskustelua etta hei etta sulla
on vaan tuovani. Huomenna muistetaan valmistautua siihen. Sitten ma avaan sen keskustelun ja
sitten ma vastaan muutamiin kysymyksiin missa ma reflektoi sitd mun omaa fiilistd mun omaa
tilannetta. Ehka ma paivitan mun tavoitteita vahan riippuen mita siihen malliin. Tuotu ja kun ma oon
sitd tehnyt niin ma oon itse tavallaan valmistautunut siihen keskusteluun pohtimalla sitd omaa
tilannetta ja sitten sa paaset lukemaan ne vastaukset ldpi ennen sitd keskustelua ja tda muuttaa tosi
dramaattisesti sita keskustelua. Koska sitten mennaan tavallaan samoilla premisseista sisdan siihen
keskusteluun. Me tiedetdan just tarkalleen, ettd mista tandan puhutaan, mitkd on mun fiilikset ja me
voidaan siita jo saada. Tosi hyva ja merkityksellinen keskustelu aikaiseksi. Eli tdhdan on paljon sita
mitd me ollaan. Mietitty, ettd aah miten me tehdaan tasta asiasta tosi helppo sille esihenkildlle.
Mutta mutta myos taa ettd miten me maksimoidaan se arvo siitd yksittdisesta keskustelusta, etta jos
meilld nyt on varattu puoli tuntia tai tunti niin niin kdytetaan taa aika nyt mahdollisimman hyvin.

Puhuja 1

Ja automatisoi ko se tosiaan sinne kalenteriin myds sen valmistautumisen se teidan sovellus loistava,
koska sehan on.

Puhuja 4
Joo joo.
Puhuja 1

Usein, etta ettd me saadaan me olla aika hyvid varmasti niinku varaamaan erilaisia. Toisaalta jo
palavereita tdssa etatydskentelyn ajassa varsinkin, mutta etta edelleenhdn kompastuskivi itse asiassa
tosi monessa asiassa varmasti on on se, etta kun siihen ei ole aikaa valmistautua ja sitten jos ei se ole
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sielld kalenterissa. Mehdan mehdn menndaan niinku kalenteripdivat. Monesti tata tyota tehdaan niin
sitten se syysta tai toisesta saattaa ihan oikeasti unohtua tai tulee jotain muuta. Siihen tilalle, jos se
ei ole sielld kalenterissa, etta siind mielessa on sitten tdssa kuulostaa tassa tydkalussa niinku. Monia
hyvia asioita ja nimenomaan se etta se se vie sen sinne kalenteriin. Ettd auttaa konkreettisesti sitten
esihenkil6 varmasti, etta kyllahan se nyt jos on vahankaan useampi tyontekija niin kyllahan siina
menee sitten jo aikaa sitten sa lahdet katsomaan kalenterista, ettd no kelle sopisi milloinkin, koska
kaikkien kalenterit on taynna. Ei ole kyse vain siita, etta esihenkilon kalenteri on taynna. No
mielenkiintoinen.

Puhuja 4

Ndinhadn se on, mutta sitten tietysti me paastdan paastaan nopeasti myos siihen keskusteluun, etta.
Etta jos se tiimi on tosi iso, niin mun mielesta jokainen organisaatio pitaisi silloin myods kayda
keskustelua siitd, ettd etta jos mulla on tiimi vaikka on missa on vaikka kaksikymmentaviisi henkil6a,
pystynkd ma oikeasti esihenkiléna nyt tuottamaan naille ihmisille riittavasti sitd hyvaa johtamista,
koska koska se on kuitenkin kyse palvelusta, niin siind mielessa niin jos. Vaan on mahdollista, niin
mun mielesta ne tiimit kannattaa pitda kuitenkin niinku suht pienina ihan vaan tan takia etta etta
pystyy yksilollisesti auttamaan seka just tassa naissa keskusteluissa mutta myos. Esimerkiksi
tavoitteissa tavoitteethan on myds asia, mistd me puhutaan. Aivan liian vahan. Ett3, etta tavallaan ja
tavoitehan ei ole semmoinen asia missa me niinku primaaristi niin. Mun mielesta missa se tarkein
asia on se, ettd me mitataan jonkun ihmisen niinku suoritusta vaan mun mielesta tavoitteen tarkein
funktio han on antaa suuntaa sille tekemiselle, ettd mihin suuntaan ollaan menossa ja ja mika on se
sun oma rooli tuossa isossa kokonaisuudessa. Eli se on ennen kaikkea niinku viestinta tyokalu ja ja
tda on toinen. Ehka toinen podcast jakso ettd tota mutta tota, mutta liittyy hyvin voimakkaasti tahan
samaan aiheeseen.

Puhuja 2

Miten me jain miettim&an sitd, ettd miten pitkia naa keskustelut on jos 2 viikonkin vélein pidetdan
niita niin minkalaisia? Niinku teilld hahmoteltava hahmoteltuna tai ajatuksena, etta.

Puhuja 4

Joo siis mun oma mun oma referenssi on se. Ettd ma ma naen, etta tota puoleen tunnin ontuvan
keskustelu riittda. Tosi hyvin ja totta kai siis jos aloittaa tdmmadista toimintaa, sen sen se huomataan,
ettd jos jos yrityksessa ei ole ennestdan olemassa tammoista kulttuuria missa kdydaan lapi yrityksen
tammoisia saanndllisid keskusteluita, niin silloin aina ne ensimmaiset keskustelut ne voi ne voi
kestda vahan kauemmin. Niilla kannattaakin antaa vdahdan enemman aikaa. Etta ettd opitaan kdymaan
sitd ja ja silloin voi olla paljon puhuttavaa niin niiden ekojen kertojen aikana. Mutta sitten kun
saadaan taas sdadannollisyys tapahtumaan niin puoli tuntia mun mielesta riittda vallan mainiosta.
Koska. Tassahan on kuitenkin kyse siitd, ettad se keskustelu on on valmistauduttu tosi hyvin. Seka se
tiimildinen itse etta se esine. Kyllg, eli kun me menndaan siihen keskusteluun, niin meilla on valmis
agenda. Meilld on valmis sisalto ja sitten idea on vaan se ettd hei puhutaan vahan lisda naista
asioista mita sa oot jo tanne tuonut eli eli rikastetaan tavallaan sita sisaltoa siina yksi ja ja sovitaan
mahdollisia action eitd mitd meidan pitda tehda, ettd esimerkiksi se fiilis tai sitten se se tota.
Tyo6kuorma saisi saisi vahan off cloudia siihen etta. Ettd puoli tuntia riittdd mun mielesta. Tosi hyvin.

Puhuja 2

Joo, ihan sama ajattelen verrattuna siihen, etta jos sulla on kerran kerran vuodessa se keskustelu niin
sun pitaa ikdan kuin minun pitaa kerata kaikki asiat vuoden ajalta, ettd naistd ma haluan ja
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tdmmaoisia asioita keskustella ja vdhdan semmoisia isompia tavoitteita ehka keskustellaan, mutta jos 2
viikon kuukaudenkin valein keskustellaan, niin ne tavoitteethan ne tehtdavahan on pienempia sitten
jotka ehka pystyy tekemaan siina ajassa se.

Puhuja 4
Ndinhan just on ja.
Puhuja 1

Joo sitd just huomasin tuossa vahan jo vahan tota aiemminkin mita mita sanoit vien vahan taakse
taaksepain, mutta tota sitd jain miettimaan sita. Tiimi kokoa miten miten tarkeaa se on todellakin se,
etta se tiimi ei ole valtava, etta tuossa tavallaan kun ajatellaan tata mita kerroit etta se tyo tydkalu
nyt sovellus ohjelma ohjaa nyt sitten vaikka vaikka nyt vaikka puolen tunnin tsekkeihin suhteellisen
saannollisesti niin. Puoli tuntia, jos sielld on tyontekijoitd 10 puoli tuntia jos sielld on 30. Jos sielld on
30 niin niin se on sitten 15. Se on puolet puolet vajaa puolet viikon tydajasta etta etta tota se on
toisaalta hyvin konkretisoivat sekin kun sitd aletaan miettid organisaatiossa sita tiimi. Koa siina
mielessa joo.

Puhuja 4

N&ina ndina se just on ja just just eilen ma tein LinkedIn niin postauksen yksi meidan asiakkaasta.
Niin tota. Se on. Siis timmadinen suomalainen tota insindori organisaatio. Niilld on oma tuote tekee
tosi paljon kansainvalista kauppaa eli semmoinen aika se vahva insin66ri osaamista ja nain ja te l0ysi
meidan meidan tota kdyttdéon niin silloin 9 hengen tiimi muistaakseni yhdeksankymmenen hengen
tiimin ja se kay niiden. Tiimildisten kanssa tota joka toinen viikko tdmmaoinen ontuvan keskustelu.
Niin jos te laskette yksi. Etta montako niitad keskustelua on vuodessa, niin se on lahemmas 200 niita
keskustelua vuodessa yksi tiimissa yksi esihenkil®. Ja tda on siis nyt aika kirja esimerkki siita, etta
mika se mun mielesta niinku se hyva moderni johtaminen on eli tdammoinen jatkuva saannoéllinen. Ja
tadhan tarkoittaa sitd, ettd taa tosiaan vaatii. Taa vaatii aikaa. Taa vaatii niinku organisaatiolta halua.
Tehda asiat tosi hyvin. Ja sitten kun me paastdan siihen niinku arkeen, etta se on se puoli tuntia per
per tyyppi ja ja sitten kun on olemassa nda automaatiot ja niin poispain niin niin ei se niin paha on
siind siina niinku arjessa. Mutta sitten kun se summa on yksi ettd 200 keskustelua vuodesta niin niin
se on tosi paljon. Mutta miettikaa kuinka paljon se vaikuttaa niihin ihmisiin. Se on 200
mahdollisuutta vaikuttaa niihin tiimi laisiin sen yksi vuoden aikana ja jos tosiaan. Siina firmassa on
vaikka 100 henkil6a, niin tda on se mita tyontekijakokemus on. Eli jokainen kohtaaminen on
mahdollisuus vaikuttaa siihen. Siihen ihmiseen.

Puhuja 2

Niin ja toisinpdin. Sitten taas ma ajattelen just tyontekijan kannalta, etta hei ettd mulla on aina vai
mahdollisuus kertoa mun olosta ja tunteista ja tehtavista. Ja jos en parjaakaan niin niin kertoa
niistakin ettd. Sitten ei tarvitse odottaa vuotta.

Puhuja 4

On se on just ndin. Se on just ndin. Ja ja sitten just taa etta. Etta sitten kun kdydaan sitd saannollista
keskustelua, niin silloinhan syntyy myos aika vahva luottamussuhde. Eli voidaan oikeasti ei ole
semmoinen tilanne, ettd mun pitda aina teeskennelld, etta kaikki on tosi hyvin ettd etta voin sanoa
sitten oikeasti, ettd hei mulla on mulla on vahan huono fiilis tai ma koen ettd ma en nyt parjaa tassa
roolissa tai jotain vastaavaa ja sehdn on se mihin tdhan niinku tassa niinku tadhdataan eli etta
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paastdisiin paastaisiin kiinni tai tai seka etta eli juhlitaan kun menee tosi hyvin, mutta autetaan silloin
kun on haastavaa. Mutta se vaatii sitd luottamusta.

Puhuja 1

Niin onko? Miten naet tai miten arvelet etta etta sitten kun. Jos ajatellaan, vaikka esimerkiksi menisi
nain, ettd otetaan kaytt6on nyt vaikka tdma tyokalu ja sitten sitd sitad tota keskustelua lahdetdan
rakentamaan ja yllapitamaan ja tekemaan niin voiko olla etta. Etta joku hetki. Miten ma en nyt
tarkoita, etta tavallaan sita tyokalua itsessa ei enda tarvita. Tiedatko, etta etta se syntyisi se
luottamus ja se olisi niin luontevaa, etta sitten voitaisiin padstaa irti tavallaan semmoisesta vahvasti
ohjatusta prosessista vaan kokeilla sitd, etta etta toimiiko se sitten niin, etta niinku jokainen toisaalta
myos vuorollaan ymmartaisi, etta tdd on mun ty6ta siind missa sen sahkopostin. Tsekkaa minen
tasaisesti etta etta tyontekija tyontekija on tunne etta se voi milloin tahansa minka asian tahansa.
Kaantya esihenkilon puoleen ja sitten taas esine. No pitaa niinku itsestdanselvana, etta siihen tydohon
kuuluu se, etta etta sitd keskustelua kdydaan ja hankin aktiivisesti sitten eri tavoin viestintaa
eteenpadin. Mutta joo, ehka sait kiinni mitaan. Jotenkin haen takaa tassa, mutta totta. Vai onko se
sitten sitd tyokalulla seuraavat x vuotta lapi tyoelaman?

Puhuja 4

Joo ja siis. Niin siis siis periaatteessahan se on niin, etta taa asiahan ei ole vaikea. Taa on aika
yksinkertainen asia. Ja ja sama asia niin niin 10 15 vuotta sitten niin ma myin CRM tydkaluja eli
tyokaluja joka auttaa tekemaan sitd myynti ja markkinointityota niinku tehokkaammin ja aika ennen
se ja RN tyokalu niin. Meilldhan oli kdytossa. Ruutu viikkoa tai sitten tai sitten erilaisia excel eita ja
niin poispdin niin ne CN tydkalut on tehnyt sen ettd ne on ne on vienyt tavallaan systemaattisempaa
muotoon sitd mitd ne ennen vanhaan tehty. Niin excelissa ja tehtiin tota ruutuvihko issa niin
poispdin niin niin tdssdhan on sama asia eli me tehdaan tosi yksinkertainen asia mitéa sa voisit yksi
hyvin tehda vaikkapa onenote ja outlookilla ja eli tammaiselld yhdistelmalla ja muistutuksia niin pois
pain, mutta se on vdhan silleen etta sitten kun sa oot paassyt tahan kiinni niin et sa halua siita
luopua, koska se nyt tekee niin paljon duunia sun puolesta. Mutta mutta sehan on just niin etta etta
ethan sa niinku by default niin. Niin sa voit silti tehda sita tosi hyvaa esihenkilo tyota ilman
tdmmoista tyokalua myos. Se kaikista tarkein asia. Tassdhan on se. Etta 16ytyy niinku tahto tehda sita
hyva esi henkilotyota. Eli se on se kaikista tarkein, ettd se, etta se lahtee jostain niinku suuremmasta,
ettd me me halutaan tdhan panostaa. Me me uskotaan tahan ja jos me tehdaan tata tosi hyvia tosi
systemaattisesti, niin se tulee vaikuttamaan tosi paljon niihin ihmisiin. Ja sitten totta kai meidan.
Niinku meidan firmaan, ettd me parjataan firmana ja. Ja ndin niin tota. Niin tota. Ma oon sita siis
mieltd, ettd sama juttu mitd me tehdaan. Niin voi tehdd myo6s excelissd, ettda mutta se vaatii vaan tosi
paljon enemman duunia etta.

Puhuja 1

Kylla niin niin joka tapauksessa kunhan tekee, etta kyllahdn se varmaan tuo mita mita nostit tuossa
ettd se tarvitsee se kun se tahto on niin keinothan sita l16ytyy ja toisaalta sitten taas jos ajattelisi etta
ottaisi tallaisen tyokalun niinku kokeilumielessa kayttoon, niin luultavasti se tahto kin siina kirkastuisi
kun ymmartaisi siella tulisi niinku todeksi se onpa sitten tyontekija tai esihenkilo ja edelleen
organisaatio nakisi sen valtavat. Nyt, ettd mita se on kun se keskusteluyhteys on ja se toimii ett3 silla
keskusteluilla varmasti niinku sen, sillahan niinku ennaltaehkaistaan monia asioita hyvia niinku siis
huonoja asioita realisoituu masta ja sitten taas keksitdan hyvia hyvia ratkaisuja uusia asioita, etta
siind mielessa varmasti hyva kokeilun kokeilun arvoinen. Tapa ldhtea sita virkistamaan, jos se olisi
vaikka aiemmin ollutkin virkeda, mutta esimerkiksi tama etatyoskentely. Vahva siirtyminen
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tietoty6ssa niin on voinut toisaalta myos niinku vieda pois monia hyvia tapoja mitkd aiemmin on
ollut.

Puhuja 4

Niin ja siis siind jos miettii tata etdatydskentelya niin niin siind niinku mun mielesta niinku siina niinku.
Toimistolla oli selkea funktio siing, ettd eihan yrityksilla. Mun mielesta naa rakenteet. Just tdhan
ndihin niinku jatkuviin merkityksellisiin keskusteluihin ennen. Ennen esimerkiksi komedia. Siis ne
rakenteet ei ollut paikka tarpeeksi hyvid, mutta se mita antoi niille vahan anteeksi oli se, ettd ettd me
kuitenkin nahtiin ne ihmiset saannoéllisesti, niin esimerkiksi kahviautomaatilla niin pois pain ja
paastiin vahan kiinni niihin ihmisiin. Mutta sitten sitten sitten kun me siirryttiin taysin tekemaan
etatoita, niin silloin on kaikki nda niinku rakenteet. Tuli tai ne puuttuvat rakenteet tuli tavallaan
esille, etta etta ettd meilla on nain paljon ihmisia ja onko nyt niiden kanssa, koska ton kanssa on
keskusteltu viimeksi ja niin poispain eli. Eli tda on niinku iso asia mitd mita taa tota. Etatyoskentely
on tehnyt, ettd se on niinku tuonut paljon paremmin nakyvaksi. Sen ettd, ettd me tarvitaan tiettya
tiettyja rakenteita. Me tarvitaan tiettya systematiikka. Me tarvitaan se meidan tapa tehda tata
juttua, etta syntyy kuitenkin semmoinen fiilis ihmiselle, etta hei ettd. Vaikka ma oon tassa himassa ja
ma teen sita duunia niin ma kuulun johonkin yhteis66n ja joku on aina valmis mun auttamaan.

Puhuja 2

Se on totta. Ja sitten tuossa mita on nyt eta aikana keskustellut esimiesten kanssa, niin siina tuntuu
olevan kynnys osoittaa sielld kahviautomaatilla. On helpompi kysya kommentoida kuin etta ihan kun
niinku muuten vain soittaisin. Mutta ettd tdahan antaisi just sitd rakennetta siihen, ettd on sovittu
ettd nain niin se on tiedossa kummallakin osapuolella niin sitten ei ikdan kuin ihmetella etta. Etta
miksi tuo pomo nyt soittaa mulle, etta.

Puhuja 4
Joo no just nain.
Puhuja 2

No ettd se. On se on sovittu asia ja systemaattisesti edetdan niin se on. Se on tota. Hyva juttu. Ja
mun mielesta sekin puoli mitd mita tuossa etta taa on sitten niin kun koko organisaatiossa kaikki
esimiehet tekisi samalla lailla. Ettd jos on erilainen niinku rakenne siina.

Puhuja 4

T&a on se tda on se iso juttu ja ja tdd on se mika tulee olemaan. Tai mitd pitaisi jo olla jo iso teema
johtoryhmissa talla hetkella eli kun. Kun puhutaan talla hetkellahdn mediassa. Me me puhutaan tosi
paljon siitd, etta ettad kaikilla toimialoilla on on on rekrytointi haasteet. Kaikki haluaa I6ytaa
enemman enemman ihmisia niin poispain ja ja mua hairitsee siind keskustelussa siitd, ettd me. Ei me
ei puhuta melkein yhtdan siitd, ettd hei, miten me pidetaan niista nykyisista ihmisista kiinni ja tassa
niinku syntyy aina itselle ajatus siitd, ettd onko meilla oikeasti rekrytointi haasteet. Ehkad meillad onkin
niinku pitovoima haaste. Ja ja ja siind me niinku paastaan tahan. Tahan kysymykseen, eli jos me
yrityksind enemman mietittdisiin ndita asioita ja maariteltaisiin, ettd taa on se meidan. Tapa tehda
tata asiaa, koska se se pitovoima syntyy tosi voimakkaasti nimenomaan sen esihenkilén kautta. Yksi
tutkimus sanoi, etta esihenkilo vaikuttaa jopa 70 prosenttisesti siihen, ettd onko tyontekijakokemus
hyva vai. On eli jos me tehtaisiin nda yksinkertaiset asiat yrityksissa vaan. Tosi hyvin tosi
sadnnollisesti, niin sehan aiheuttaisi meille timmoista vahvaa pitovoimaa ja sen pitovoima vaan
aiheuttaa sitten taas sitd vetovoimaa etta ettda. Meidan pitadisi vahan ehka kaantaa taa mainitset
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yrityksissa, ettd. Ettd ei se riitd ettd me vaan rekrytoida. Meidan pitda hoitaa niinku kotipesa myos
kuntoon etta.

Puhuja 1

Tuo on kylla. Aika hyvin tiivistetty se se, ettd pitovoima varmistaa sitd vetovoimaa ja ja ja kotipesaan
pitda olla kunnossa ettd etta tota ne 2 12 alta voi niinku yksi toteutua, mutta meilla taitaa alkaa aika
hiljalleen loppumaan niin tota vaikka tasta voisi varmasti jatkaa vaikka ja vaikka kuinka pitka. Etta
niin mielenkiintoisia ajatuksia ja teilld monenlaisia kokemuksia varmasti ollut matkan varrella. Etta
tota, mutta onko jotain erityisesti viela mita haluaisit tahan liittyen kiteyttaa tai muistuttaa vaikka tai
poksauttaa nyt esim. Henkil6ita, jotka toivottavasti kuuntelevat tata.

Puhuja 4

Niin siis siis ma en tieda voiko sitd sanoa niinku riittdvan monta kertaa, mutta mutta mun mielesta
niinku se. Hyva esihenkild tyd niin se se ei ole mitdan rakettitiedetta, etta se tarkoittaa sita etta
tehdaan yksinkertaisia asioita vaan tosi hyvin ja tosi sdanndllisesti. Ja jos me. Saataisiin nda asiat
mistd tdanne me ollaan puhuttu niin jos me saataisiin niita asioita. Nda yksinkertaiset asiat
tapahtumaan. Mahdollisimman monessa yrityksessa niin niin tyéelama olisi eri eri nakdinen. Ma
vaitan, ettd meilla olisi vdhemman tyduupumusta ja ja meilld olisi paljon vahvempi sitoutuminen
yrityksiin, etta etta kylla se niinku monessa asioissa niin panostamalla niihin yksinkertaisiin asioihin
tekemalla niita tosi hyvin saanndllisesti, niin silld saa isoja voittoja aikaisen.

Puhuja 1

Tee yksinkertaisia asioita sadannoéllisesti ja tosi hyvin. Kiitos andy.

Puhuja 4

Ja merkityksellisesti.

Puhuja 1

Ja merkityksellisesti kylla tahdan on varmasti hyva plussata. Kiitos andy tosi paljon.
Puhuja 4

Iso kiitos teille.

[Musiikkia]
[Podcast-esittely]

Kuuntelit Eteva etdjohtaminen -podcastia. Se on tuotettu Virtual Leader-projektissa, jota rahoittaa
Keski-Suomen ELY-keskus Euroopan sosiaalirahastosta ja sita hallinnoi Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu. Tutustu projektin muuhun materiaaliin verkkosivuilla jamk.fi/virtualleaders

[Musiikkia]
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