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Sjalvbeddomningsverktyg for digital handledning
—vad ar det?

Malet med sjalvbeddmningsverktyget ar att fungera som stod for handledarens yrkesmaéssiga utveckling.
Verktyget hjalper till att identifiera smartpunkter och utvecklingsomraden for handledning som anvander sig
av digitala tjanster och natverkstjanster, samt att satta upp mal for utvecklingen av den egna
handledningsverksamheten.

Den tekniska utvecklingen har diversifierat handledningsmiljéerna. Kunderna och handledarna har manga
olika interaktionskanaler i bruk, och samma bilaterala interaktion och gemensamma arbete dr mojligt i bade
fysiska utrymmen och pa webben. Hogkvalitativ och tillgdnglig handledning kraver att handledarna 6kar sin
digitala handledningskompetens samt skaffar fardigheter i att smidigt anvdanda teknik som en del av
handledningsarbetet eller vid férvaltning av handledningstjansterna. Med digital handledning avses
handledning som sker via natet och dar man utnyttjar informations- och kommunikationsteknik.

Sjalvbedémningsverktyget for digital handledning har utvecklats som ett resultat av kartlaggningar,
utbildningar och utvecklingsarbete inom kamratlarande som genomforts inom OHTO+-projektet (ESR). Ett av
projektets mal har ocksa varit att utvidga anvandningen av tjansten Studieinfo.fi, som en del av
handledningen.

Sjalvbedémningsverktyget bestar av tre centrala teman i handledningskompetens.
Tema 1. Handledningskompetens i digitala handledningsmiljoer

Tema 2. Digitalitet som en del av handledning genom flera olika kanaler

Tema 3. Anvandning av tjansten Studieinfo.fi som en del av handledningen
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Bild 1. Teman i handledningskompetens



Anvandning av sjalvbeddmningsverktyget

Malet med sjalvbeddomningsverktyget ar att hjdlpa handledare (t.ex. studiehandledare, yrkesvagledare och
andra experter inom handledning och utbildningstjanster) att identifiera kompetenser och
forbattringsomraden inom digital handledning. Verktyget kan utnyttjas for oberoende bedémning av
handledningspersonalens kompetens, vid bedémning av teamets eller arbetsgemenskapens kompetens, eller
som ett arbetsredskap for utvecklingssamtal, antingen som en engangsutvardering eller som ett
utvarderingsverktyg under en langre tid. Verktygets uppgift ar att hjalpa till att granska det egna sattet att
arbeta med digital handledning samt anvandningen av digitala tjanster och handledningsplattformar som en
del av kvalitativ handledning.

Vilj / ringa in ett av de tre pastaendena som bast motsvarar din egen kompetens eller ditt nuvarande
arbetssatt. Det viktigaste ar inte att svara pa sjdlva pastaendet, utan snarare att ldgga tid pa att tanka pa
pastaendena i relation till dina egna och organisationens digitala handledningsmodeller. Om du inte hittar ett
svarsalternativ som helt motsvarar din kompetens/verksamhet vélj det som beskriver den bast.

Du kan registrera resultatet pa podngbladet som finns i slutet av sjalvbedémningsverktyget (bilaga 1). Rdkna
ihop poangen for varje tema och jamfor resultatet med kompetensbeskrivningarna i slutsammanfattningen.



Tema 1.
Handledningskompetens i digitala
handledningsmiljoer

| allmanhet forstas handledning som en malinriktad och interaktiv verksamhet som sker i samarbete, och i
syfte att stiarka en kunds engagemang. Aven vid handledning som genomférs digitalt &r det viktigt att kunden
blir hord, mott och forstadd utifran sitt eget utgangslage. Handledningens varaktighet, form, genomférande
och servicekanal samt mal varierar beroende pa situation och kund. Detta forutsatter ocksa att man kédnner
till de speciella egenskaperna hos digital handledning.

Vilket av foljande beskriver bast ditt arbetssidtt som handledare i en digital miljo?

1. Forberedelse infér handledning

A. Mina kunder har mojlighet att boka tid hos mig dven for digital handledning.

B. Iden digitala handledningen kan min kund vélja den interaktionskanal som passar honom/henne
bast och jag ar aven tillganglig vid vissa tider utan tidsbokning.

C. Jagar medveten om vilka forberedelser som kravs vid digital handledning bade av mig och av kunden.
Vi kommer 6verens om gemensamma arbetssatt redan nar avtalar om tiden fér handledningen, och
jag ser till att kunden kan anvanda de verktyg som anvands vid handledningen (t.ex. anvandning av
kamera, hur man gor bakgrunden suddig, informationssdkerhet).

2. Psykologisk trygghet och atmosfar

A. |borjan av handledningen lagger jag medvetet tid pa att bygga upp nérvaro och interaktion, t.ex.
genom att fraga om kundens bakgrund.

B. Jagkan skapa en trygg och accepterande atmosfar oberoende av den digitala
handledningskanalen (Chat, TEAMS). Jag tar hansyn till sdrdragen hos interaktionskanalen som
anvands vid handledningen.

C. Genom mina atgarder bygger jag en konfidentiell och trygg interaktion dar kunden har majlighet att
vara narvarande som sig sjalv, och jag tar hansyn till den inverkan kundens milj6 har pa
handledningstillfallet och interaktionen.




3. Kartlaggning av behov av handledning och uppstéllande av mal

A. Handledningstillfallet framskrider genom att stalla fragor till kunden.

B. Jag kartlagger kundens situation och mal, och gar vidare med handledningen utifran dem. Jag
berattar om mitt egna agerande i den digitala handledningsmiljon och ser darmed till att kunden
vet vad som hander i handledningssituationen.

C. Kundens behov och mal star i centrum fér handledningen. Vi utnyttjar handledningsmiljons
mojligheter for att beskriva och visualisera malen fér handledningen.

4. Attlyssna och vara narvarande

A. Jag fokuserar pa kunden och lyssnar till hans/hennes drende, men ibland marker jag att jag pratar
mer an min kund.

B. Jag fokuserar pa att lyssna och tala tydligt. Jag gor inte andra saker samtidigt. Jag lyssnar och
pratar ungefar lika mycket. Jag uttrycker min narvaro bade verbalt (textmedierad handledning)
och icke-verbalt (videomedierad handledning).

C. Jag ar aktivt ndrvarande i situationen och involverar kunden. Jag lyssnar pa vad kunden sager till mig
och jag ger ocksa utrymme for tystnad. Jag tolkar eller gissar inte vad jag tror att han/hon menar.

5. Attfraga

A. Jag kommer ofta pa mig sjalv att stalla intervjuliknande fragor som kunden kan besvara kortfattat,
t.ex. med ja eller nej.

B. Jag har tydliga, genomtankta fragor som jag tankt ut pa férhand. Jag anvdnder mig av 6ppna
fragor och ger kunden tid att ténka.

C. Jag uppmuntrar kunden att prata om sina egna tankar och handledningsbehov. Jag stéller tydliga
fragor och ser till att vi forstar varandra. Mitt tal ar reflekterande och sammanbinder vart samtal.




Utnyttjande av jamlikhet i handledning

A. Digital smagrupps- och kamrathandledning ar fortfarande nytt for mig.

B. Jag har provat smagrupps- och kamrathandledning i en digital miljo.

C. Med den smagrupps- och kamrathandledning som jag genomfor digitalt gor jag det mojligt for kunder
att interagera pa en mangd olika satt och stoder jamlikhet.

7. Att sammanstalla och sammanfatta

A. Jag ser till att de fragor som kunden staller behandlas.

B. Jaggor en sammanfattning dver de amnen som behandlats t.ex. i administrationssystemet for
studerande, sa att det blir lattare att ga tillbaka till dem senare, bade for kunden och fér mig.

C. Visammanstiller tillsammans de teman som behandlats under handledningen och deras betydelse for
kunden. Vi skriver ner de saker vi kommit dverens om tillsammans for att de ska vara synliga i
framtiden.

8. Avslutande av handledningstillfallet

A. Jag beréttar for kunden hur han/hon kan ge feedback om handledningen och hur han eller hon kan
boka en ny handledningstid.

B. Jag ber kunden ge feedback om handledningen. Jag beréattar for klienten om olika méjligheter till
vidare handledning.

0

Tillsammans reflekterar vi 6ver hur handledningens mal uppnas och planerar hur kundens situation och
handledningsprocessen ska fortskrida i framtiden.




Tema 2.
Digitalitet som en del av handledning genom flera
olika kanaler

Har avses digital handledning genom flera olika kanaler som en helhet som bildas av flera olika digitala
servicekanaler.Implementering av hogkvalitativa digitala handledningstjanster forutsatter att tjansterna,
oavsett servicekanal, ar lattillgangliga och implementeras enligt enhetliga och etiska principer. Dessutom
maste handledaren ha tillrdackligt med tekniskt kunnande for att genomfora handledning i andamalsenliga
digitala miljcer.

Vilket av féljande beskriver bast din verksamhet som handledare i digitala miljoer?

9. Tillgangliga servicekanaler

A. Jag haller mig till valbekanta och lattanvanda interaktionskanaler i min handledning. Jag anvander
mig framst av textbaserade och réstbaserade kanaler i min handledning.

B. Jaganviander mig av den digitala interaktionskanal som dr mest &ndamalsenlig for kundens behov.

C. Jag genomfor min digitala handledning pa manga olika satt med hjalp av olika interaktionskanaler. De
interaktionskanaler jag anvander bildar en helhet. Jag byter smidigt mellan interaktionskanaler under
handledningsprocessen om det stéder kundens engagemang och mal for handledningen.

10. Utnyttjande av digitala applikationer och miljéer i handledning

A. Jag kan utnyttja nagra av de digitala applikationer och miljéer som min organisation erbjuder
(t.ex. larandemiljoer, administrationssystem fér studerande) i min handledning.

B. Jagutvarderar kritiskt anvandbarheten av de digitala applikationer och miljéer jag anvander i min
handledning. Jag vdljer andamalsenliga applikationer och miljoer med hénsyn till kundens mal och
handledningsprocessen.

C. Jagutnyttjar olika digitala I6sningar smidigt i mitt handledningsarbete. Jag deltar i utvecklingen av
informationssystem och digitala I6sningar som stoder handledningsarbetet (t.ex. utnyttjande av
artificiell intelligens och virtuell verklighet i handledning)




11. Utnyttjande av sociala medier i handledning

A. Jaganvander sociala medier, men inte i mitt handledningsarbete.

B. Jaganvander mig av sociala medier pa ett &ndamalsenligt satt i mitt handledningsarbete.

C. Jagdrar nytta av och féljer aktivt handledningsnatverk pa sociala medier. Jag handleder mina kunder i
kritisk och &ndamalsenlig anvandning av sociala medier.

12. Tillganglighet i handledningsmaterial

A. Jag ar medveten om vikten av tillganglighet, men det finns fortfarande mycket att utveckla i mitt
eget handledningsmaterial.

B. Jag har tagit hansyn till tillgdnglighet i det digitala handledningsmaterialet som jag anvander (t.ex.
lasbarhet, tillracklig teckenstorlek, tydlig layout och mojlighet att anvanda skarmlasare).

C. Jag deltar i utvecklingen av tillgdngligheten i min organisations digitala handledningsmaterial och
larmiljoer.

13. Multidisciplindra och multiprofessionella samarbetsnatverk

A. Jag forstar vikten av multidisciplinart och multiprofessionellt samarbete i digitalt
handledningsarbete. Jag kanner till de viktigaste samarbetsparterna.

B. Jag utnyttjar naturligtvis multidisciplindra och multiprofessionella samarbetsnatverk under
handledningsprocessen och i digitala handledningssituationer i enlighet med kundens behov.

C. Jag ar aktiv i multidisciplindra och multiprofessionella digitala handledningsnatverk och deltar i
utvecklingsarbetet.




14. Etik och jamlikhet

A. Jag ar medveten om mitt etiska och juridiska ansvar relaterat till digital handledning, dess
metoder, material och miljo.

B. Jag genomfor digital handledning i enlighet med etiska principer for handledning och min
organisations anvisningar och varderingar.

C. Jagidentifierar faktorer som undergraver jamstalldhet i digital handledning och stravar efter att
minska dem.

15. Tekniskt kunnande

A. Jag har tillrackliga direktiv och teknisk kompetens for att genomfdra den digitala handledningen.

B. Jag har olika verktyg och fardigheter till férfogande for att kunna beakta olika malgruppers
handledningsbehov (t.ex. individuell, smagrupps- och grupphandledning).

C. De digitala tjanster och metoder som jag anvander i handledningen dr andamalsenliga och sdkra med
tanke pa kundens process. Jag har tillrdckliga tekniska fardigheter for att I6sa problem och producera
digitalt innehall som anvands i handledning.

16. Utveckling av digital handledning

A. Jag utvecklar mina fardigheter att utnyttja tekniska I6sningar som en del av mitt
handledningsarbete.

B. Jag utvecklar aktivt mina kunskaper och/eller tekniska losningar for att framja handledningen.

C. Jag utvecklar min organisations digitala handledningsmaterial och -miljoer med beaktande av bl.a.
tillganglighet.




17. F6rmaga att lI6sa problem och drenden kopplade till sékerhet

A. Tekniska storningar avbryter handledningen (t.ex. anslutningsproblem, problem med ljud,
problem med applikationer).

B. Jagforbereder mig pa tekniska storningar under handledningstillfallet och berattar om dem for
kunden.

C. Jagtar hansyn till principerna om informationssakerhet och dataskydd och deras betydelse vid
tekniska storningar.




Tema 3. Anvandning av tjansten Studieinfo.fi som
en del av handledningen

Tjansten Studieinfo.fi erbjuder tillforlitlig och saker information som den sékande kan anvanda sig av for att
planera utvecklingen av sin egen kompetens i livets olika skeden. Tjansten Studieinfo.fi omfattar, forutom
utbildnings- och soktjanster dven bl.a. eHOKS, eGrunder, Europass, Maailmalle.net och Min Studieinfo. Att
veta hur man anvander tjansten ar ett av handledarens grundlaggande verktyg.

Vilket av féljande beskriver bast ditt arbetssatt som handledare i en digital milj6?

18. Anvandning av tjansten Studieinfo.fi

A. Jag anvander Studieinfo.fi for att sdka efter utbildnings- och ansékningsinformation.

B. Jaganvander olika tjanster pa Studieinfo.fi (t.ex. s6kning, eHOKS, eGrunder) i mitt
handledningsarbete.

C. Jag anvander aktivt de tjanster som Studieinfo.fi mojliggor i mitt handledningsarbete, och &r med och
utvecklar en smidig anvandning av tjansten i min organisation.

. Handledning i anvandningen av Studieinfo.fi

A. Jag hittar nédvandig information till kunden fran Studieinfo.fi.

B. Tillsammans med kunden bekantar vi oss med majligheterna som Studieinfo.fi erbjuder och jag
ger dem handledning i anvandningen av dem.

C. Jag handleder mina kunder i att anvanda Studieinfo.fi pa ett sjalvstandigt och mangsidigt satt, daven
med tanke pa framtida behov.




20. Ansokningsprocessens tidtabell och Studieinfo.fi-tjanstens arsklocka

A. Jaginformerar kunderna om tidtabellen for ansékningar och urval.

B. Jagvagleder kunden att hitta tidtabellerna for ansdkningsprocessen pa Studieinfo.fi, samt i hur
man tar emot en studieplats.

C. Jagforutser och planerar mitt handledningsarbete med beaktande av kundens behov, min
organisations verksamhet och Studieinfo.fi-tjanstens arsklocka.

21. Att gora ansdkan

A. Jagvisar kunden hur han/hon kan ansdka om en studieplats via tjdnsten Studieinfo.fi.

B. Jagvagleder kunden steg for steg for att hitta nodvandig information (t.ex. tidigare poanggranser,
antal sokobjekt, urvalskriterier) och hur man gér en ansokan till en studieplats via Studieinfo.fi-
tjansten.

C. Jaghandleder kunden i att forsta hur Studieinfo.fi-tjansten kan anvandas for att soka en studieplats,
under ansokningsskedet och vid mottagandet av en studieplats. Jag kan anvanda tjanstens
uppféljningsdata (t.ex. Opo-rapport).

22. Problemsituationer

A. |eventuella problemsituationer rader jag kunden att kontakta laroanstaltens ansdkningsservice
eller Studieinfo.fi.

Jag kan handleda kunden i de vanligaste problemen relaterade till tjansten Studieinfo.fi (t.ex.
andring av sokonskemal)

B. | problemsituationer med Studieinfo.fi-tjansten anvander jag mig av natverk. Vid behov kontaktar jag
Studieinfo.fi for att |6sa problemen eller vidareutveckla tjansten.




23. Uppdatering av webbplatsen Studieinfo.fi

A. Jag ser till att informationen om den organisation jag representerar visas korrekt pa Studieinfo.fi.

B. Jag deltari uppdateringen av information om min organisation i tjansten Studieinfo.fi och bidrar
till att gora den enklare att anvanda.

C. Jag har aktivt utvecklat mina kunskaper relaterade till anvandning av Studieinfo.fi-tjansten, och har

fungerat som kamratstéd for mina kollegor.




Resultaten

Poang ges for varje svar enligt foljande

A=1p.
B=2p.
C=3p.

Rédkna ihop podngen for varje tema. | den slutliga sammanfattningen hittar du beskrivningar av din
nuvarande niva av digital handledningskompetens.

Tema 1. Handledningskompetens i digitala handledningsmiljoer (pastaendena 1-8)
Grundniva 8-13 poang

Utvecklande 14-19 poédng

Pionjar 20-24 poang

Tema 2. Digitalitet som en del av handledning genom flera olika kanaler (pastaendena 9-17)
Grundniva 9-15 podng

Utvecklande 16-22 podng

Pionjar 23-27 poang

Tema 3. Anvidndning av tjansten Studieinfo.fi som en del av handledningen (pastaendena 18-23)
Grundniva 6-8 poang

Utvecklande 9-12 poang

Pionjar 13-18 poang



Sammanfattning av resultaten

Tema 1. Handledningskompetens i digitala handledningsmiljéer

Grundniva (8-13 poéang)

Det ar bra att du medvetet lagger tid pa att bygga upp en fértroendefull atmosfar ocksa vid digital
handledning. Du gar vidare med handledningen pa ett malinriktat satt utifran de fragor som kunden staller.
Du upptacker att du sjalv stéller fragor som kunden enkelt kan besvara kortfattat. Kom ihag att det ar sarskilt
viktigt att tolerera tystnad och stédja kundens engagemang dven i den digitala handledningen.

Utvecklande (14-19 poéng)

Du har insett vikten av handledning utifran kundens behov och mal dven i den digitala handledningen. Det ar
bra att du har provat olika metoder for handledning och att du kommenterar ditt eget agerande i den digitala
handledningssituationen. Du har tro pa framtiden under hela handledningsprocessen.

Pionjdr (20-24 poéang)

De metoder och verksamhetssatt du anvander i din digitala handledning maojliggér mangsidig interaktion och
stoder ocksa jamlikhet mellan kunder. Din handledning ar reflekterande och stéder kundens engagemang
och delaktighet. Anvand din reflektionsférmaga ocksa i kamratutvecklingen av din arbetsgemenskaps digitala
handledningskompetens.




Tema 2. Digitalitet som en del av handledning genom flera olika kanaler

Grundniva (9-15 poang)

Du har redan grundlaggande fardigheter for att genomfora handledning i digitala miljéer. Du haller oftast
handledning med hjélp av de interaktionskanaler som din organisation tillhandahaller. Ta garna tillfallet i akt
att utnyttja teknik som en del av ditt handledningsarbete, och uppmarksamma tillgangligheten i
handledningsmaterialet.

Utvecklande (16-22 poéng)

Du utvecklar aktivt din egen digitala handledningskompetens och véljer verktyg som ar andamalsenliga med
beaktande av kunden och handledningsprocessen, och som tar hansyn till tillganglighet. Det ar jattebra att
du anvénder dig av ett multidisciplindrt och mangprofessionellt handledningsnatverk dven i din digitala
handledning. | framtiden kan du engagera dig ytterligare i utvecklingen av ditt natverks digitala I6sningar for
att stéda handledningsarbetet.

Pionjar (23-27 poéng)

Din digitala handledning ar tillganglig och du tar hansyn till etiska principer och jamlikhet i handledningen.
Din handledning stoder kundens engagemang och delaktighet, och du beaktar dven informationssakerhet.
Du ar en aktiv utvecklare av digital handledning och implementerare av nya applikationer. Du delar ocksa
med dig av dina kunskaper till ditt natverk.



Tema 3. Anvandning av tjansten Studieinfo.fi som en del av handledningen

Grundniva (6-8 poang)

Du anvander redan Studieinfo.fi:s utbildnings- och stéktjanster pa ett smidigt satt. Du ger rad at kunden i olika

ansokningsprocesser. Fordjupa ditt kunnande om hur Studieinfo.fi kan anvandas pa ett mangsidigt satt i
handledningen i framtiden.

Utvecklande (9-12 poang)

Du ar bekvam med att anvanda tjansten Studieinfo.fi som ett verktyg i din handledning. Du vet hur man

handleder kunden att sjalvstandigt anvdnda tjansten och utnyttja den for att utveckla sitt livslanga larande.
Ta mod till dig och utveckla Studieinfo.fi-tjansten i din egen organisation och i ditt natverk.

Pionjar (13-18 poang)

Du ar en foregangare nar det kommer till att anvanda Studieinfo.fi i handledning. Det ar bra att du aktivt har

utvecklat din egen kompetens och att du aven fungerar som ett stod for dina kollegor. Du deltar ocksa i
utvecklingen av andra digitala handledningstjanster inom ditt natverk.




Bilaga 1
Sjalvbedomningsverktyg for kompetens i digital handledning - poangblad

Tema 1. Handledningskompetens i digitala
handledningsmiljoer

1 Forberedelse infor handledning
2 Psykologisk trygghet och atmosfar
3 Kartlaggning av behov av handledning och

uppstallande av mal

4 Att lyssna och vara narvarande

5 Att fraga

6 Utnyttjande av jamlikhet i handledning
7 Att sammanstalla och sammanfatta

8 Avslutande av handledningstillfallet

Podng

Poang totalt:

Tema 2. Digitalitet som en del av
handledning genom flera olika kanaler

9 Tillgdngliga servicekanaler

10 Utnyttjande av digitala applikationer och
miljéer i handledning

11 Utnyttjande av sociala medier i handledning

12 Tillganglighet i handledningsmaterialet

13 Multidisciplindra och multiprofessionella
samarbetsnatverk

14 Etik och jamlikhet

15 Tekniskt kunnande

16 Utveckling av digital handledningskompetens

17 Formaga att lI6sa problem och arenden

kopplade till sékerhet

Podng

Poang totalt:




18 Anvandning av tjansten Studieinfo.fi

19 Handledning i anvandning av tjansten
Studieinfo.fi

20 Ansokningsprocessens tidtabell och
Studieinfo.fi-tjanstens arsklocka

21 Att gbra ansdkan

22 Problemsituationer

23 Uppdatering av webbsidan Studieinfo.fi

Poang

Podng totalt:
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OHJAUKSEN

TEHOSTAMINEN DIGI- JA
VERKKOPALVELUJA +
HYODYNTAMALLA

OHTO+ utbildar studiehandledare och karridgrhandledare samt andra inom handledning- och
utbildningsbranschen som anvander Studieinfo-tjansten och andra digitala service i sitt arbete. 2020-2022
erbjuder OHTO+ 6ppna webbinarier och faciliterade workshop. Projektet finansieras av Europeiska
socialfonden (ESF).

OHTO+ utbildar studiehandledare, karridarhandledare och andra inom handledning- och
utbildningsbranschen som anvander Studieinfo-tjansten. Projektet syftar till att ge handledarna
verktyg att anvanda Studieinfo-tjansten och andra digitala service i sitte arbete. Detta riktar till att
digitala service anvandas pa ett mer aktivt och effektivt satt under handledningsprocess med
kunden.

Dessutom syftar OHTO+ till att skapa dialog mellan (yrkes)laroanstalter fran olika delar av Finland,
och speciellt deras ansdkningsservice. Att dela erfarenheter om digital handledning och lara fran
varandra ar en betydande del av projektet.

Ytterligare syftar projektet till att skapa dialog mellan de som anvander digitala service och de som
bjuder och utvecklar servicen. Projektet syftar till att anvandarnas erfarenheter om digitala service
hors for att gora servicen annu mer anvandarvanliga.

blogit.gradia.fi/ohtoplus/



https://blogit.gradia.fi/ohtoplus/

	Självbedömningsverktyg för digital handledning – vad är det?
	Användning av självbedömningsverktyget
	Tema 1.  Handledningskompetens i digitala handledningsmiljöer
	Tema 2.  Digitalitet som en del av handledning genom flera olika kanaler
	Tema 3. Användning av tjänsten Studieinfo.fi som en del av handledningen
	Resultaten
	Sammanfattning av resultaten
	Självbedömningsverktyg för kompetens i digital handledning - poängblad
	OHTO+ utbildar studiehandledare och karriärhandledare samt andra inom handledning- och utbildningsbranschen som använder Studieinfo-tjänsten och andra digitala service i sitt arbete. 2020-2022 erbjuder OHTO+ öppna webbinarier och faciliterade workshop...




