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Digitaaliset kauppapaikat mahdollisuutena

Miksi digitaalinen kauppapaikka eli verkkokauppa?

* Tuetun osuuskuntamallin keskeinen toiminto on
osuuskunnan kautta myytavien tuotteiden ja
palvelujen markkinointi ja myynti asiakkaille ja siten
lisdaansion mahdollistaminen myyjalle.

* Tuetun osuuskunnan kautta tuotteitaan tai
palveluitaan myyvat ihmiset voivat asua eri puolella
Suomea, jolloin verkkokauppa toimii paremmin kuin
perinteinen kivijalkamyymala.

* Verkkokauppa vs. Tyo- ja toimintakeskuksen eteinen.
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Digitaaliset kauppapaikat mahdollisuutena
Miksi digitaalinen kauppapaikka eli verkkokauppa?

* Digitaalisen verkkokaupan voidaan tana paivana olettaa tavoittavan suuremman
asiakasryhman kuin fyysisen kauppapaikan: Postin 2022 toteuttaman tutkimuksen
mukaan 37% ostajista on lisannyt verkko-ostoksia viimeisen puolen vuoden aikana.
Myymalassa asioinnin sijaan verkkoon vievat valikoima, joustavuus ja ajan saasto.

Em. tutkimuksen mukaan 80% ostajista keskittaisi ostoksiaan vahintaan melko
todenndkdisesti alennusten tai etujen perassa - verkkokaupassa voidaan toteuttaa
markkinointi- ja alennuskampanjoita, joiden tavoitettavuus esim. some-kanavissa on
suuri.

Markkinointikampanjoilla eri some-kanavissa on todettu olevan selvasti myyntia
lisaava vaikutus.

Verkkokaupassa toimivat kuitenkin samat myynnin prosessit kuin muussakin kaupassa:
markkinointi ja kampanjat, tilausprosessi, pakkaus-/toimitusprosessi, laskutusprosessi,
reklamaatio/palautusprosessi, varastonhallinta. . ]




Digitaaliset kauppapaikat mahdollisuutena
Verkkokauppa-alustan valinta

* Verkkokaupan perustamiseen ja yllapitoon kaytetaan yleensa ulkopuolisen

palveluntarjoajan digitaalista alustaa, joita on tarjolla kymmenia, niin suomalaisia kuin
kansainvalisiakin.

Oikean verkkokauppa-alusta valinta ei kuitenkaan ole helppo tehtava, etenkaan
tilanteessa, jossa valmista asiakaskuntaa ei viela ole, eika valttamatta tarkkaa tietoa
tarjottavista tuotteista ja palveluistakaan.

Oikean verkkokauppa-alustan [6ytamiseksi verkkokaupan perustajan olisi tunnettava

omat tarpeensa ja myds resurssinsa (aika, budjetti, osaaminen) verkkokaupan
yllapitamiseen.

Usein omaan tarpeeseen parhaiten sopiva verkkokauppa-alusta loytyy vasta
kokeilemalla.
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Digitaaliset kauppapaikat mahdollisuutena
Verkkokauppa-alustan valinta

Soveltuvuus

* Suomessa toimivan verkko- omaan
. . tarpeeseen (43%)
maksamiseen ja verkkokauppa-
alustoihin keskittyneen Paytrail
Oyj:n kyselyssa vuonna 2021 kavi Alustan ja
: : = toimittajan Hallinnoinnin
imi, et.te% alustaansa tyytyvaisten ottt helppous (34%)
kauppiaiden perusteet alustan (25%)
valinnalle olivat seuraavat (kuvio
1.)

Hyva kaytettavyys mahdollistaa
myos esimerkiksi tuotteen myyjan
osallistumisen verkkokaupan Yleinen o e

Alustan tarjoamat

kaytettavyys

ylldpitoon. (25%) (27%) -> myynnin

prosessit




Digitaaliset kauppapaikat mahdollisuutena

Verkkokaupan eri vaihtoehtoja: oman verkkokaupan perustaminen ei kuitenkaan ole ainoa
vaihtoehto tuotteiden tai palveluiden myymiseen verkon kautta.
Ulkoinen

verkkokauppa-
alusta: kotimainen,

Aina voi kysya myos kansainvalinen
mahdollisuutta myyda
tuotteitaan jo
toimivan
verkkokaupan kautta!

Verkkotoreja ja
ilmoitusalustoja:
YhteistyOyritys *Tori.fi (Esim.
Tyovalmennussaatio
Verkkotorit kuten Tori.fi Avitus kayttaa Tori.fi -

Osuuskunnan sivustoa)
verkkosivut/ eTukitori

linkki omille «Kivijalka.net
verkkosivuille , ' ,
*Siunkauppa.fi
Kuvio 2. Eri markkinointi- ja Some: FB,

myyntikanavien vertailua yksin- LG
kertaisimmasta vaativimpaan
vaihtoehtoon.
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KIITOS!

Kuulisimme mielellamme kokemuksia
Myos chattiin voi hyvin kirjoittaa.






