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Mukana tassa podcastissa
Esittdja 1 Eteva etdjohtaminen -podcastin vakiodani projektipaallikkd Hilkka Heikkila

Esittdja 2 Eteva etdjohtaminen -podcastin vakiodani projektipaallikké Mirva Leppala

Esittdja 4 Riikka Pajunen, Montevista

Litterointi
[Musiikkia]

[Podcast-esittely]

Pitdisikd johtamisen muuttua etana tai hybridina johtaessa? Hyédynnatko tehokkaasti digityokaluja?
Sujuuko tyot ja miten |6ytaa yhteisollisyys ja tyonilo? Pohdintoja johtamisesta nyt ja tulevaisuudessa.

Puhuja 1
Etta toista ja hyvinvoinnista olisi tanaan tarkoitus puhua.
Puhuja 2

Niin ne onkin varmaan my&s semmoisia vahan niinku yksilo yksilollisid asioita, ettd mita itse
kukanenkin kaipaa ja.

Puhuja 2

Jollekin etatyo sopii oikein hyvin jollekin. Ei toki elamantilanne eldmanvaiheen sitd varmaan
madrittelee.

Puhuja 1

Mutta se on jannaa mirva, etta tamakin tuossa mietin etta ma tykkaan olla etana, mutta sitten kun
olen taas sielld rajakadulla niin sitten ma huomasin etta ai kylla ma tastakin tykkaan kun taalla nikee
ihmisia.

Puhuja 2

Ndkee ihan fyysisesti. Joo, se on janna sitd vahan niinku unohtaa ja sitten kun on on tosiaan
|ahipadivan niin sitten muistaa siina paivan aikana ja sen jalkeenkin, etta kylla tda on tarkeeta ja tassa
on jotain sellaista mita ei niinku millaan voi vetaa.
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Puhuja 2
Yhteyden kautta saada.
Puhuja 1
Kylla nain.
Puhuja 1

Ja tdndan meidan kanssa ollaan saatu keskustelemaan riikka, ja han han on tammoinen hyvinvoinnin.
Mitenka voisi sanoa, etta lahettilas vai miten sina riikka esittelisit itsesi?

Puhuja 4

No moikka. Ensinndkin siis ma oon pajusen riikka tosiaan ja todella ihana olla mukana tassa nain
tarkedn teeman aarelld on tosi innoissani ja sanoisin, etta kokonaisvaltainen hyvinvointi on mulle
todella tarkeatd. Ma tuun ma oon perustanut timmaoisen valmennus yrityksen kumoon.

Puhuja 4

Montevista aikanaan 12 vuotta sitten ja me rakennetaan onnellista tydelamaa ja totta kai hyvinvointi
on siind isona kivijalkana niinku niin johtamisessa kuin yksiltasolla kiinni.

Puhuja 4

Ja ma olen ollut alalla parikymmenta vuotta aluksi kansainvalisissa yrityksissa, h edessa ja viimeiset
12 vuotta yrittdjana ja mina tein oman hyvinvointi teon 2 vuotta sitten isosti ja muutin maalle
asumaan kaupungista ja.

Puhuja 4

Ja se on niinku mulle on tarkeata aina eldd omannakoista elamaa, mutta sitten on muutamia
ongelmia, jotka minua huolestuttaa tydelamassa ja siksi ma ehka teen suurella sydamen palolla tata
asiaa ja inhimillista johtamista.

Puhuja 4

Haluan edistaa yrityksissa eli toi etdjohtaminen niin se on iso iso asia ja ma haluan tuoda siihen
nakodkulmia ja kdytannon tyokaluja myos etta johtajille jotka haluaa olla hyvia johtajia. Mutta he ei
ehka tieda miten ihmisia kohdataan.

Puhuja 4

Tanaan, miten voisikaan tietda, jos ei ole siihen perehtynyt ja sitten totta kai minua huolestuttaa
tdma uupuminen, mika meidan maassa on, etta etta liilan moni saa tyduupumuksen uransa aikana.

Puhuja 4

Sen ma haluan poistaa kokonaan mun missio on se, etta tyduupumus tilastot romahtaa, ettd media
ihmettelee sitd samalla innolla milla pandemiaa rummutetaan. Ihmetellaan kun tyéhuoneita ei enaa
ole, kun ihmiset voi niin.

Puhuja 4

Hyvin on vahvuuksilla ja intohimolla tdissa ottaa vastuun omasta hyvinvoinnista ja sitten kolmas asia
kommunikaatiotaidot. Ma oon opiskellut paljon sitd itsekin ja ma uskon ettd suurin osa ihmisten



Bl cUia jamk Virtual Leaders

EEuroopaq uhnioni 2014—2020

valisistd haasteista johtuu puutteellisista kommunikaatio taidoista ja sitd ma tuon myos tyéelamaan
ja ura valmentajana.

Puhuja 4

Totta kai ihmisten ura kriiseja. Sen haluan auttaa tukea I6ytdmaan sen oman nakoéisen tyon ja ma
tituleerannut itseani valilla omanndkoisen tyéelaman oppaaksi, ettd ma pyrin.

Puhuja 4
Tarjoamaan siihen mahdollisimman hyvaa tukea.
Puhuja 1

Tohon viestinta vuorovaikutus on siihen. Me ollaan usein kun ollaan naita podcasteja tehty, niin
yleensa paadytty siihen, ettad se on johtamisessa niin niin tarkea osa, etta etta siihen pitaisi panostaa
vield pikkasen enemman.

Puhuja 4

Niin ja johtaminen on viestintda. Et sa et voi johtaa jos et sa milladn tavalla viestid et se on mun
mielesta puhtaasti viestintaa tai tai vuorovaikutusta ylipaataan.

Puhuja 4

Ihmisten kanssa ollaan tekemisissa.

Puhuja 1

Miten sa nakisit tassa etta etta ajassa kun ollaan hybridissa ja ollaan eri paikoissa, ettd miten se?
Puhuja 1

Miten sen esimiehen pitdisi sitd hyvinvoinnista 66 huolehtia tai mita keinoja siihen on tai.
Puhuja 4

Joo mun mielesta niin kun.

Puhuja 4

Nykydan monet on niin parjaavia ja niin reippaita asiantuntijat tuolla tyéelamassa ja muutenkin, etta
he eivat ole itse ensisijaisesti tuomassa.

Puhuja 4

Esiin sitd, ettd nyt on kuormitusta. Nyt on uupumusta. Tarvitsen tukea, jolloin automaattisesti se
tavallaan iso vastuu siirtyy esihenkildlle siina, ettd he olisi mahdollisimman |dsna hereilla ja
kiinnostunut siitd oman tiiminsa hyvinvoinnista.

Puhuja 4

Ja totta kai se lahtee siita, etta esihenkilo itse pitaa itsestdan hyvaa huolta ja toimii semmoisena
esimerkking, ettd meidan tyopaikalla on tosi lupa niinku vahva lupa siihen, etta etta pitda omista
rajoistaan kiinni. Mutta miten sita voisi?

Puhuja 4
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Niinku tehda niin.

Puhuja 4

Mun mielesta se henkilokohtainen yhteys on niinku yks asia oikeastaan.
Puhuja 4

Oikeastaan niinku 3 asiaa. Mulla tulee tuosta mieleen etta etta se etta luo sen henkilokohtaisen
yhteyden jokaiseen tiimin jasen eli kdytdnndssa tutustuu.

Puhuja 4

Kuka se ihminen on, mika sille on tarkeata, mika hanta kuormittaa ja on se silla tavalla, etta
ylipaataan soittaa on tekemisissa. Kysyy niita kysymyksia.

Puhuja 4

Et miten sa voit ja et jos huomaa etta ei voi hyvin niin niin uskaltaa puuttua siihen, koska suomessa
ollaan niin tilaa antavia muille, ettd en ma voi menna sitd nyt pakkaa sekoittamaan ja kysymaan,
mutta se ettd se on toisista valittadmista etta ei jateta ketdan yksin eika itsedakaan yksin et mun
mielesta sellaista yksi yhteisollisyytta tarvitaan tosi paljon lisaa ettda me uskalletaan sanoa et hei
merja et sa ndytat jotenkin erilaiselta ettda ma huomaan susta jonkun muutoksen, ettd miten sa
oikeasti.

Puhuja 4

Ettd ma olen tdssa sua varten, ettd jutellaan hetki, ettd ma jatan nyt hetkeksi mun muut niin sanotut
kiireet, ettd ma haluan kohdata sinut ettd mennaan lounaalle ja mita sulle oikeasti kuuluu ja sitten
ma olen valmis kuuntelemaan sen.

Puhuja 4

Ettd, ettd moni alkaa itkema&an tuossa tilanteessa. Ma oon ollut monia tilanteita todistamassa ja
itsekin kokenut.

Puhuja 4

Sen, etta kun esitetdan parjaavaa ja sitten kysytdaan mita kuuluu. No hei hyvin tdssa ei mitaan vahan
kiireitd. No hei kylld se tasta ja sitten homma jatkuu verrattuna siihen etta oikeasti et sa katsot
silmiin ja tyyliin otat melkein toista olkapaasta kiinni ja sanoit etta mita sulle oikeasti kuuluu.

Puhuja 4

Miten sa oikeasti jaksat niin siind vaiheessa ihminen monesti pysdhtyy ja monilla alkaa kyyneleet. Jos
on uupunut niin alkaa kyyneleet tulla etta itseasiassa en ma nyt ihan niin hyvin jaksa kuin milta ehka
ulos.

Puhuja 4

Menndan eli meidan sisdinen maailma on vahan eri kuin se mitd me ulospain ndytetaan itsestamme
ja méa haluankin rohkaista jokaista nayttdmaan sen myos rohkeasti ja olemaan rehellinen siina niin
itselleen kuin muillekin, ettd miten menee.

Puhuja 4
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Meidan ei tarvitse vetaa sellaista ihme roolia, ettd me ollaan tosi vahvoja ja parjaavia, koska
ollaanhan me sitdkin. Meissa on ihan mieletén voima ja suomalainen sisu painaa eteenpain vaikka
mistd, mutta se ettd ettd me uskallettaisiin olla kokonaisia siina, ettd meilla on myds monia muitakin.

Puhuja 4

Puolia kun se vahva ja parjaava.

Puhuja 4

Silla me annetaan lupa muillekin olla ihmisia.
Puhuja 2

Kylld ja nimenomaan se.

Puhuja 2

No luottamuksesta siina kaiken kaikkiaan on nimenomaan kyse siita, etta etta pystytaan
rakentamaan semmoinen tyoyhteiso ettd paitsi ettd johtaja itse niinku rakentaa sitd luottamusta
kysymalla ja varmistaa sitad kautta, niin sitten hiljalleen.

Puhuja 2

Toivottavasti rakentuu semmoinen luottamus, etta tyontekijat itsekin luottaa ja ja uskaltaa sanoa ja
myontada sen, ettd hei nyt ma tarvitsen.

Puhuja 2
Jeesia tai nyt? Mulla on liikaa toita.
Puhuja 2

Ettd etta silja line olisi aidosti niinku vuorovaikutusta molemminpuolista asioiden esille ottamista.
Mihin tietysti voi olla joskus tosi pitkdakin matka. Ja totta kai se ensisijaisesti nimenomaan on
esihenkilon tai lahi johtajan tehtava nimenomaan olla perilla siita tydyhteison tilasta.

Puhuja 4

Joo ja luoda sellainen ilmapiiri, ettd hankin voi sanoa osoittaa olevansa ihminen. Totta kai
menettamatta sita niinku johtajan roolia, mutta se etta han on kanssa ihminen ja onhan sita
tutkittukin paljon, ettd mitd enemman johtaja osaa olla my6s haavoittuvainen inhimillinen ihminen,
niin sitd enemman haneen luotetaan, sitd enemman ihmiset uskaltaa avautua niinku huomaa ettei
toinenkaan ole mikaan super duracell, jolla ei ole ikind mitda vasymysta vaan semmoinen niinku yksi
tekeminen on se mun mielesta etta ollaan yksi tiimina.

Puhuja 4
Ja huolehditaan kaikki kaikkien jaksamisesta ja tietenkin omasta.
Puhuja 4

Mutta miten sitten ihan kdytannossa? Ma luulen, etta tdssa kuulijoina on paljon ihmisia, jotka
miettii, ettd miten ma kaytannossa sita sitten voisin tehda niin.

Puhuja 1

Ja mita jos?
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Puhuja 1
Se pelottaa, eika se ole sitd ominta sita kdayda kysymassa. Miten sa voit?
Puhuja 4

Niin juuri ndin, kun jos sitd tottunut kysya edes omalta kumppaniltaan, ettd homma pyorii ja arki
pyorii ja se ei ole niin luontevaa kaikille ja ma ymmarran sen hirvean hyvin. Meilla on erilaisia
vahvuuksia.

Puhuja 4
Esimerkiksi esihenkilona, etta sinulla on se tiimi sielld etana tekee kaikki toita.
Puhuja 4

Kun sa otat heihin yhteyttd. Ensinnakin jos sinulla on tiimissa vaikka 10 henkil6a, niin ma suosittelen
ihan semmoista kaytantoa, etta sinulla on nimilista tyopoydalla ja sielld on ihmisten nimet ja sa
katsot ettd onko tassa joku ja keneen ma en ole pitkdan aikaan ollut missdan yhteydessa, etta sa
vahan niinku systemaattisesti katsot ettd hei riikalle ja ne on soittanut 4 viikkoon ettd mitakohan sille
kuuluu. Mina soitan nyt riikalle ja sitten OK pirjolle ma oon soittanut 5 kertaa viikon aikana tdman
projektin tiimoilta niin ma soitankin nyt jollekin muulle.

Puhuja 4
Eli kukaan ei ole kuullut musta aikoihin, elikka se nimilistan avulla sa naa.
Puhuja 4

Ettd keneen sa olet eniten yhteydessa keneen. Sa olet oikeastaan ole niinku muiden asioiden
tiimoilta, niin sen takia se etta aina merkinta sinne etta okei soitat vahan systemaattisesti ja sit ku sa
soitat.

Puhuja 4

Niin ihan semmoinen, ettd mita sinulle kuuluu juuri nyt. Mika fiilis, mika fiilis on nyt? Eli kysy ihan
niita fiiliksia ja ma monesti kysyn ihan jos tuntuu ettd ne on ihan OK jos tulee sitad OK ta vain
vastaukseksi niin ma kysyn monesti ratkaisukeskeisellad janalla, etta OK ykkosesta kymppiin etta
kymppi on ettd sa olet huippuvireessa.

Puhuja 4

Ja ykkonen on, etta et todella kuormittunut nimissa. Sa meet talla hetkelld onko se vitonen? Onko se
seiska kasi ysi onko se nelonen? Se numero on nimittdin yllattavan helposti akkia paljastaa missa
suunnilleen ollaan menossa.

Puhuja 4

Varsinkin jos se suhde on luottamuksellinen. Mista puhuit tekin se luottamushan sielld on kaiken
pohjalla ettad uskalletaan puhua ja avautua niin kylla se kertoo jos se luottamus on kunnossa niin sen
on kertoo sitten sen todellisen numeron. Ja sitten toinen kysymys mita voisi kysya etta hei mita
kysymyksia sinulla pyorii mielessa talla?

Puhuja 4
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Liittyen tahan projektiin liittyen tahan jaksamiseen liittyen meidan tyotilanteeseen meidan muutos
tilanteeseen ihan mihin vaan saa liittya, mutta etta mita kysymyksia sa pyorittelet paassa talla
viikolla ja sitten miten ma voin auttaa sua ja tukea sinua? Miten ma voin sun esihenkiléna helpottaa
sun elamaa talla viikolla?

Puhuja 4

Ja mita seuraavaksi tapahtuu? Eli eli ma myo6s ensin henkiléna haluan etta siella on joku jatkumo,
ettd hei sovitaanko niin etta palataan tdahan ensi keskiviikkona? Mina soitan sinulle ensi keskiviikkona
uudestaan ja ma selvitan siihen mennessa taman ja taman.

Puhuja 4

Asian ja ja mieti 100 asiaa, etta pidatko sa sen pidennetyn viikonlopun? Milloin tai joku mika onkaan
se asia, mutta se etta siina on joku jatkumo ettd ma en jatd hanta taas niinku heittda heitteille sinne
ettad ei tieda yhtaan koska kuuluu eli talleen me otetaan se niinku ote siita etta hei ma oon taalla.

Puhuja 4

Mina olen tdssa sinua varten. Ja joo, tottahan minulla on omia kiireita tassa valilla ja minulla on
muitakin tiimilaisid, mutta jokaiselle tulisi tulla se tunne, etta toi on minua varten.

Puhuja 4

Mun puolella.

Puhuja 3

Mm mm.

Puhuja 1

Kylla joo milta?

Puhuja 4

Se kuulostaa tammdinen.
Puhuja 1

Kuulostaa talleen niin kuin joka on projektipaallikké haluaa tehda tietoja. Tavallaan se
systemaattisuus tuntuu myos hyvaltad ja omalta, etta niin kuin ja kun ei muistaisi omaa muistiin ei voi
luottaa, niin enhan ma muista etta onko, koska ma oon miralle soittanut jos ei se jossain lue.

Puhuja 1
Joo ettd niin tuota niin.
Puhuja 4

Ja tdma on maailman helpoin keino nimilista paperille, ettad eihdn se ole sen monimutkaisempaa.
Monesti eldaman elaman tarkeimmat asiat on todella yksinkertaisia.

Puhuja 4

Me ihmiset vaan tehd&an niista tosi vaikeita ja monimutkaisia niinku etta johtamisesta ja ihmisten
kohtaamisesta, ettd ne on nain simppeleita asioita kun ne vaan tekee niin alkaa tapahtumaan
ihmeita siella.
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Puhuja 2

Joo, ja varmasti sitten taas tosiaan niinku yhtalailla niissa paivissa tai hetkissa, jolloin sitten
esihenkilolle.

Puhuja 2

Joka on aidosti han on sidottu johonkin niin tiiviisti. Ehka voi olla vaikka pitkdakin semmoinen patka,
ettd han tyostaa jotain isoa asiaa, strategiaa tai tai muuta.

Puhuja 2

Niin viestii siitdkin, ettad hei, nyt minulla on edessa tammoinen. Ma oon aika paljon sidottu siihen, eli
alkaa ihmetelko jos ei kuulu tai ndy. Mutta siitd huolimatta jos mitdan tulee niin ilman muuta olette
heti yhteydessa etta.

Puhuja 2

Ettd ettd tuota varmaan nimenomaan sanottaa niinku sita hyvin vahvasti aina sitd omaa etta missa
itse menee. Toisaalta sitd kautta tulee tutuksi myos se esihenkilon tyopoyta.

Puhuja 2

Se, ettd mita sielld on muutakin kuin se, etta han silloin talloin soittelee, etta toiminnan kylla.
Puhuja 4

Niin toimivana. Hyva niin.

Puhuja 4

Juuri rajaton. Han on hyva viestintaa, etta viesti niinku ennalta jo asioita ja hyvaa muutosviestintaa.
Puhuja 4

Han on juuri se, etta viestii silloinkin kun ei ole mitdan viestittava edessa, mutta sitten viestia etta
taalla ollaan ja asiaan ei ole.

Puhuja 4
Ollut vield mitdaan uutta tietoa tai etta.
Puhuja 4

Niinku just itsekin sanoin eilen mun tytolle kun oli pitkd tyopaiva ettd ma teen tadssa tosi tiiviisti
tdman paivan ja viela ikava kylla illankin nyt toita koneella mut ma oon koko ajan sinua varten tassa
ettd jos sinulla tulee mita tahansa niin niin tuu tuu niinku mun luo etta et ma haluun niinku sanoa
sen ettd ma en ole vaan semmoinen joka on vaan nena ruudussa ja muu.

Puhuja 4
Maailma katoaa ymparilta.
Puhuja 4

Niin taa on. Taa on tosi tarked mun mielesta tossa niinku aito kiinnostus esihenkilona sille sita
ihmista kohtaan ettd sehdn on fakta etta kaikki ihmiset ei ole niin kiinnostuneita ihmisista ja ihmisten
johtamisesta vaan on huippuasiantuntijoita.
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Puhuja 4

Tama maa on taynna, joiden suurin intohimo on se itse asia ja niin taytyy ollakin. Siind mielessa
taytyy ollakin etta etta ihmisilla on eri vahvuuksia, mutta jos tunnistaa esihenkilona, ettd ihmisten
johtaminen ei ole se oma ydinjuttu, niin silloinhan on hyva miettia.

Puhuja 4

Ettd miten voi omaa uraa vieda siihen suuntaan, etta saisi tehda niitd omia ydin juttuja ja sitten
jattaa ne ihmisten johtamista tehtavat jollekin, jonka intohimo on kohdata.

Puhuja 4

Ihmisia johtaa ihmisia, olla kiinnostunut ihmisista, ettd mun mielesta sekin on hyva rehellisesti
myontaa, ettd kaikki ei sovi ihmisten johtajaksi niin hyvin kuin toiset.

Puhuja 4

Mutta jos on se halu olla hyva, mutta ei ole viela taitoja, niin sittenhdn on hyva tilanne, koska jos on
halu niin sit kylld kehittyy ja nopeasti.

Puhuja 1

Mm niinku dsken sanoinkin, ettad on aika yksinkertaisia juttuja mita niinku tarvitsee tehda. Se ei ole
mitdan niin kuin ihmeellista rakettitiedettd, etta mita nyt pitaisi.

Puhuja 1
Ettd 1dhdetaan siitd, ettd on kiinnostunut ihmisesta.
Puhuja 4
Ndin on.
Puhuja 4

Joo se aito kiinnostus nimittdin valittyy ddnensavyssa ilmeissa eleissa elikka ihan se tunneyhteys,
tunneyhteys ja emotionaalinen yhteys on semmoinen mita tydeldamassa moni kaipaamaan.

Puhuja 4

Huomannut tassa oman uran aikana, etta esimerkiksi esiin kylla saattaa olla niinku fyysisestikin lasna
tai sielld teamsin paassa on on tavoitettavissa, mutta se tunneyhteys puuttuu elikka.

Puhuja 4

Semmoinen tunne viestintd, etta ollaan aidosti kiinnostuneita danensavy on lammin kuuntelee kun
sille kun se kysyy niinku itse vastaa niin kuin se oikeasti kuuntelee.

Puhuja 4

Mita ma sanon ja ja semmoinen niinku yhteys ja se on myos katsekontaktia ja tottakai sitten jos
ollaan livena niin se on sita etta sinulla se rintamasuunta kaantyy kohti sita ihmista jotka saa nena
ruudulla juttelee sen kanssa vaan vaan se sitten oikeasti katsot silmiin ja nda on niinku niin
yksinkertaisia asioita.

Puhuja 1
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Miten tuota tunne yhteytta voisi etdna tehda?

Puhuja 1

Vield parantaa niin kuin koska?

Puhuja 1

Kylldhan tdma on vahan erilaista. Sitten siina ei saa sita.
Puhuja 4

Niin se on.

Puhuja 4

Elikka se, ettd kun tunnustelee ettd mitda mina tarvitsen, niinku tunteet ja tarpeet on tarkeita
havainnoida omassa arjessa, ettd mitd ma tunnen ja tarvitsen talla hetkella ja sitten kun alkaa
skannaamaan enemman omia tunteita ja tarpeita.

Puhuja 4

Niin alkaa havainnoimaan niitd muissakin paremmin. Eli sitten kun sielld on teams palaveri tulee niin
sa naet ettd hei noi vaikuttaa vdahan levottomalta tuolla noi ilmeet ja eleet ja ddnensavyt et voi
pysdyttaa tilanteen etta hei miten mika tilanne nyt just etta etta oletteko te vasyneita tanaan tai
mina nden tommosta levottomuutta ettd mita sielld on tapahtunut tandan siella projektissa.

Puhuja 4

Tamahan on tunne yhteyttd, ettad skannaat sita ilmapiiria ja havainnoit niiden ihmisten eleita, ilmeita
ja uskallat puuttua siihen, etta.

Puhuja 4

Hei mika fiilis etta pysdyttaa jonkun jumiutuneen palaverin vaikka ja sanoi ettd hei otetaan pieni
breikki etta nyt fiilis kierros etta.

Puhuja 4

Ettd jotain ihan muuta tai tuo semmoista rentoutta siihen ja siind on niinku monia keinoja.
Puhuja 4

Luoda sitd, mutta tarkeinta on se, etta on tunne yhteydessa itse itsensa kanssa.

Puhuja 4

Sita ei voi silleen ulkoapdin liimata helposti.

Puhuja 2

Eli kysymalla kysymalla myos, etta etta joskus voi olla joillekin voi olla vaikea tulkita toisten.
Puhuja 2

Ottaa selvaa ja toisaalta sitten jossakin tilanteessa, etta sitten varmin tapa kysya. Joo, silloinhan
tavallaan vastuu siirtyy niinku molemmille, etta etta juuri aiemmin juteltu nimenomaan siita, etta
sitten kun esihenkilé onpa niita henkil6ita sitten 10 tai 70 niin ei sitten niin kun valttamatta aina ole
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aikaa tai mahdollisuutta niinku siihen kovin syvdluotaavaa analyysiin tai miten se nyt sanottaisiin niin
sitten aina aina.

Puhuja 2

Kuitenkin niinku kyse.

Puhuja 3

Hyva etta.

Puhuja 4

No se on aina aina varma keino, etta ei tarvitse osata edes havainnoida vaan joo.
Puhuja 3

Joo kylla.

Puhuja 4

Yks kysyy avoimia kysymyksia siindkin se, etta niita avoimia kysymyksia, ettda annetaan ihmisille tilaa
puhua jos sa kysyt suljettuja kysymyksia joihin voi vastata kylla tai ei, niin se ei ruoki sellaista hyvaa
vuorovaikutusta. Mutta sitten kun kysyy avoimia niin ihminen avautuu.

Puhuja 3
Joo totta.
Puhuja 4
Helpommin joo joo.
Puhuja 1

Minusta on hauska. Sina olet muutaman kerran sanonut, ettd on uskaltaa pysahtya tai uskaltaa
kysya.

Puhuja 1

Ettd se on se on jain miettimadan tuota niinku on kokous etta niinku uskaltaa poiketa siita, ettd ma
olin suunnitellut sen ndin. Mutta hei ei taa ei nyt toimi.

Puhuja 1
Ettd niinku.
Puhuja 4

Se vaatii rohkeutta mun mielesta siind mielessa, koska suomessahan se on paljon yksipuolista
viestintaa. Niissa teams palavereissa talla hetkella viimeiset puolitoista vuotta ma oon paassyt
todistamaan tottakai satoja satoja teams palavereissa itsekin eri yhteyksissa niin niin se on hirmu
yksipuolista sellaista niinku et ma oon nahny ensin henkil6ita vetamassa tiimi palavereita ja.

Puhuja 4
Ja niinku he tekee todellakin parhaansa.

Puhuja 4
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Mutta sellainen vuorovaikutus, ettd ensinnakin palaverin alussa harvemmin kukaan kysyy, etta hei,
mika fiilis tanaan on. Mita te toivoisitte talta palaverista, mika olisi niinku parasta mita tassa tanaan
voisi tdman tunnin aikana tapahtua?

Puhuja 4

Ettd mita te kaipaisitte, onko jotain akuuttia mita halutaan ehdottomasti kasitelldan vaan siella
osoitetaan sen agendan mukaan et ma esihenkilona kayn tata asiaa.

Puhuja 4

Tsekki listaa taalta |api. En ma edes niinku kiinnitd mitddn huomiota siihen, ettd miten mun porukalla
menee just tanaan.

Puhuja 4

No eli eli vaikka semmoinen tahan kdaytanndn apuna ja tyokaluna taas. Ehkda semmoinen vinkki tulee
mieleen, etta ettd voisiko se tiimi palaveri vaikka alkaa niin etta otetaan.

Puhuja 4

Vika kierros jos on tosi vahan aikaa ja kiire projekti tilanne ja on paljon asioita kasiteltdava niin vaikka
kuudenkymmenen sekunnin kierros minuutin kierros jokaiselta riippuen paljonko ihmisia siina on.

Puhuja 4
Mutta etta.
Puhuja 4

Ettd mistd on mita hyvaa on viimeisen viikon aikana tapahtunut? Mita Haluatko sanoa jollekin
kiitoksen, joka on sinua auttanut tdssa projektissa?

Puhuja 4

Tassa tiimissa, Haluatko antaa kannustavan palautteen jollekin? Haluaako mita hyvaa on
huomannut, mista on kiitollinen jotain hyvaa, jotain se virittaa sen palaverin meinaa ihan erilaiseksi.
Sitten kun on kaytossa hyva lapi, koska sitten aletaan kdymaan jotain projektin ongelmia ja tiedatko
mita reklamaatioita lapi sitten tiimi palaverissa, niin niin ainakin se etta se viritetdan siihen etta tassa
on paljon hyvaakin.

Puhuja 4
Lasna koko ajan.
Puhuja 2
Kylla totta kylla.
Puhuja 1

Tossa mietin mielessani, kun olen ollut taman ehka miesvaltaisten tyopaikkojen kanssa tekemisissa
nyt, ettd mitenka tdma uppoaa sinne, mika se on niin kuin se jos heilla ei ollut tapana kysella
kuulumisia tai muuta, niin mita sielld voisi tehda tai mitenka suunnata sita tai opetella siihen?

Puhuja 4
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Joo no taa on hyva hyva pointti. Mulla on isoja yrityksia asiakkaina itselld ja ne on kaikki todella
miesvaltaisia jostain syystda mulle siunaantunut aina todella miesvaltaisia etta ihan yks 2 naista aina
joukossa ja 40 miesta niinku eilenkin oli. Meilla oli eilen kehityskeskustelu valmennus ihmisten
kohtaamisesta hmm miesvaltaisella alalla ja me kaytiin lapi sita etta.

Puhuja 4

Vaikka kehityskeskustelun alussa, ettd miten sina luot sen hyvan ilmapiirin luottamuksen ja turvan
silhen todella vieras aihe he oli silleen, ettd no, enhdan ma ole tallaista ikina tehnyt, ettd miten kerron
nyt hemmetti soikoon, ettd miten tama kaytanndssa tehdaan ja me tehtiin niin, etta etta ensin ma
kerroin sen niin kuin tarkeyden, etta mika merkitys talla on koko kehityskeskustelun sujuvuudelle
ylipaataan.

Puhuja 4

Ja sitten mina annoin niille 5 kysymysta, mita sa voit esimerkiksi siind alussa kysya ja ja ja mieti mika
sun suuhun sopii tai onko se joku ihan muu?

Puhuja 4

Mutta tata samantyyppista aihetta ja ma pistin ne harjoittelemaan keskenaan. Okei kuiva,
harjoitelkaa sita tilannetta etta miten sa avaat sun kehityskeskustelun niin etta siihen tulee
semmonen lamminhenkinen turvallinen ilmapiiri.

Puhuja 4

Ma annoin kysymyksia, esimerkkeja ja he teki oman rungon siihen milla he avaa heidan, mika sopii
heidan persoonaan ja heidan suuhun. Mitka sanat?

Puhuja 4
Ja he sanoi, etta se oli erittdin hyva harjoitus.
Puhuja 4

Ettd sen sai kuivaharjoittelua, koska nyt on varma olo menna ja nyt he tajuaa miten tarkeaa se
aloitus siina on, ettei polteta suoraan siihen lomakkeelle ja suoraan niihin asioihin.

Puhuja 4

Ja ma tiedan etta niita yksi lailla niitd miehia ei introvertteja insind6reja jotka on huippuosaajia
jossain itse asiassa mita ne sielld tdissa tekee niin he haluaa olla hyvia esi henkil6ita ja he haluaa
kohdata ihmisia. Heilld ei ole vaan niita keinoja kun he ei ole sitten siihen niin perehtyneita.

Puhuja 4

Niin siella oli eilenkin kova oppimisen halua, etta hei, tda on tarkeats, ettd miten ma saan sen
ihmisen avautumaan, ettd se on tosi jaatava tilanne.

Puhuja 4

Jos puolitoista tuntia ollaan tuppisuuna ja se jumiutuu kun tulee yksi sanan vastauksia kaikkeen, niin
kyllahdn ne nyt haluaa siita kylla helpomman siita keskustelusta.

Puhuja 4
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Ettd ndin tallaisia tuli mieleen, ettd semmoinen ihan harjoittelu kin auttaa, ettd rupee vaan ottaa
vaikka yksi kysymyksen mita alkaa kysymaan enemman ja harjoittelee.

Puhuja 2

Niin ja varmasti just se se, etta etta.

Puhuja 2

Se niinku muistaa se, etta se tyo.

Puhuja 2

Totta kai itse siina kehityskeskustelun sisallakin kylla oikeanlaisia kysymyksia ja semmoisen hyvan
tunnelman luomista, mutta tavallaan se se rakennetaan nimenomaan kehityskeskustelujen valiin.

Puhuja 2

Se asia loppujen lopuksi etta ettda mika se on, se tavallaan se luottamus ja helppous keskustella, etta
ikdan kuin jotenkin voisi varmaan ajatella sitdkin, etta etta siihen kannattaa niinku panostaa senkin
takia, etta sitten ne kehityskeskustelut on helpompia, koska sinulla on se.

Puhuja 2

Jos tavallaan niinku on semmoista ennakoivaa investointia tulevaa helpottaa esihenkilon tyota
tulevaisuudessa monessa kohtaa, kun on se yhteys siihen siihen yhteisoon oikeasti olemassa. Elikka
se nimilista ja.

Puhuja 1
Toi on nyt niin kylla juuri juuri niin.
Puhuja 4

Ole kylla asia nyt olen ollaan asioiden ytimessa mun yks tuota kehityskeskustelun valmennuksen
nimion 36 4.

Puhuja 3

Ohoilo.

Puhuja 4

Liittyen tuohon lahteeseen.
Puhuja 3

Eli koulusta joo.

Puhuja 4

Telia on se miten sa rakennat hyvan hyvan kehityskeskustelun eli me ollaan ihan samoilla linjoilla,
ettd se luottamus ja kaikki se avoin hyva vuorovaikutus rakennetaan kaikkina niind muina paivina. Se
vaan punnitaan siind kehityskeskustelussa ja silloin se tulee nakyvaksi ettd minkalainen luottamus
tassa on.

Puhuja 2
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Juuri nain.

Puhuja 2

Voi etta mielenkiintoista kylla.

Puhuja 1

Ma jain vield miettimadan tuota, ettd mitad se mita niinku toi harjoittelu on tosi hyva, mutta ettd mista
niitd 16ytaa niitd apuja 16ytaa meilta ja sinulta ja varmaan niitd kysymyksia etta toi on se varmaan
ettd mistda ma lahden edes liikkeelle tassa ettda mita ma lahden kysymaan, mutta etta.

Puhuja 4

Joo, itse asiassa ma voisin tosta seuraavan blogin kirjoittaa, koska nyt on niin paljon
kehityskeskusteluista meneillaan yrityksissa ja ma en itsekdaan ole nahnyt kauhean paljon sellaisia
vaikka edes edes blogeja tai podcasteja tai mitdan missa mentaisiin siihen kaytantéon niin tarkkaan
ettad kaikkialla kylla puhutaan kohtaamisen tarkeydesta.

Puhuja 4

Mutta harvoin on sitd, ettda no, mita ma nyt sitten oikeasti teen, kun mulla on tunnin paasta se
keskustelu milla ma avaan sen jos ei se tule itselta luontevasti, niin silloin tarvitaan niinku sellaista
vahan ideoita siihen.

Puhuja 4

Niin niin. Taa on kylld ihan tdma on haaste mun mielesta ja sitten tottakai aina 16ytyy apuja. Onneksi
et aina l0ytyy niita ihmisia kuten meikaldiset joiden suurin intohimo on naa asiat jotka mielelldan
autetaan ja tuetaan ja saadaan sita asiaa helpommaksi. Etenkin ma toivon etta kenenkaan ei tarvitsi.

Puhuja 4

Stressata siitd, koska aina on apua tarjolla kuitenkin, ettei jaisi yksin. Taas palataan siihen, etta ala
jaa yksin niiden huolien kanssa, koska jokaiseen haasteeseen on vahintaan 10 eri ratkaisua, mutta
niitd ei vaan itse aina nde kun on sen haasteen keskella.

Puhuja 4

Eli mulla on itselld omassa eldamdssa periaate, ettd jos ma otan jonkun uuden asian haltuun, niin ma
aina mietin, ettd kuka on tassa tosi hyva.

Puhuja 4

Kenen intohimo taa on jo keneltd taa on helppoa ja sujuvaa. Ma otan siihen ihmiseen yhteytta
valittomasti. Pyydan lounaalle pyydan puhelinkeskusteluun. Ehka ostan hanelta jonkun kokouksen
konsultoinnin sparrauksen ja sillda ma ldhden aina liikenteeseen.

Puhuja 4

Koska sitten ma padsen heti ytimeen. Ma paasen padsen heti siihen niinku huippu huippu
tekemiseen verrattuna ettd ma rupean rampimaan ja repia hiuksia paasta kun en ma osaa.

Puhuja 4

Eli tavallaan 2 eri strategiaa. Monet haluaa tehda itse ensin pitkdan ja sitten lopulta vasta kun on niin
paha tilanne niin sitten vasta pyytaa apua.
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Puhuja 4

Mutta ma olen elamassa oppinut sen, ettad nain paasee paljon nopeammin ja helpommin
huipputuloksiin, kun pyytaa niilta, jotka joille se on jo huippua, niin pyytaa heti heidat jotenkin
remmiin mukaan.

Puhuja 1

Ja sitten tavallaan se makustella sama asia kuin ndiden kysymysten kanssa, niin makustella sitd, etta
mika mun suuhun sopii. Mikda mun persoonalle sopii sitten, etta se ei ole tuo just samanlainen mutta.

Puhuja 4

Niin ja ei. Ei tarvitse olla. Siis me ollaan kaikki erilaisia, niin osalle sopii ihan eri tyyppisesti sen asian
esiin tuonti, kunhan sen aidon kiinnostuksen ihmisia kohtaan, niin kunhan sen tuo esiin jotenkin.

Puhuja 4

Ja myoskin se palautteen anto, ettd suomessa ei olla niin aktiivisia sanomaan daneen sita hyvaa mita
nakee. Mutta jos jokainen esihenkil® sanoisi edes kerran paivadssa aitoa hyvaa mita nakee niin
daneen jonkun yksi lauseen ei mitenkdan paalle liimatusta ja keksittya positiivista vaan ihan aitoa
mita nakee, niin silla tekisi massiivisen muutoksen siihen ilmapiiriin ja tunne yhteyteen ja
luottamukseen, ettd ihan vaan sanoa daneen etta kiitos. Toi oli tosi hienosti hoidettu.

Puhuja 1

Kylla totta. Joo tasta me ollaan puhuttu puhuttu useasti kanssa. Sita mietin tdhan haastaa nyt tama
menetelma oleminen tdman, ettd miten sa sen teet ja miten sa saat sen ohimennen voisi tossa aina
sanoa ja kiitella ihmisid, mutta etta tassa etdna ollessa ei paljon ohimennen mene niinku.

Puhuja 4

Niin no ettda ndhdaan sitten kun siina toita kuitenkin tiimeissa tehddaan aamusta iltaan joka paiva on
siis lakit ja on chatit ja on kaikki niin me pystytaan.

Puhuja 4

Kyllahan me nahdaan, mita hyvaa siella tapahtuu koko ajan, niin me voidaan heittaa chattiin.
Kommenttiin voidaan heittdd hymioita, voidaan sopia puhelimen.

Puhuja 4

Puhuu, niin voi sanoa siind vahan niinku luontevasti sinne véleihin, etta hei, toi oli hienosti hoidettu.
Vau ma oon ylpee susta.

Puhuja 4

Sa teit meidan tiimin eteen tosi hyvan jutun nyt ja puhelimessa sita voi viljella ja juuri niilla viesteilla
laittaa vaikka sdahkopostiin etta hei tuli tosi hyva fiilis tuosta miten sa hoidit ton asiakas keissin
kunhan sen ilmaisee silla kanavalla ei ole mun mielesta niinkdan valia kun se etta se tulee ilmaistuksi
se asia.

Puhuja 2
Se on totta kylla kuhan viesti.

Puhuja 4
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Jahas hei ma pyydan kaikkia esi henkil6itd haastamaan itsensa siind, etta jos nyt oma taso on se etta
sanoo tyyliin kerran viikossa jotain niin ottaa siitd pienen edistysaskeleen ettd sanookin 2 kertaa
viikossa ettei meista kaikista tarvitse tulla sellaisia ettd meista tulee tdmmaisia super sua.

Puhuja 4

Laita muiden nostattaja ja valon valon enkeleita. Taalla vaan se, etta edes pieni pieni pieni asia
minka muuttaa niin silla voi olla iso muutos sitten oma ja ymparilla olevien ihmisten.

Puhuja 2

Niin pysya itsenddn sa kuitenkin siind, ettd varmasti sitten kuitenkin hyvin ratkaisevaa. On
nimenomaan se, ettd etta oletko aito.

Puhuja 4

Kylla siihen se kulminoituu, etta silloin se luottamus heraa kun huomaa etta toi on aito ihminen, etta
silla ei ole paalle liimattuja juttuja vaan se on aidosti sitd mita on.

Puhuja 1

Ja kylla ma ehka haastaisin niitd porukoita ainakin tiimiani, ettd me myos keskenamme annetaan
sita. Kiitos.

Puhuja 1

Etta se lisddntyy, ettad se ei ole pelkastdan sen.
Puhuja 1

Esimiehen velvollisuus.

Puhuja 2

Juuri niin kylla joo.

Puhuja 2

Palautteen anto ja kylla totta joo.

Puhuja 4

Kylla siksi juuri tallaiset vaikka tiimi palaverin alussa ne kierrokset mitd hyvaa on nahnyt tassa
tiimissa tapahtuvan taman viikon aikana niin ne viljelee semmoiseen hyvaan palaute kulttuuriin, etta
se on kaikille tarkeata ja jokainen ihminen ei esihenkilo pelkdstdaan vaan jokainen yksi lailla luo sita
hyvaa tyoyhteisda joka hetki ja joka pdiva se on kaikilla yhtalainen vastuu.

Puhuja 4

Ensin henkil6lla on tietyt vastuut vaikka vetda kehityskeskustelut ja olla vastuussa tietyista jutuista.
Mutta vastuu tasta hyvasta ilmapiirista on kylla ihan tasaisesti kaikilla mun mielesta.

Puhuja 1
Se on totta.

Puhuja 1
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Meille riikka varmaan riittaisi puhumista tassa moneksi paivaksi. Ma veikkaan etta.
Puhuja 1

Kylla me paastaisiin, mutta ettd meidan puolen tunnin aika alkaa olla lopussa tassa. Mutta miten sa
nyt tiivistaisit tdman jos mietitdan, ettd mita ollaan nyt tdndan puhuttu, etta ettad johtamista ja on
tata.

Puhuja 1
Ettd mika siella ehka sen johtajan agendalla voisi olla tai mihin me haastettaisiin.
Puhuja 4

Ma tuota sanoisin ettd ydin oli se ettd on on se hyva vastuu omasta hyvinvoinnistaan ensin, jotta
sitten sen jalkeen kun tajuaa sen tarkeyden niin voi olla paljon kiinnostuneempi myds tiimin
hyvinvoinnista eli se itsensad johtaminen siina.

Puhuja 4

Ja sitten toinen asia et ota yksi asia jonka sa otat vahan niinku fokukseen nyt siind etta onko se se
ettd sa alat ottaa enemman yhteytta niihin tiimildisen henkilokohtaisesti vai onko se se?

Puhuja 4

Et sa aloitat jonkun kokeilet uutta kdytantoa vaikka tiimi palaverissa tai yksi pieni asia kokeiluun
vaikka viikon ajaksi ja katso mita tapahtuu, sen ei tarvitse olla maata mullistavaa, mutta vahan niinku
iso laiva ettd jos sa kdaannat 2 millia sita ruoria nyt niin 2 kuukauden paasta se laiva on ihan eri
paikassa.

Puhuja 4

Muutosten ei tarvitse olla isoja, vaan yksi pieni asia minka tasta podcastista. Nyt kun tdman kuuntelit
niin otat otat onkeen ja sun omaksi voimavaraksi tulee helpottamaan.

Puhuja 4

Sun elamaa ja myoskin semmoinen kiva positiivinen haaste viikoksi, ettd tata kysymysta aion ruveta
nyt kysymaan enemman mun lahipiirilta toissa ja kotona vaikka.

Puhuja 4

Pienten askelten voima.

Puhuja 1

Tastakin ollaan taidettu joskus.

Puhuja 2

Puhua joo pieniin.

Puhuja 1

Pienin askelin eteenpdin. Se on meidankin motto.

Puhuja 1
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Kylla, mutta kiitos riikka.
Puhuja 4

Kiitos teille. Oli tosi mahtavaa olla ndin tarkean aiheen aarella ja ma toivon hyvinvointia ja iloa ja
hyvaa energiaa tahan kevaaseen ja vuoteen ja kaikkiin paiviin kaikille.

Puhuja 1
No niin.
Puhuja 1

Joo kiitoksia kovasti, kiitos.

[Musiikkia]
[Podcast-esittely]

Kuuntelit Eteva etdjohtaminen -podcastia. Se on tuotettu Virtual Leader-projektissa, jota rahoittaa
Keski-Suomen ELY-keskus Euroopan sosiaalirahastosta ja sita hallinnoi Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu. Tutustu projektin muuhun materiaaliin verkkosivuilla jamk.fi/virtualleaders

[Musiikkia]
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