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Litterointi
[Musiikkia]

[Podcast-esittely]

Pitdisiko johtamisen muuttua etdna tai hybridina johtaessa? Hyddynnatko tehokkaasti digityokaluja?
Sujuuko tyot ja miten |6ytaa yhteisollisyys ja tyonilo? Pohdintoja johtamisesta nyt ja tulevaisuudessa.

Puhuja 1

Tassa on miettinyt tuota johtamista ja muistellut niitd kun nuorten johtamisesta mirva juteltiin
paljon viime vuonna niin niin.

Puhuja 1

Oliko aika paljon puhetta kuitenkin viestinnasta, vuorovaikutuksesta ja sen tarkeydesta siellakin.
Puhuja 2

Joo joo ja joku.

Puhuja 2

Tai silloin oliko meidan podcast vieras perati tai tai joku sen todeta aika nasevasti, ettd johtaminen
on ennen kaikkea viestintaa.

Puhuja 1

Kylla ja se on oikein niin kuin yleensa johtaminen ja nyt kun ollaan etta johtamisen parissa mietitdan
niin jotenkin mulla on vahan semmoista kutinaa, etta se se on vield vahan tarkedmpaa. Siina kun ei
ollakaan ihan vierekkain.
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Puhuja 2

Joo kylla ja varmaan ainakin sellainen niinku huono viestinta tulee aika nopeasti nakyvaksi ja
kuuluvaksi ndin niinku etta yhteyksien darella ettad se on varmasti myos niin pain.

Puhuja 1

Nostaa pintaan. Se on ehka nostanut pintaan sitd myoskin kylla, mutta meillahan on nyt tandan
mukava vieras, joka tietda ja on pohtinut myoskin tata viestintda ja vuorovaikutusta aika paljon.

Puhuja 2
No totisesti kylla ihan innosta tihkuen tassa odottaa keskustelua hanen kanssaan.
Puhuja 1

Kylla pidemmitta puheitta paastetadn hanna inkinen linjoille mukaan. Meille kerrotko vahan itsestasi
ja mista tulet ja mita teet.

Puhuja 4

Joo hei vaan. Mun nimi on hanna inkinen ja ma oon yrittdja. Minulla on sellainen yritys kuin kjarkur
ja tuota itsestdni sen verran ettd ma olen viestinnan ja tyontekijakokemuksen asiantuntija.

Puhuja 4

Mun tausta on sellainen. Ma oon opiskellut englannissa viestintda ja kauppatieteita ja lisaksi mulla
on pariinkin parikin ammattitutkintoa viestinnasta ja markkinointiviestinnasta. Ja tota ma oon koko
ikdni nyt jossain maarin tehnyt toita tyontekijakokemuksen.

Puhuja 4

Eteen ettd ma oon ollu assarina ja hr:dssa ja ja niin edelleen ja tama minun yritykseni kjarkur syntyi
intohimosta saada ihmiset loistamaan tydpaikoilla ja omassa tydssdan ja ndin vaikuttaa positiivisesti
yritysten liiketoimintaan ja kannattavuuteen ja tuota.

Puhuja 4

Tahan tyontekija kokemukseen liittyy aivan olennaisena osana sisdinen viestinta ja ja tota kun se
sisdinen viestinta on.

Puhuja 4

On hyvaa ja toimivaa ja tehokasta, niin sitten ihmisilla on parempi fiilis ja he voi paremmin keskittya
silhen omaan ydinosaamiseensa ja ydin tehtavaansa.

Puhuja 1

Kuulosti niin ihanalta, etta saada ihmiset loistamaan miten se oli tydpaikalla niin niin sehan olisi.
Sehdn on varmaan se johtajan tavoite. Toivottavasti etta.

Puhuja 4
No nainhan sen pitdisi olla joo tai kannattaisi olla ettd se johtaja niinku auttaa niita ihmisia.
Puhuja 4

Olemaan parhaita tai niinku parhaita versioita itsestaan ja etta se tyo tyota saisi tehda niinku.
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Puhuja 4

Niin tai tai niinku helpottaa sita tyon tekemista ihmi silleen, niin sehan olisi se niinku se ideaali
tilanne.

Puhuja 1

Ehdottomasti. Mita niin tuota puhuit tuosta sisdisesta viestinnasta, niin mita silla, mita silla
tarkoitetaan tai mista mistda me puhutaan silloin ja kehen se liittyy kuka viestii.

Puhuja 4

No kaikkihan viestii tai pitadisi viestia tyopaikalla ja tyoyhteisOssa etta se sisdinen viestinta niinku ma
itse jaan sen niinku 2 osaan ettd on se niin sanottu virallinen viestinta tai virallinen tiedonkulku siella
tyopaikalla.

Puhuja 4

Eli eli johto kertoo, mitd on paatetty ja mita siitd seuraa. Ohjeistukset on ajan tasalla ja kaikki tietda
mista ne loytyy.

Puhuja 4

Sita virallista sisaista viestintad myo6s sen varmistaminen, etta kaikki tietda seka omat etta toistensa
roolit ja mita niihin liittyy ja tammaoinen niinku no virallinen tieto siihen yritykseen ja tyon
tekemiseen liittyen.

Puhuja 4

Ja kun se sisdinen tiedonkulku on kunnossa, niin ihmiset voi keskittya siihen minka parhaiten osaa
niinku ma tossa jo vahan sivusinkin ja heidan ei tarvitse kayttaa aikaansa sen tiedon etsimiseen ja
arvailuun.

Puhuja 4

Ja kun ohjeistukset on ajan tasalla niin ei tehda turhaa ty6ta ja vanhoilla vanhoilla ohjeilla.
Puhuja 4

Esimerkiksi ma olin tota.

Puhuja 4

Erddssa entisessa tydpaikassani niin tuota siella siella siis toinen puoli organisaatiosta ei tiennyt mita
toisella puolella tapahtunut, niin siina oli semmoinen hauska hauska sattuma, kun se markkinoinnin
ihmiset kulki semmoisen lasiseindinen neuvotteluhuoneen ohi.

Puhuja 4

Sitten ne katsoo vaan lasiseinien lapi sinne heijastuu, heijastettiin seinalle siis jotain power point
esitysta niin etta ai jaa noi tekee tuollaista ettd me mehan kanssa kehitetdan samaa asiaa ja ne
kehitti siis tuplana.

Puhuja 4
Organisaatiossa samaa asiaa tietdmatta toisistaan, etta niinku silleen vahan.

Puhuja 4
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Niinku alyton tilanne.

Puhuja 4

Ja tuota.

Puhuja 1

Tama on semmoista padallekkainen tyo on aina turhaa.
Puhuja 4

Turhan on joo ihan h6lmo6a ja saisi niinku enemman paukkuja siihen kehittamiseen, jossa olisi niinku
eri puolilta organisaatio eri taitoja, eri osaamista eri ndkemyksia siina kehittamistyossa niin tota
senkin takia on tosi tarkedta etta se niinku tieto kulkee ja ihmiset tietda mita kaikki tekee.

Puhuja 4

Ja sitten tietysti my6s kun on ne roolit ja osaaminen kaikkien tiedossa, niin on helppo kysya apua
jonkun tietyn aihealueen ongelmaan tai perustaa vaikka organisaatio ja tiimi rajojen yli menevia

tiimeja jonkun aihealueen ympdrille ne suunnittelemiseksi tai kehittamiseksi. Mutta sitten tdama

toinen puoli siita sisdista viestintaa.

Puhuja 4

Niin tuota on se vuorovaikutus. Ma haluun ne erottaa nama toisistaan, koska se vuorovaikutus on
sitten sehdn sehan on sitd ihan kaikkea.

Puhuja 4

Se on se niinku katse jolla sa katsot sun tydkaveria tai tai joku kysytdaan ettd mita kuuluu ja
kuunnellaan vastaus niin tota etta todellakin siis sisdinen viestinta kattaa ihan kaiken kaiken niinku
tiedonkulun ja vuorovaikutuksen siella tyopaikalla.

Puhuja 4

Se on siis sitd kahvitauolla kaytavaa keskustelua, satunnaisia kdytava kohtaamisia, kokous etiketti ja
palautteen antaminen, tervehtiminen, kuulumisten kysely valittaminen, yksi nauraminen, etta se on
oikeasti siis kaikkea tata.

Puhuja 1

Kylld ja nyt heraakin sitten kysymys, ettd kun me ollaan tassd, etta johtamisessa ollaan, ollaan moni
paikkaisessa tydssa niin miten se kun sita kahvitaukoa ei olekaan yksi, niin miten se vuorovaikutus
nayttaytyy tai mitenka sita pitdisi ottaa huomioon? Oletko sind tormannyt tai miettinyt naita?

Puhuja 4

No joo.

Puhuja 1

Itse ajan haasteita.
Puhuja 4

No joo, tamahan onkin tosi kiinnostavaa. Nyt just ku on ollu niinku pakotettu taa etatyo tassa ja ma
oon siis monesta organisaatiosta kuullutkin, etta siella on ihmiset jaanyt tosi yksin ja ja tota silleen
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niinku unohduksiin, ettd etenkin tdssa etta johtamisessa ja kun tiimit on hajallaan niin tda on tosi tosi
tarkeeta sen miettiminen, ettd miten tama vuorovaikutus saadaan niinku.

Puhuja 4

Siis ihan jatkumaan, ettd milla siihen han tarvitsee uudet tydkalut ja ihan uutta energiaa siihen sen
tuota.

Puhuja 4

Siis sen vuorovaikutuksen yllapitamiseksi.

Puhuja 4

Ja tuota.

Puhuja 4

Mulla on tuolla lopussa tulee sitten 10 plus 1 vinkkia.
Puhuja 4

Taman tahan vuorovaikutuksen ja viestimisen parantamiseksi, mutta.
Puhuja 4

Mutta tuota.

Puhuja 4

Ehka ma puhun nyt ensin juuri se, etta johtamisessa siita sen tarkeydesta, etta sehan rakentaa siis
ilmapiiria tama vuorovaikutus ja semmoiset paivittaiset kohtaamiset ja tuota myodnteinen
vuorovaikutus lisaa luottamusta ja yhteisia voimavaroja ja psykologista turvallisuutta siella
tyopaikalla.

Puhuja 4

Ja talla tavalla sitten taas se positiivinen vuorovaikutus. Lisda energisyytta, tyon iloa ja innostusta,
mika on tosi tarkeata siind tyon tekemisessa ja nailla sitten taas on positiivinen vaikutus siihen
organisaatioon niinku toimintaan, tuloksellisuuteen ja ja tehokkuuteen ja ihan sinne
kannattavuuteen saakka.

Puhuja 2
Joo tuohon selvasti niinku.
Puhuja 2

Etta viestinta on niinku yksi olennainen keino tydkalu. Miksika sitd nyt ikind sanookaan niin ihan
aidosti myos sen niinku tehokkuuden lisdamisessa. Jos kun kerrot niista, ettd olennainen olennaista
on tietysti nimenomaan sen roolituksen osaamisen tunnistaminen JINE. Ja eiko totta, etta sitten
toisaalta niinku jos voidaan sanoa ettad huono viestinta taas sitten niinku.

Puhuja 2

Varmaan tuo tehottomuutta etta etta tota ja varmaan juuri tdssa ettd johtamisessa etta ajassa just
niinku hilkan kanssa tuossa alussa tuumailtiin ettad se varmaan helposti tulee tallaisessa virtuaali
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palavereissa my0s esiin se huono viestintd mita se nyt kaikkea sitten ikina kulloinkin on ettd etta se
merkitys on niinku tosi iso sen sen viestinnan todellakin.

Puhuja 4

On joo ja sitten se just ettd ottaa niinku huomioon ne eri kun se viestinta ei ole vaan sita etta niinku
sanotaan joku asia ja sitten se vastaanottaja ottaa sen vastaan vaan just se.

Puhuja 4

Tassa, ettd johtamisessa nimenomaan tulee viela.
Puhuja 4

Vielad niinku vahvistuu ne se tarve sellaiselle niinku.
Puhuja 4

Ettd johtamisen tai etta viestinnan kaytanteilla.
Puhuja 4

Laheta esimerkiksi just niinku nyt ihmiset puhuu kauheasti siitd, etta vitsi mita tuota siis kokous
putkia joutuu istumaan niinku teamsissa tai zoomissa tai missa niita nyt sitten istutaan.

Puhuja 4

Mutta joka tapauksessa, etta kun ne on, ei ei ole niita siirtymia kokousten valilla, niin sehdn on ihan
siis.

Puhuja 4

Jarjetdnta se siina sen koneen aaressa istuminen, ettei kerata edes vessassa melkein kayda tai
palautua, ettd ihan kokous kaytannoista lahtien niin kannattaa ruveta miettimaan sita, etta milla
tavalla, milla tavalla sitd niinku jaksottaa sita paivaa.

Puhuja 4

Myadskin siis niin, etta etta kun kokous kokous kdytanteet on hyvat, niin silloinhan se viesti menee
paremmin perille. Ihmiset pysyy hereilld kokouksissa niilo virtaa ottaa niinku kantaa asioihin ja
lahtee.

Puhuja 4
Kehittdamaan vaikka vaikka jotain.
Puhuja 4

Ja sitten tietysti niinku naa vapaamuotoiset vapaamuotoiset tapaamiset ja kohtaamiset ja
vuorovaikutus, niin sehan jaa jos ei siihen niin pista paukkuja niin sehan jaa ihan syrjaan.

Puhuja 4

Tdssa tassa virtuaali tyon tekemisessa esimerkiksi jotkut kahvi tunnit. Nehan on ihan siis
mielettéman hyvia tallaisia verkostoitumisen ja yksi hitsautunut hetkia.

Puhuja 4
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Ja sitten tuota yksi tammaoisesta teknologia alan yrityksesta. Ma kuulin, etta siella oli siis
tehokkuuden nimissa lopetettu yhteiset kahvi kahvittelut, niin siella oli siis innovaatioiden maara
romahtanut ihan siis huomattavasti, etta se on sekin, etta kun aivot saa hetken rentoutua ja ajatella
vahan jotain muuta, niin saattaa syntya jotain ihan uusia juttuja siina porukalla.

Puhuja 1

Se on kylla niin totta, etta kun paasee niinku miettimaan ihan rauhassa vahan heittelemaan ideoita
tai kuuntelemaan ihan jotain muuta, niin tulee omaan tyohon liittyen ideoita sitten mydskin.

Puhuja 4

Joo kylla ja siihenhan voi sita sitten nadin virtuaalisessa tyon tekemisessa ja johtamisessa niin niin
vaikka porukalla kiinni yrittaa pohtia, etta milla tavalla niita vapaamuotoisempi kohtaamisia voisi.

Puhuja 4
Voisi mahdollistaa, ettd miten se onnistuisi.
Puhuja 4

Ja siis silleen, ettd sen johtajan niinku roolihan oli sitten se, etta han niinku rohkaisisi siihen helposti
ihmisista voi saattaa tuntua, ettd jos nyt sitten niinku.

Puhuja 4

Kahvit telee tassa tyopdivan aikana koneen daressa tyokaverin kanssa, niin onko se niinku sallittua?
Saako niin tehda? Pitdako sita jotenkin selittda kun unohdetaan se miten hirvedn iso merkitys silla
kuitenkin on? Sille siis niinku tydhyvinvoinnille ja ja ihan siis kaikelle tehokkuudelle ja innovaatioille
ja niin edelleen.

Puhuja 1

Se on janna toi ihmisen oma mieli miten se niin kun pistda sen tekee sen juuri niin ettd onkohan
tama edes sallittua?

Puhuja 1

Tassa nyt tehda tata, etta juuri viime viikolla yksi yrityksen tydntekijoiden kanssa asiasta keskusteltiin
juuri nailla sanoilla, ettd on vahdan huono omatunto vaikkei pitaisi.

Puhuja 4
Ei pitaisko siitd on ihan tutkimustietoa, etta.
Puhuja 4

Tuota miten se tekee hyvaa ihan organisaatio tasollakin ja senpa takia juuri niin sen johtajan
kannattaisi ymmartaa tama ja ja vaikka omalla esimerkilla nayttaa, etta hei etta voi kahvitella tai voi
niinku keksia jotain tapoja tavata tyokavereita ihan vaan pelkan rupattelun merkeissa.

Puhuja 1

Kylla joo tarkea tarked osa tuota meiddan meidan toimintaa vaan tuossa kiinnitti huomiota. Sa sanoit
hyvin sen, etta tarvitaan niinku uutta energiaa, ettd saadaan se toimimaan ja niinhan se itse asiassa
on, ettd me pitaa miettia uudella lailla ja se tarvitsee uutta energiaa, ettd miten me nyt tehtdisiin eri
lailla jotta se saataisiin samanlaista lopputulosta.
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Puhuja 1
Tassa viestinndssa niin.
Puhuja 1

Ja mut toisaalta kun tehdaan erilailla, ndhdaan toisia, keskustellaan niin me saadaan sieltadkin sita
energiaa sitten itsellemme.

Puhuja 4
Kyllda nimenomaan nain. Joo.
Puhuja 2

Kylla joo ja se sitten tavallaan myds ehka tuo toisinkin pain tosiaan sitten jos ajatellaan teams
palaverit esimerkiksi usein on hyvin asia keskeisia ja ja tuota se tietysti osaltaan kuormittaa, mutta
sitten taas varmaan optimi, llaan semmoinen hybridi, etta valilla voi olla livena ja valilla, etta niin niin
sitten voi joskus my6s olla tosi hyvakin, etta on sitten se vaikkapa teams palaveri missa mennaan
hyvin niinku asia keskeisesti ja viedaan tavallaan sita toimintaa tehokkaasti eteenpdin ja.

Puhuja 2
Sitten on naita luovia innovoivia tilanteita missa paastaan sitten vahan niinku.
Puhuja 2

Ajatuksia irti etta etta sekin voi olla ihan hyvakin rakenne. lhan vaikka sopia vaikkapa joissakin
projekteissa esimerkiksi voidaan sopia ihan tdammaoinen toimintatapa.

Puhuja 4

Joo kylla juuri ndin. Siinad joutuu vahan miettimaan eri niinku tavalla niita just naita niinku kokousten
ja tapaamisten rakenteita. Just ndin etta se olisi sitten tehokasta ajankdyttda. Se kun istutaan yksi
siina siind tota niinku.

Puhuja 4,
Missa siis silleen virtuaali kokouksessa?
Puhuja 4

Ja sitten toisaalta taas juuri se, ettd antaa sen toisen puolen sitten taas siita niinku tavallaan siita
tyopaikka olemisesta mahdollistaa my6s nda niinku naa tammaiset vapaamuotoiset jutut ja sit toi oli
sa mainitsit nyt sen hybridi johtamisen ja hyvin.

Puhuja 4

Niin tyon tekemisen, niin se taas tuo niinku omat omat kommervenkkinsa tahan hommaan, etta
mitas sitten silloin kun jotkut onkin niinku vaikka tulee kokoukseen sinne paikan paalle ja toiset on
sitten taas linjojen paassa.

Puhuja 4
Niin siind se viestinta sitten taas kaipaa vahan tuunausta, etta otetaan molemmat huomioon.

Puhuja 2
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Totta ja kylla.

Puhuja 1

Ja onko siina sitten myds joo, jatka vain mirva.
Puhuja 2

Niin juuri ihan vaan juuri tuota samaa etta etta siina nimenomaan kylla ainakin itse huomannut, etta
seka itse ettd monet muut epdonnistuu siind hybridissa edelleen, etta usein sitten jos livena on itse
niin kylla siella langan paassa olevat jaa vahan lapsipuolen asemaan liian usein, etta siina taytyy kylla
tehda ryhtiliike itsekin.

Puhuja 4
Joo joo kylla ja sitten niinku kaikki se muu viestiminen etta etta.
Puhuja 4

Jos jos jotkut on paikan paallad vaikka sanotaan nyt on avokonttorissa. Siellahan niinku niita
tiedonmurusia vahingossa kuulee ja jonkun lauseen patkan poimii jostain ja ndin ja nehan jaa sitten
taas niilta etta etana tyota tekevilta kuulematta kokonaan, etta siis taytyy olla ihan siis rakennettu se
sisdinen viestinta niin sen hybridi tyon niinku.

Puhuja 4
Se tota.
Puhuja 4

Huomioon ottaen, ettd kaikki ei saa kaikkea tietoa enad, vaan pitda muistaa, ettd milla me nyt
viestitadn tdma asia sitten niille kaukana oleville, jotka ei nyt ole tdssa kuulemassa sita.

Puhuja 4
Niinku muutenkin kuin kokouksissa.
Puhuja 1

Joo, tdma varmaan tulee olemaan sita tulevaisuuden nakdkulmaa, ettd me ollaan hybridissa. Aina on
vakea eri puolilla puolilta tai ei padse paikalle niin just se etta puhutaanko vain vai onko se myds
kirjoitettuna sama asia ja mista se 16ytyy niin tuota paljon monenlaista miettimista.

Puhuja 4

No on ihan siis hirveadsti miettimista. Joo, onneksi on ihmisia jotka voi auttaa siind miettimisessa ja
sitdhan ma itsekin teen etta ma voin niinku oivallus auttaa ja kaivella niita niita niinku.

Puhuja 4
Kullekin sopivia keinoja sitten sielta tyokalupakista.
Puhuja 1

Ja onhan tdma semmoinen asia, ettad niinku harvemmin sita tulee tyopaivan aikana mietittya tata
viestintad, vaan etta oikeasti pitdad jonkun pitda pysayttaa sita kysymyksia tai muuten niinku etta
miettimdan miten te teette. Oletteko te sopineet miten tama teilld toimisi?
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Puhuja 4

Joo kylla juuri ndin. Eihan sita niinku niin, ei varmaankaan hirvean helposti tule ajateltua silleen siina
kaiken muun tohinan keskelld, etta siihen kylla pitda ihan pysahtya ja luoda niinku siis organisaation
yhteiset saannoét ja tota.

Puhuja 4

Toimintatavat kanavat ja mita missdkin kanavissa tuota niinku viestitdan ja niin edelleen, etta sehan
on ihan siis suunniteltava ihan erikseen nama hommat.

Puhuja 1

Saannot kuulostaa jotenkin niin viralliselta ja vaikealta, etta sekin voi olla etta se vahan pelottaa.
Puhuja 4

Niin no joo.

Puhuja 4

Se voi kylla hyvin olla, etta se sellainen niinku tdmahan on vahan niinku uutta mita ei ole
mahdollisesti koskaan joutunut miettimaan, koska ne on ollut olemassa ne ne prosessit ja
toimintatavat.

Puhuja 4

Mutta eihdn tdma siis mitdaan rakettitiedetta ole, ettd se on vaan niinku voi vaikka johtajana kysya tai
viestinndn ihmisena. Kuka se sitten tata miettii ikdan?

Puhuja 4
Niinku virallisesti siella niin tuota.
Puhuja 4

Voi kysya sitten tahan voi tehda tyoyhteisdon kanssa, osallistaa ihmiset siihen miettimiseen, ettd mika
teista olisi kaikista parasta, ettad eihan sita yksin tarvitse tehda tai sitten ottaa ulkopuolisen siihen
avuksi.

Puhuja 1

Ehdottomasti toi osallistaminen, koska kyllahdn ne on ne tyéntekijat. Ne tietda ja on siella.
Puhuja 1

Tietoisia, ettda miten he haluaisivat. Mika se heille se helpoin kanava ehka olisi.

Puhuja 4

Niin kylla juuri ndin toiminnan.

Puhuja 1

Toiminnassani ottaa se koko organisaation mukaan.

Puhuja 4
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Niin ottaa joo kylla juuri ndin ja sitten sitten se, etta ei tule kuitenkaan liikaa niitd kanavia, etta sehan
on kanssa etta sitten kun joka puolella piippaa ja kilisee niin siindhdan menee siis ihan sekaisin sitten
ja jos tuntuu etta on pakko seurata viittakymmenta kanavaa etta pysyy niinku siis mukana jutuissa ja
mikadn ei mene ohi niin sehdn on ihan karsea.

Puhuja 4

Etta silleen muutama kanava ja sitten sovitaan etta mika niista viestii mitakin, etta mita mika on se
ykkoskanava mita ainakin pitda se tai kannattaa seurata ettei jaa niinku paitsi mistdan tosi tarkeasta
niin se olisi sellainen mika kannattaisi tehda.

Puhuja 1
Kylla se ndin on.
Puhuja 1

Mutta joo monenlaista niin kuin asiaa pystyy talla sisdisella viestinnalla viestinnalla taklaamaan ja
kehittamaan ja tukemaan siella tyontekijakokemuksen. Mutta etta.

Puhuja 1

Onko meilla jo sopiva aika niihin sulla oli ne hyvat vinkit siella kerattyna.
Puhuja 1

Etta johtajille.

Puhuja 4

Joo mulla on.

Puhuja 1

Minkalaisia ajatuksia? Mika sielld ensimmaisena on, ettd mita pitdisi muistaa?
Puhuja 4

Joo tdssd on semmoinen mun mielesta ihan tosi tosi tarkea juttu kun tammaoinen niinku tunteiden
tuuletus. Sitdhan ei tule valttamatta tehtya kun istuu yksin kotona, mutta mika sitten taas on
helppoa kun on sielld yksi muiden kanssa tyopaikalla eli.

Puhuja 4

Siis tyopaivan aikana. Herda kaikenmaailman tunteita, mista joistain niinku haluaa ravistella ne pois.
Jotkut taas haluaa niinku innostaa kaikki muutkin siihen mukaan.

Puhuja 4
Niin tuota esimerkiksi kokouksen aluksi kannattaa.
Puhuja 4

Auttaa ihmisia niinku tyhjentamaan paata ja luo luomaan myoénteistd ilmapiiria virittdytymaan siihen
kokoukseen teemaan, etta toki tama siis patee ihan lahi lahi kokouksessa, mutta musta tuntuu, etta
se on viela tarkedmpaa tallaisessa, etta.

Puhuja 4



B cUia jamk Virtual Leaders

Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto

Ettd kokouksessa koska ihmiset on yksin kotona tai missa nyt sitten ovatkaan, niin se asioiden
kasittely siina kokouksessa sitten on helpompaa ja tehokkaampaa kuin ne suuret tunteet on niinku
kasitelty pois tieltd ja téhanhan ei mene kuin 5 minuuttia, ettd sen voi sitten miettia ettda milla tavalla
sen mahdollistaa vahan ihmismaarasta riippuen.

Puhuja 1

Se on toi on.

Puhuja 1

Hyva ja tarkea huomata. Huomattu kylla projekti tydssakin.
Puhuja 3

Hmm kylla.

Puhuja 1

Minka sitten siita siita |ahtisi johtajan, etta johtajan vinkit jatkumo.
Puhuja 4

Joo no toisena ma sanoisin etta etta.

Puhuja 4

Ettd ota tavaksi soittaa jokaiselle suoralle alaiselle kuulumisten vaihto puhelu ilman mitdan muuta
agendaa esimerkiksi kerran viikossa tai mikd nyt on sitten se sopiva aikataulu talle kysy mita
kuuntelet, mita kuuluu ja Kuuntele se vastaus myoskin ja anna mahdollisuus kertoa vahan sen
pinnan alta eika mitdan sitten niinku ettd joo hyva kuuluu. Kiitti mita sulle niinku tda normi vastaus
koska silloin niinku se alainen.

Puhuja 4

Sielld jossain muualla sille tulee se fiilis ettd OK etta vaikka esihenkil® ei nde hdnta joka paiva tai ehka
niinku edes joka kuukausi, niin silti hdnesta pidetdaan huolta ja hdan hanta niinku halutaan tukea siina
hommassa niinku ihan kokonaisvaltaisesti ja sehan rakentaa just taas jalleen tata luottamusta ja
psykologista turvallisuutta, etta on niinku mahdollisuus.

Puhuja 4

Siihen semmoiseen niinku avautumiseen ja sitten se ehka tulee sieltd kysymattakin. Sitten kun on
oikeasti se tilanne edessa, etta nyt on pakko niinku puhua jostain vahan vaikeammasta asiasta.

Puhuja 1

Valttamatta tamakaan ei vie kauheasti aikaa.

Puhuja 4

Niinpa, kun se on sitten kun se on niinku tuota saannoéllista saannollista niin.
Puhuja 1

Hmm kylla joo.

Puhuja 2



B cUia jamk Virtual Leaders

Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto

Joo ja varmasti just tuommoinen niin kuin tai ylipaataan varmaan erityisesti valttdmatta vain tahan
kohtaan, mutta ajatuksena on se, etta se viestintdhdn ennaltaehkaisee varmasti monia asioita, elikka
siind mielessa se on niinku investointi myo6s tulee vaan ne soitot ja muut kylla.

Puhuja 1

Nyt ollaan paasty soittamiseen kuunneltu ollaan saatu sielta edelleen, niin mitds muita? Onko
seuraavatkin yksi lyhkaisia vinkkeja, etta ei me ei tarvitse paljon panostaa.

Puhuja 4

Joo no sellainen oli se, etta tuota muistutan organisaation missiosta sdanndllisesti niin se pysyy
ihmisten mielissa kirkkaana, etta jalleen kerran kun ollaan kaikki hajallaan siella omissa pikku
kokeissa tai ei kokeissa vaan niinku jossain missa nyt ollaankaan niin tuota.

Puhuja 4
On tosi tarkeata pitda mielissa se niinku ettd mita tassa nyt oikeastaan ollaan tekemassa.
Puhuja 4

Kylla ja viestinnalla han se onnistuu silla, etta vaikka vaikka jokaisessa kokouksessa niinku ihan
lyhyesti mainitaan se, ettd miksi me ollaan olemassa ja miksi me tehdaan mita?

Puhuja 4

Tehdaan niin ihmisilla pysyy se merkityksellisyys ja merkitys mielessa.
Puhuja 1

Se on tarkeaa, etta pystyy sen oman tyonsa siihen linkkaamaan.
Puhuja 4

Sitten kylla juuri ndin.

Puhuja 1

Merkityksia joo.

Puhuja 4

Ja neljantena mulla on tassa.

Puhuja 4

Niinku ihan viestintdan olennaisena osana kuuluva kauniin kielen ja arvostavan kielen kdyttaminen
puhuessa. Tamahan nyt ei missdan tapauksessa kuulu pelkkdan ettd johtamiseen, mutta ma halusin
nostaa tdman tahan, koska se on niin niinku tarkeata se miten varsinkin siis johtotasolla kaytetaan
kieltd ja miten puhutaan ihmisille, miten kirjoitetaan meilit vaikka se heijastuu ihan suoraan siihen
sen organisaation.

Puhuja 4
Kielenkayttoon niin tuota.

Puhuja 4
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Ja silla kielella kielella sitten ja silla kielenkaytolla on ihan iso vaikutus siihen fiilikseen. lhan niinku
yleisesti.

Puhuja 1

Joo niin totta kylld varmaan harvemmin tulee joka kerta ei tule mietittya miten viestin, milla sanoilla,
mika tunne sielta valittyy niin.

Puhuja 1

Minusta tuli hauskasti myos muuta kaunis kieli.
Puhuja 1

Tykkaan siita etta.
Puhuja 1

Sielta kuulu sitten.
Puhuja 1

Joo entas vitos ohje?
Puhuja 4

No kiitos ohje.
Puhuja 4

Siita olikin vahan puhetta tuossa jo, mutta sellainen kun etta rohkaisee ihmisia olemaan toisiinsa
yhteydessa myos vapaamuotoisesti esimerkiksi pitdmaan niitd kahvitaukoja yksi tai sydomaan
lounasta lounasta teamsin darella.

Puhuja 4

Tai mita jos vaikka laadittaisiin lounas kaverilista silla tavalla, ettd lounas pari aina vaihtuisi, niin
silloin tutustuisi myos siihen tydkaverin, johon muuten ei ehka oli.

Puhuja 4

Tutustunut tai helposti ei tutustuisi, etta jos on esimerkiksi uusia ihmisia, niin niitdhan ei nyt sit tapaa
kun ollaan etana.

Puhuja 4

Ja heidan saattaa olla vaikea sitten taas paasta mukaan siihen yhteis66n ja yhteison juttuihin. Jos jos
niinku kukaan ei nde sita vaivaa, etta niinku tutustuttaa heidat siihen.

Puhuja 4

Ja sitten ja sitten just nda vapaamuotoiset tuota niinku tilanteet niin tuolla aiemmin jo siis
puhuttiinkin niista, ettd mita ne ne tuo juuri sita hyvaa ilmapiiria ja yhteisollisyytta ja innovaatioita
ja.

Puhuja 4

Ja niin edelleen.
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Puhuja 1

Joo hyva vinkki. Vaihtuva lounas kaverista.
Puhuja 4

Niin eiko olisi?

Puhuja 1

Hyva kylla kayttoon sellaisena joo.

Puhuja 4

Ja sitten kun toisena mulla on tdssa niin tota.
Puhuja 4

Se, ettd kannattaa jarjestda myos niin lahi tilaisuuksia, etta jos ollaan ihan paaasiassa etana aina.
Puhuja 4

No niin ihmiset jad vahan kaukaisiksi tai on vaarana ettd ihmiset jaa kaukaisiksi toisilleen, jolloin
jolloin on tosi tarkeata etta he paasee niinku tutustumaan myds ihan kasvotusten samassa
huoneessa toisiinsa se se parantaa sita niinku tyoyhteison viestintaa ja vuorovaikutusta kun on
helpompi olla yhteydessa kehen tahansa. Sitten kun on niinku kerran livena tavannut.

Puhuja 1

Lisaksi live tapaamista padstaan sitten eteenpain. Ainahan ei ole mahdollisia, mutta etta useimmille
ne on kuitenkin.

Puhuja 1

Edes joskus joskus tavata livenakin.

Puhuja 4

Niin aina ei olekaan. Mutta mutta jos mahdollista niin kannattaa jarjestaa niita.
Puhuja 1

Vielako tulee mieleen?

Puhuja 4

Ja sitten tietysti niinku tossa oli puhunut. Puhuin tuosta etta pit kannattaa muistaa pitdaa huolta niista
uusista tyontekijoista.

Puhuja 4

Jotta he padasee mukaan niinku siihen viestinta rinkiin ja ja vuorovaikutus rinkiin ja ja miten he niinku
pdasee sisdan siihen tyoyhteis6on eika jaa yksin.

Puhuja 3
Nyt on ollut.

Puhuja 4
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Ja sitten niin anteeksi.

Puhuja 1

Haastavaa varmaan uusille uusille tulla talleen korona aikana téihin.
Puhuja 4

Niin varmasti on joo ja helposti tippuu just sitten niistd niinku tai jos ei ole mietitty niita juuri niita
sisaisen tiedonkulun prosesseja, niin helposti he saattaa sitten olla just ne jotka tippuu siita
tiedonkulun jotenkin siita ringista.

Puhuja 4

Ja tuota seuraavana minulla itse asiassa onkin tdssa, ettd paattakaa ne kanavat yksi joista viestitte ja
mitd missakin kanavassa viestitaan. Tasta olikin vahan puhetta jo ja just se etta ei saa olla liikaa niita
kanavia koska se kuormittaa.

Puhuja 4

Ja tota just silleen etta ettd esimerkiksi sahkodposti olisi viralliselle niinku todella viralliselle ja
akuutilla tiedottamiselle sitten olisi ndita pikaviestinta tyokaluja, yhteisollisyyden yllapitamiseksi.
Missa ihmiset?

Puhuja 4

Sitten vahan kertoo vaikka vitsin tynkaa ja pitanyt vaan niinku yhteytta toisiinsa ja myds sinnehan
saa sitten esimerkiksi [ddkarissa. Onni voi perustaa ryhmia eri asioiden ymparille missa voi
keskustella ja ja ndin edelleen.

Puhuja 4

Ja sitten tuota intrassa on ohjeistukset ja ei akuutit asiat. Ja sitten taas puhelin on yhteyksien
yllapitoon ja semmoiseen niinku empatiaan jakamiseen.

Puhuja 4

Niin ihan niita vaan esimerkkina etta kaikki tietysti sitten voi valita ne mitka heille kay kaikista
parhaiten. Mutta pointtina se etta on niinku ne muutama kanava joita kaytetaan.

Puhuja 4

Ja jotka kaikki tietda ja osaa kayttaa niitd niin se olisi aika tarkeata.

Puhuja 1

Kirjattuna, etta Ioytyy uudetkin |6ytaa sen sitten, etta mitas meilla on kaytossa.
Puhuja 4

Niin kylla ja sitten just niinku esimerkiksi slack niin sielld jos perustaa niita ryhmia niin sielld voi valita
itse mihin ryhmaan menee ettd ne on kaikki niinku siella nakyvilla kaikille kun esimerkiksi whatsappin
on semmoinen etta sinut pitaa kutsua siihen ryhmaan.

Puhuja 3

Eli uusi.
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Puhuja 4

Muuten sa et edes tieda etta sitd on olemassa. Jos ei kukaan niinku et mainitse siitd niin ei ole niin
avointa. Sitten se viestinta ja vuorovaikutus.

Puhuja 1
Kylla avoimuus on tarkeaa tuossa ylla.
Puhuja 4

No sitten on toi se virtuaali kokous etiketti mista puhuttiin niin se on toi yks etta kokousajat voisi
esimerkiksi olla sen kaksikymmentaviisi ja 50 minuuttia etta siina olisi mahdollisuus pitda taukoa ja
vahan palautua ja ja se ei oikeasti ole sita ruudun tuijottamista sitten ihan koko paivaa kokous
putkessa.

Puhuja 4

Ja sitten kymppia minulla on tassa tama ruokaa yksi psykologista turvallisuutta ja pitakaa toisistanne
huolta.

Puhuja 4

Etta siina virtuaali tiimissa kiinni niin tota pitda muistaa se just se etta ne ihmiset niinku kaipaa sita
tietoa ne kaipaa sita vuorovaikutusta ja niinku laheisyytta ja yhteisollisyytta vaikka ne.

Puhuja 4

Tai tai siis juuri sen takia, ettd ne on siella yksin. Istuu kodeissaan. Niin ja sitten se, etta jotkut saattaa
tarvita vdhan enemman tukea ja vuorovaikutusta, kun sitten taas joku muu etta sen johtajan
tehtdavana on myos se, ettd se tuntee ne alaisensa ja ymmartaa etta kelle ehka kannattaa soittaa 2
kertaa viikossa ja kelle ei tarvitse soittaa kun joka toinen viikko.

Puhuja 2
Totta joo ja varmasti juuri myds semmoista niinku.
Puhuja 2

Esimerkilla johtamista ja rohkeutta my6s niinku kysya sitten ihan ihan niinku meidan yrittda menna
sinne pintaa syvemmalle niiden kysymysten kautta.

Puhuja 4
Kylla juuri nyt.
Puhuja 2

Ja varsinkin uusien henkildiden kanssa, joita johtaja ei vield varmasti tunne. Niin niin miettia, etta
mitka ne semmoiset itselle omaan suuhun sopivat kysymykset on.

Puhuja 4

Joo joo joo siis se on tosi tarked ja mulla itse asiassa nyt niinku bonus vinkkina viela on tassa, etta
pida ettd johtajan kannattaa muistaa pitda myos huoli siitd omasta jaksamisestaan ja hanelldkin saa
olla niita tunteita.

Puhuja 4



B cUia jamk Virtual Leaders

Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan sosiaalirahasto

Joita tuolla kehotettiin niinku johtajaan mahdollistamaan muiden tunteiden tuuletus. Mutta etta
missds han tuulettaa niita sitten, etta tietysti asiallisesti kaikki nyt tunteet tuuletetaan eika eika
epaasiallista niinku reaktiota tydpaikalla kannata saada, mutta juuri sen takia.

Puhuja 4

Johtajan kannattaa huolehtia siitd, ettd han paasee niinku puhumaan jollekin ja sitten se, etta tassa
viestimisessa ja vuorovaikutuksessa kaikilla meilla on omat vahvuutemme, etta sen johtajan kanssa
ei tarvitse niinku yrittaa tehda jotain jonkun kaavan mukaan, vaan nimenomaan niiden omien
vahvuuksiensa.

Puhuja 4
Kautta, ettd kaikille esimerkiksi niinku ei joku.
Puhuja 4

No mailin kirjoittaminen on niin niinku luontaista, vaan han mieluummin soittaa niin nyt ihan
tammoinen tosi tonkko esimerkki, mutta tuota niin sitten han soittaa, etta ei ole pakko millaan
kaavan kaavan mukaan valttamatta tehdd, vaan omien vahvuuksien mukaan.

Puhuja 1

Tuo tuo varmaan liittyy myos siihen, etta kun kayttaa niita omia vahvuuksia niin sitten jaksaa
myodskin paljon enemman.

Puhuja 1

Ettd jai jai tosissaan pohtimaan tuota omaa jaksamista ja sitd, ettd tavallaan paljon tulee. Tassakin
tuli tosi paljon asiaa mista pitaisi pitaa huolta.

Puhuja 1

Niin dkkia tulee semmoinen olo, ettd oi ettd pystynko jaksan.
Puhuja 1

Mista se energiaa l6ytyy? Mutta etta?

Puhuja 1

Mitahan asioita voidaan jakaa?

Puhuja 4

Kylla kylla joo ja sitten tuohan oli aivan darimmaisen hyva asia. Mita sanoit etta ettd nimenomaan
kun ihminen paasee kayttamaan niitd omia vahvuuksiaan, niin silloinhan han myds jaksaa paremmin
ja voisi niinku voi voi paremmin.

Puhuja 1
Mydoskin kaikkihan ei ole ihan.
Puhuja 1

Tamakin on tosi laaja laaja alue. Tama viestinta ja vuorovaikutus ja nyt puhuttiin tosiaan vasta niinku
tasta sisdisesta viestinnastad vuorovaikutuksesta tdssa, ettd etta johtamisessa ja asiaa tulisi ja
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miettimista tosi paljon sielld, ettd mihinka pitaisi, mutta ettd ehka ehkd ma ma mulle jai mieleen
tasta keskustelusta.

Puhuja 1

Nyt tuo tavallaan siis toi omat vahvuudet ja menna niinku suunnata siihen suuntaan, etta miten sina
mitkd on sun omat vahvuudet ja miten.

Puhuja 1
Viesti toimisi omalla suulla.
Puhuja 2

Joo joo, silloin niin kuin sdastyy sitten tavallaan energiaa niihin muihinkin lukuisiin tehtaviin. Mita
tietysti itse kullakin, mutta usein varmasti erityisesti johtajilla on, etta ei niin kylla tuo on kylla
mielenkiintoinen kaikkinensa, ettd tuossa on sellainen tyékalupakki, mista voi niin kuin aina
ammentaa myos sitten vahan tilanteen mukaan, etta tilanne on tosiaan eri etta ettd mika on aihe ja
onko henkil® uusi tyontekija vai ei.

Puhuja 2

Ja nee, etta muistaa myds se moninaisuus siina.

Puhuja 4

Joo kylla siis taa on niin laaja aihe, ettda makin voisin puhua viikon tasta ilman taukoja.
Puhuja 1

Aivan varmasti, mutta eikd ndin hanna etta sitten kuitenkin kun |dhdetéan liikkeelle niin [ahdetdan
pienesta liikkeelle tehddan jotain pientd muutosta.

Puhuja 4
Joo kylla kylla todellakin ndin ja varsinkin jos sitten ei ole niinku aikaa ottaa siihen ihan niinku.
Puhuja 4

Sille ihan kehittamistyohon, niin silloin silloin otetaan pikkuvinkkeja kaytt6on joka paiva, vaikka yksi
tai kerran viikossa yksi ja sitten l[ahdetdan siita.

Puhuja 4
Aivan, mutta ehka se kannattaa miettia nyt kuitenkin se.
Puhuja 4

Hetkeksi pysahtya silleen, ettad niinku miettii sen oman niinku johtajana sen oman roolinsa siina
viestijana ja etta mika itselle olisi niinku luontaista ja mita se tydyhteiso kaipaa, etta sen sen kun
miettii niin sittenhan sita on aika helppo ldhtea sitten toteuttamaan.

Puhuja 1

Tuosta olikin hyva. Hyva paatos talle podcastille niinku Iahtokohta ettd mistd kannattaa lahtea
liikkeelle kun miettii tata viestintda yhteisdssa. Hmm.

Puhuja 1
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Kiitos hanna kovasti tasta keskustelu tuokiosta ja uusista ajatuksista ja ajatuksen virroista, mitka taas
lahti liikkeelle niin tuota tastd me jatkamme. Tasta on hyva jatkaa.

Puhuja 4

Kiitos teille oli kiva olla mukana.

[Musiikkia]
[Podcast-esittely]

Kuuntelit Eteva etdjohtaminen -podcastia. Se on tuotettu Virtual Leader-projektissa, jota rahoittaa
Keski-Suomen ELY-keskus Euroopan sosiaalirahastosta ja sita hallinnoi Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu. Tutustu projektin muuhun materiaaliin verkkosivuilla jamk.fi/virtualleaders

[Musiikkia]
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