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Asumisen tulevaisuus
tehddan valinnoilla - s. 8

Oppimiskyvykkyys apuna yrittdjan
arjessa-s. 12

Mieltd painavat rastityot

hallittaviksi - kokeiluna ajan varaaminen
itseltd - s. 14

Yrittdjdlle hyvinvointia ajankaytén
hallinnalla - s. 16

TOIMIJUUS

Hénkiloston osallistaminen
kehittdmisen tukena - s. 20

Aluehuoltoyhtidille uusi yhteinen
sivusto yhdessa tekemalla - s. 22

Yhteistydstd voimaa ja nakyvyytta
keskustan putiikeille - s. 24

Opiskelijoiden ideat ja resurssit
yksinyrittdjan tukena - .26

Esimiesty6 avaimena
muutokseen - s. 28
IYOHYVINVOINTI

Johtekijoiden hyvinvointi luo perustan
koko yrityksen selviytymiskyvylle - s. 34

Ty6hyvinvointi ja tydturvallisuus
vaikuttavat resilienssiin - s. 36

ToimistotyOpisteessa tydhyvinvointia
edistdmadssa - s. 39

Yksinyrittdja puurtamista
vastaan - s. 41

Kuren yrittdjat uskovat intoon,
hyvinvointiin ja hyvaan
yhteisty6hon - s. 42

Pysytdan pinnalla oli nimena tuottavuutta ja
tyéhyvinvointia kehittdaneelle ESR-
rahoitteiselle hankkeelle, jota toteutettiin
1.3.2018-29.2.2020. Mukana oli 40 mikro- ja
pk-yritysta eri puolilta Suomea. Taman
verkkolehden avulla sinun on mahdollista
tutustua osaan ndista kehittamistarinoista.

Mukana oli hyvin erilaisia ja -kokoisia
yrityksid, koska maaritellyt kohderyhmamme
olivat keskustan kivijalkaliikkeet, kiinteisto- ja
isdnndintialan yritykset seka teollisuuden pk-
yritykset. Yhteista kehittamiselle oli kuitenkin
pyrkimys parantaa yksilon ja organisaa-
tioiden muutoskyvykkyytta eli resilienssia.
Kehittamisprosessin aikana tehdyista
kokeiluista oli léydettavissa kolme teemaa:
oppimiskyky, toimijuus ja tyéhyvinvointi. Tata
jaottelua seuraa myods lehden sisalto.

Ty6elamdn muutostahti on nopeaa. Muutoksia
ajavat esimerkiksi markkinatilanne,
digitalisaatio ja muuttuvat asiakastarpeet.
Uudistuminen on jokaisen yrityksen elinehto
ja muutoskyvykkyytta on mahdollista
kehittaa. Tyéryhmamme tavoitteena oli, etta
tama julkaisu sisaltéineen toimisi yrittdjille
innostajana ja innostus johtaisi uusien
toimintatapojen kokeiluihin seka niista
oppimiseen. Kehittdmisen iso padmaara on
parempi ty6eldamd, mutta sitd kohti on
mahdollista kulkea jo pienilld arjen teoilla.

Ensimmadinen pieni teko voi olla téhan lehteen
tutustuminen. Olemme liittdneet juttuihin
linkkeja, joista lukija padsee halutessaan
syventymdan aiheeseen erilaisen
verkkomateriaalin avulla. Selaile tai syvenny,
padasia on, etta loydat inspiraation
kehittamiseen.

Anu Raulo

Projektipddillikkd, Pysytddn pinnalla -hanke
Jyvdskyldn ammattikorkeakoulu



MIKA KEHITTAMISPROSESSI?
Pysytdan pinnalla -hankkeen aikana
40 yritysta kavi lapi viisivaiheisen
muutoskyvykkyyden kehittdmispro-

5.
ARVIOINTI

sessin. Diagnoosivaiheessa kartoi- S

L . - . KOKEILUJEN 4.
tettiin yrityksen tilanne resilienssin MUOTOILU KOKEILUT
osa-alueiden suhteen ja tehtiin mm. YRITYKSISSA
hyvinvointimittauksia. Sen jalkeen oli ;
vuorossa valmennusta, jonka tarkoi- VALMENNUS
tuksena oli paitsi tuottaa uutta tietoa,
myds auttaa yrityksida hahmottamaan 1.
sitd, mitd uusia toimintatapoja he DIAGNOOSI

haluavat ottaa kaytt6on kokeiluvai-
heessa. Kokeilut olivat koko kehit-
tdmisprosessin painopiste.

Kokeiluvaiheen aikana hankkeen Lue lisad kokonaisuudesta hankkeen sivuilta
asiantuntijat tarjosivat yrityksille JAMK.FI/PYSYTAANPINNALLA
sparrausta.

KATSO VIDEOILTA YRITTAJIEN KOKEMUKSIA
KEHITTAMISPROSESSISSA MUKANA OLEMISESTA

JULKAISIJA: Pysytaan pinnalla -hanke 2020
TOIMITTAIJAT: Anu Raulo ja Johanna Irjala

SISALLON TUOTANTO:

Juha Alakulppi, Johanna Irjala, Kirsi Kallioniemi, Liisa Kiviniemi,

Minna Mannikkd, Annu Niskanen, Kaisa Partanen, Sirpa Puolakka, Anu Raulo,
Tatu Saarinen, Sari Saukkonen, P&ivi Soini, Jaana Uusitalo.

Hankkeen toteuttivat Jyvaskylan, Oulun, Kaakkois-Suomen sekd Lahden ammattikorkeakoulut
(1.1.2020 alkaen LAB-ammattikorkeakoulu). Hankkeen rahoittajana toimi Hdmeen ELY-keskus.


http://www.youtube.com/watch?v=tjsK49i7AM8
http://www.youtube.com/watch?v=8kRPVzJGXgg
https://www.jamk.fi/fi/Tutkimus-ja-kehitys/projektit/pysytaan-pinnalla/etusivu/

JOHDANTO

TEKSTI: JOHANNA IRJALA

MITA ON RESILIENSSI?

Mita yhteista on sanonnoilla “asenne ratkaisee aina”, “vaikeuksien kautta
voittoon” ja “suomalainen sisu”? Ne kaikki sopivat kuvaamaan osaltaan
sitd, mistd resilienssissa on kyse. Resilienssi-termi on Soili Poijulan
(2018) mukaan lainattu fysiikasta, jossa silld tarkoitetaan materiaalin
kimmoisuutta ja iskunkestavyytta seka rasittuneen kappaleen kykya
palautua ennalleen puristavan paineen aiheuttamasta
muodonmuutoksesta. Kun puhutaan yksildiden ja organisaatioiden
resilienssista on fysiikan termi todellakin yksinkertaistettu kuvaus
monimuotoisesta ja monilla eri aloilla nykyaan kadytetysta termista.

Resilienssissa on kyse siitd, miten kohdata muutoksia tai vaikeuksia ja
pysya silti toimintakykyisend, hyddyntden kokemustaan tulevaisuuden
ennakointiin. Resilientti yksild tai organisaatio ei lamaudu
toimintakyvyttdmaksi haasteiden edessd, vaan tarttuu toimeen
luottavaisena etsien sinnikkadsti ratkaisua, jotta pystyy jatkamaan
toimintaansa. Nykykasityksen mukaan resilienssi ei ole yleinen
ominaisuus tai persoonallisuuden piirre, vaan kdyttaytymistd, ajattelua ja
toimintaa, joita kuka tahansa voi oppia ja kehittda. (Poijula 2018)

MITA ON ORGANISAATION RESILIENSSI?

Poijulan (2018) mukaan organisaation resilienssilld ymmadrretddn sen
kykyd muuttaa ja sopeuttaa toimintaansa jatkuvasti muuttuvassa
toimintaympadristdssa seka muutosta ennakoiden, ettd siihen reagoiden.
Organisaation hyvdt toimintatavat voivat lisdtd resilienssia tiedostamatta,
mutta resilienssid voi my0s lisata tavoitteellisesti. Organisaation
resilienssiin vaikuttaa oleellisesti sen johtaminen ja johtajan
mukautumiskykyisyys sekad taidot hyddyntaa ongelmia mahdollisuuksina
rakentaa organisaation voimavaroja.

Tyoterveyslaitos (2017) kuvaa resilienssin olevan sujuvaa ja joustavaa
toimintaa yllattavissakin tilanteissa seka ennakointia ja yhdessa
oppimista. Erilaiset tydyhteiséjen ongelmat tarjoavat mahdollisuuden
kehittaa toimintaa, kun niista otetaan opiksi tulevaan toimintaan.
Resilientti tydyhteis6 kehittad yhdessa parhaan tavan toimia.
TyOyhteisdissa on tarkeda myds pysahtya analysoimaan ongelmia ja
ratkaisuja osana laajempaa kokonaisuutta tilannekohtaisten
pikaratkaisujen lisaksi.



Uusiseelantilaistutkijat Lee, Vargo ja Seville (2013) ovat luoneet tyokalun
organisaatioiden resilienssin arvioimiseen ja kehittamiseen. He jakavat
resilienssin kahteen toiminnalliseen tekijaan mukautumiskapasiteettiin ja
suunnitteluun, jotka jakautuvat 13 laadulliseen osatekijaan. Nama
laadulliset osatekijat voi my6s ndhda uudistumiskykyisen organisaation
toimintatapoina, jotka voidaan sijoittaa kolmen yldakategorian alle;
ihmista arvostava johtaminen ja kulttuuri, muutosvalmiuden oppiminen
ja vuorovaikutuksen rakentaminen (Janhonen 2018). Janhosen mukaan
keskeista on tiedostaa organisaation uudistumiskyvykkyyden olevan
kehittyva ominaisuus, jota on tarkeadad kehittaa tilanteen ollessa normaali.
Han haastaakin organisaatioita panostamaan uudistumiskyvykkyyteen,
eika pelkastaan turvallisuushakuisesti siihen mika tuottaa toimeentuloa
tassa hetkessa.

LAHTEET

Janhonen, M. 2018. Resilienssi auttaa organisaatioita selviamaan
kompleksisessa toimintaymparistdssa. Tydeldman tutkimuspdivien 2018
konferenssijulkaisu. [viitattu 20.2.2020]

Lee, A.V., Vargo, J. ja Seville, E. 2013. Developing a tool to measure and
compare organizations’ resilience. Natural Hazards Review 14, 29-41.
[viitattu 20.2.2020]

Poijula, S. 2018. Resilienssi muutosten kohtaamisen taito. Helsinki:
Kirjapaja.

Tyoterveyslaitos. Mitd on resilienssi. [Viitattu 20.2.2020]

LAHESTY MUUTOSKYVYKKYYDEN AIHETTA
PELAAMALLA LEIKKIMIELISTA MUKA-PELIA

KUINKA RESILIENTTI OMA ORGANISAATIOSI ON?
TEE TYOTERVEYSLAITOKSEN RESILIENSSI-PIKATESTI



https://static.jamk.fi/mukapeli/
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/resilienssi-ja-jatkuvuudenhallinta
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/105586/978-952-03-1025-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.researchgate.net/publication/273370397_Developing_a_Tool_to_Measure_and_Compare_Organizations'_Resilience
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyon-kehittaminen/mita-on-resilienssi/

OPPIMISKYKY

UUDISTUMISESSA



OPPIMISKYVYKKYYS MAHDOLLISTAA
UUDISTUMISEN

Lue tasta osiosta siita, miten yrittajat
kehittdavat osaamistaan jatkuvasti
tulevaisuuden haasteiden edessa.
Tulevaisuutta on mahdollista myos
ennakoida tekemalla toiminta-
ympadristosta jatkuvia havaintoja.
Uteliaisuutta kannattaa yllapitaa
tydarjessa. Oppia voi saada kokeilemalla
uusia toimintatapoja itse tai oppimalla
kokeneemmilta.



ASUMISEN TULEVAISUUS
TEHDAAN VALINNOILLA

TEKSTI: KIRSI KALLIONIEMI JA TATU SAARINEN

KUVA: SIRPA KEMINEN

Sitran (2020) mukaan ennakointiajattelu ja -osaaminen ovat
kehittyneet paljon viimeisen kymmenen vuoden aikana. Enna-
koinnissa ei painoteta endad niin paljon tulevaisuutta koskevaa
tietoa ja sen valittamistd, vaan enemman toimijoiden kykya
hyodyntaa ja tulkita tietoa tulevaisuuden mahdollisista
kehityssuunnista. Pysytdan pinnalla -hankkeessa, yhtend
tavoitteena oli muutoskyvykkyyden kehittaminen. Tama tavoite
huomioiden, hankkeessa haluttiin sen kohderyhmana olleille
kiinteistOalan yrityksille tuottaa tietoa ja kaynnistaa ajatusprosessia
siita, millaista on tulevaisuuden asuminen. Hankkeen
toimeksiannossa opiskelijoille hyddynnettiin tulevaisuuden
tekemisen menetelmia asumisen ja siihen liittyvien tekijoiden
hahmottamiseksi ja nakyvaksi tekemiseksi.

Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset
vaikuttavat myds asumiseen. Yksi Sitran
2020 julkaisemista megatrendeistd on
"Teknologia sulautuu kaikkeen".
Tekodlysovellukset tulevat lisdantymaan
tulevaisuudessa ja lapdisemadan koko
yhteiskunnan. Digitalisaation seuraava aalto
tuo my6s asumiseen liittyvia mielenkiintoisia
kehityssuuntia, esimerkiksi dani- ja eleohjaus,
esineiden internet ja energiatehokkuuden
korostuminen. (Dufva 2020.) Vdestokehitys ja
muuttoliike vaikuttavat puolestaan asuntojen
kysyntaan eri alueilla sekad sithen, millaisia
asuntoja tulevaisuudessa tulisi rakentaa.
Tilastokeskuksen vdestdennusteen mukaan
Suomen vdkiluku alkaa laskemaan
nykykehitykselld vuonna 2031. Ennusteen
mukaan maassa olisi vuonna 2040 endd 12

kuntaa, jossa ihmisiad syntyy enemman kuin
kuolee. Vuonna 2055 vdestosta on lisaksi jo
noin 30 % yli 65-vuotiaita. (Tilastokeskus
2019.) Ikaantyva vdesto tuo uusia
mahdollisuuksia ja haasteita tulevaisuuden
asumispalveluihin. Saton (2019a) selvityksen
mukaan myds nuoret ovat kiinnostuneita
tulevista asumisen palveluista. Selvityksen
mukaan 50 % 18-24-vuotiaista nuorista
kayttdisi jo nyt enemman digitaalisia
asumisen palveluja, jos niita olisi nykyista
paremmin saatavilla. Lisdksi 58 % tuhan-
nesta kyselyyn vastanneesta kerros- ja
rivitaloasujasta oli sita mieltd, etta kaikkea ei
tarvitse tulevaisuudessa omistaa itse, vaan
tavaroita voidaan jakaa enemman asukkaiden
kesken (Sato 2019b).



TULEVAISUUTTA TEHDAAN JO NYT
Tulevaisuutta ei voi tietdd, mutta sitd voidaan
ennakoida. Tulevaisuus, nykyhetki ja
menneisyys ovat ajan aspekteja ja ihmisen
orientoituminen aikaan maarittaa sitd, kuinka
hdn hahmottaa tulevaisuuttaan (Heinonen
1990, 84). On mahdollista tarkastella tdman
hetken muutoksia ja kehityssuuntia seka
erilaisia ndkemyksia tulevaisuudesta.
Ennakointiin kuuluu tulevaisuuden kuvaa-
minen, analysointijarjestelmien luominen,
kehittdaminen ja hyédyntaminen seka tulevai-
suutta koskevan tiedon tuottaminen,

kasittely, muokkaus, analysointi ja raportointi.

(Rubin 2020). Tulevaisuuden tekemisella
vaikutetaan tulevaan valintojen ja padtosten
kautta nyt.

VAIHTOEHTOISIA TULEVAISUUDENKUVIA
LUOTIIN USEILLA MENETELMILLA

Lahden ammattikorkeakoulussa yhdistettiin
tulevaisuuden ennakoinnin konkreettinen

tekeminen ja kiinteist6alan kehittdminen
syksylla 2019. Opiskelijoille annettiin
hankkeen toimeksiantona selvitettavaksi 10
erilaista asumiseen liittyvaa kysymystd, mm.
millaisia ovat tulevaisuuden asumispalvelut
ja ekologinen asuminen sekd millaista on
asuminen eri eldmanvaiheissa.

Toimeksiannon ratkaisussa hyddynnettiin
ennakoinnin menetelmia. Menetelmina
kaytettiin mm. megatrendikortteja,
lootuskukkaa, PESTEL-analyysig, tulevaisuus-
taulukkoa seka vaihtoehtoisia skenaarioita.
Toimeksiantoon osallistui noin 50 toimijaa.
Tiedon hankinnan, aineiston analyysien,
taulukointien ja vaihtoehtoisten skenaa-
rioiden jdlkeen laadittiin tuotoksena
visuaalisia infograafeja. Infograafeihin
tiivistettiin teeseja/vinkkeja alan yritysten
kayttdon ja huomioon otettaviksi liiketoimin-
nan suunnittelussa tulevaisuudessa.



TEKNOLOGIASTA TUKEA ASUMISEEN

JA YHTEISOLLISYYTEEN

Toimeksiannon tuotoksena syntyneissa
infograafeissa painottuu teknologian
kehityksen merkitys. Asumisen tulisi olla
tulevaisuudessa helppoa ja vaivatonta, jossa
kaytetadn nykyista enemman apuna tekno-
logiaa. Automatisaatio tuo koteihin oppivia
kodinkoneita ja kotitoita tekevia robotteja.
Automaatio voi ohjata myds lammdnsaatelya,
ovia seka hissejd. Uudet sovellukset tulevat
helpottamaan asukkaiden valista yhteyden-
pitoa seka jakamistaloutta. Digitalisaation
my6ta syntyy myo6s uusia palveluja asumiseen
liittyen. Jakamistalouden osalta tulevai-
suuden ratkaisuiksi mainittiin esimerkiksi
vhteinen auto seka yhteiskdyttotavarat.

Infograafeissa painotettiin, ettd yhteisol-
lisyys lisdaantynee tulevaisuuden asumisessa,
mm. yhteisia tiloja rakennetaan ja yhteisia
puutarhoja tuodaan talojen ja asuntojen
vhteyteen, ruokapalveluita kehitetdaan
nykyista enemman talojen asukkaille ja ne

LAHTEET

tuotetaan lahella asuntoja. Asuntojen
ekologisuus tulee olemaan lahivuosi-
kymmenina itsestddnselvyys ja uusia
ratkaisuja syntyy kierrattamiseen,
omavaraisuuden lisddmiseen ja energia-
tehokkuuden parantamiseen sekd asumisessa
ettd rakentamisessa. Tulevaisuudessa
nahdaan kuitenkin myds joitain
huolestuttavia kehityskulkumahdollisuuksia.
Ndistd voidaan mainita asumisen kasvu-
keskuksiin keskittymisen seurauksena
aiheutuva asumisen kustannusten nousu
kasvukeskuksissa sekd asuntojen tyhjilleen
jadminen syrjdseuduilla. Teknologian kehitys
ja dlyratkaisujen lisddantyminen aiheuttavat
my0s huolta tietoturvauhkiin liittyen.

Tulevaisuuden asumisratkaisut luovat
mahdollisuuden uusiin liiketoiminta-
konsepteihin, mutta myds asukkaiden
nykyista laajemmalle yhteistoiminnalle.
Asuinyhteisot voivat joko keskenddn tai
ulkopuolisten palveluntarjoajien avulla lahtea
kehittdamaan uusia tapoja toimia.

Dufva, M. 2020. Megatrendit 2020. Sitran selvityksia 162. Vantaa: Erweko.

[Viitattu 29.1.2020]
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https://media.sitra.fi/2019/12/15143428/megatrendit-2020.pdf
https://tulevaisuus.fi/kasitteet/kasitteita-a-h/
https://www.sato.fi/fi/kotona/kotikulmat/asumisen-palvelut/41160232
https://www.sato.fi/fi/sato-yritys/tiedotteet-sato/2hh5vYa3POe4Eaq6GMkEE4
https://www.stat.fi/til/vaenn/2019/vaenn_2019_2019-09-30_tie_001_fi.html

TUTUSTU OPISKELIJOIDEN TUOTTAMIIN INFOGRAAFEIHIN LAB-

AMMATTIKOKEAKOULUN PYSYTAAN PINNALLA-SIVUILTA

LUE LAURA KARVASEN OPINNAYTETYO “OSAKEHUONEISTO-

REKISTERIN VAIKUTUKSET TALOYHTIODEN TOIMINTAAN"



https://lab.fi/fi/projekti/pysytaan-pinnalla
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/172133/Karvanen_Laura.pdf?sequence=2&isAllowed=y

OPPIMISKYVYKKYYS APUNA
YRITTAJAN ARJESSA

TEKSTI: ANNU NISKANEN, ANU RAULO

KUVAT: ANU RAULO

Villielo on Jyvaskylan keskustassa toimiva
Sari Ahon ja Mauno Leppasen yhteinen yritys.
Aho pyorittaa ylakerrassa ekokampaamoa ja
sithen liittyvda tuotemyyntid. Leppdselld on
oma valtakunta alakerrassa, jossa on saata-
vissa hierontaa ja tanssinohjausta. Pariskunta
on Pysytdan pinnalla -hankkeen aikana
kiinnittanyt huomiota siihen, ettda kummankin
vahvuudet tulevat hyédynnettya parhaiten
yhteisessa liiketoiminnassa. Kehittamis-
prosessiin he lahtivat innokkaasti mukaan.

“Olen aina halunnut oppia uutta ja olen
utelias uusien asioiden edessa”, toteaa

Leppdnen. Han ei pelkadd uusia asioita tai
tilanteita, vaan lahtee tutkimaan ja ottamaan
haltuun uuden asian tai laitteen. Jos saatavilla
ei ole tarpeeksi hyvaa ratkaisua, niin sitten se
on tehtdva itse, on hanen ajatuksensa.
Yrittdjyydessa on tdrkeda oppimiskyky ja
huolellinen perehtyminen uusiin asioihin.

’ Olen aina halunnut oppia
uutta ja olen utelias
uusien asioiden edessda.

LUE LISAA ANNU NISKASEN BLOGIKIRJOITUKSESTA

“JATKUVA OPPIMINEN ON ARKIPAIVAA MYOS YRITYKSISSA”

AVOIN JAMK AVOIN LAB AVOIN OAMK m



https://www.xamk.fi/koulutus/avoin-amk/#/0
http://www.oamk.fi/fi/koulutus/avoin-ammattikorkeakoulu
https://lab.fi/fi/koulutus/avoinamk
https://www.jamk.fi/fi/hae-opiskelemaan/avoin-ammattikorkeakoulu
https://blogit.jamk.fi/aokkhankkeet/jatkuva-oppiminen-on-arkipaivaa-myos-yrityksissa

Maailma muuttuu ymparilld, kaupun-
kikuvassa tapahtuu muutoksia ja
silloin yrittajan tydkin muuttuu.
Pysydkseen mukana yrittdjana uusissa
olosuhteissa Leppdnen kehittaa ja
syventdad omaa ammatillista osaa-
mistaan. Tama tarkoittaa hierojan
tydssd sekad teoreettisen etta teknisen
osaamisen jatkuvaa kehittamista.
Haneltd lOytyy myds osaamista
tanssimiseen, tanssin ohjaukseen seka
kirvesmiehen ty6hdn. Matkan varrella
on tullut perehdyttyd moneen asiaan
kuten kasvitieteeseen, erdoppaan
taitoihin, ravitsemukseen ja
tatuointien tekoon.

OPPIMISESTA LISAA RESILIENSSIA
Leppdsen mukaan on hienoa, kun on
perehtynyt vaikka verkkokaupan
tekniseen toimintaan, niin itsella on
turvallinen olo, eika tarvitse jokaisen
pienen yksityiskohdan suhteen jaada
odottamaan ulkopuolista apua. Lisdksi
han haluaa palvella asiakkaitaan hyvin
ja tarjota heille tarvittaessa lisdtietoa
ja jopa opettaa. “Uteliaisuus aktivoi
aivoja ja ennaltaehkadisee esimerkiksi
muistinmenetystd. Nykydan YouTubes-
takin loytyy vaikka mitd tietoa haas-
teiden ratkaisemiseksi. Yrittajana on
toki oppimisessa ja opettelussa
mietittdvd, missa raja kulkee, kaikkea
ei ehdi oppimaan”, toteaa Leppdnen.

Nykydiédn
YouTubestakin loytyy
vaikka mitd tietoa
haasteiden
ratkaisemiseksi.

Pysytdan pinnalla -hankkeessa on
voinut oppia myd0s toisilta yrittdjilta ja
jakaa omaa osaamistaan toisille. Joku
yrittdjista on perehtynyt johonkin
aitheeseen ja kertonut siita muille.
"Itse esimerkiksi otin selvaa
MailChimp-jdrjestelmdstd sahkdposti-
markkinoinnin valineenad”, muistelee
Leppanen.



MITEN PALAUTAT TYON FOKUKSEN OLEELLISEEN?
LUE LISAA AIHEESTA OPPAASTA “FOKUS KATEISSA, AIKA PALASINA

- AJANHALLINNASTA ASIANTUNTIJATYOSSA”



https://issuu.com/tyoterveyslaitos/docs/ajanhallinta-asiantuntijatyo

E kokampaaja Marja-Riitta Honkosen
The White Roomista yhdeksi
kehittamisen kokeiluksi tarkentui
ty6ajan uudelleen jarjestaminen ja
ns. toimistoty6pdivat.
"Kehittamisprosessin alussa
akuutteja asioita olivat oma
jaksaminen ja tietyt markkinointiin
liittyvat tehtdvat, joita ei meinannut
saada suoritetuksi”, sanoo
Honkonen.

Yrityksen tilanne oli sikali hyva, etta
asiakkaita oli paljon. Tama johti
kuitenkin siihen, ettd ty6pdivat
vendhtivat helposti pitkiksi.
Tekemattdmat tyot kuten
markkinointiin ja kirjanpitoon
liittyvat tehtdvat painoivat mieltd
pitkien paivien lisdksi. Hankkeeseen
liittynyt Firstbeat-mittaus vahvisti
yrittdjan ennakkoaavistuksen siitg,
etta tyopaivan stressista
palautuminen ei toteutunut hyvin.

TEKEMATTOMAN TYON AHDISTUS
Yhtena isona huolena oli varsinaisen
kampaajan tydn ohessa tehtavat
asiat kuten verkkosivut, jotka
odottivat uudistamista. Aikaa sille oli
pakko loytaa jostain. Alussa
hankkeen sparraajien kanssa
sovittiin kokeilusta pyhittda niin
sanotulle toimistotyélle eli
markkinoinnille, tilauksille,
kirjanpidolle ja verkkosivu-
uudistukselle kaksi maanantaita
kuukaudessa. Kokeilun aloitus ei
kuitenkaan tapahtunut kivuttomasti.
Yrittdja kuvaa, etta oli vaikeaa
irrottaa aikaa ja ryhtya toimeen:
"Tuntui etten paassyt mihinkaan.
Sparraustapaamisissa minua
kehotettiin kuitenkin huomaamaan
hyva pienissakin edistysaskelissa.”

Erilaisia tapoja sovittaa
toimistoty6ta asiakastéiden lomaan
piti kokeilla jonkin aikaa, jotta oikea
rytmi loytyi. Nykyisin Honkonen
lukitsee varauskalenteristaan yhden
kokonaisen ty6pdivdn toimistotdille
kuukaudessa seka useamman

puolikkaan pdivan tarpeen mukaan. Yrittdja itse kuvaa
ymmartdaneensd, ettd muutosta tarvitaan ennen
kaikkea omassa ajattelussa. “Kaikkea ei voi tehda
asiakkaan toiveitten mukaan, vaan omalle tyolle pitaa
asettaa rajat”.

TULOKSET YLLATTIVAT POSITIIVISESTI

Lopulta toimistotydajan kokeilulla oli vaikutusta
yllattdvan moneenkin asiaan. Tyoviikon tehtavat
sujuvat paremmin ja pdivan aikana yrittdjd pitda pienia
taukoja. Esimerkiksi lounastauko on nyt rauhoitettu
ruokailua varten. "Ennen tein ruokailun ohessa taytta
padta toisella kadelld some-paivityksia. Loppujen
lopuksi asiat eivdt edenneet siind yhtaan mihinkaan.
Nyt olen voinut luopua tdsta huonosta tavasta.”

Ty6tdan jarjestelemadllda Honkonen sai paremmin
rajattua myos paivittdisen tydajan. Energiaa riittaa
yksinyrittdjalle tarkedan yrittdjien valiseen
yhteistydhon seka tyopdivan jalkeen kotona.



YRITTAJALLE HYVINVOINTIA
AJANKAYTON HALLINNALLA

TEKSTI: KAISA PARTANEN, ANU RAULO
KUVAT: ANU RAULO

J yvdskyldan Rajakadulla sijaitsee morsiusunelmia
toteuttava Wedding Garage. Siella tyllipilvien keskella
tyoskentelee yrittdja Maija Putkonen. Yhta tdaynna kuin
rekit ovat hadpukuja olivat yrittdjan paivat tyota
aamusta iltamyo6haan viela vuosi sitten.

“Lahdin aikanaan mukaan kehittamisprosessiin, jotta
voisin kehittda toimintaani yrittdjand. Ensimmaisissa
valmennuksissa herasin siihen, ettei minulla ole
varsinaisesti erillista ty6- ja vapaa-aikaa”, muistelee
Putkonen. Tydajan suunnittelusta ja aikataulutuksesta
tulikin hanelle tarkein kehittamiskohde.

Kaytanndssa kehittaminen Lahti liikkeelle siitd, ettd
yrittdja madritteli itselleen tydajan. Sen jalkeen han
palasteli yrityksensa tehtdvat ja mietti niiden
merkitystad. Siind samassa tuli arvotettua myds vapaa-
aikaa. “Jos yhdessa oleminen perheen kanssa tuo
minulle energiaa, eikd silloin pitdisi varata sillekin
selkedsti oma aikansa.”

TARKEAA JA TARKEAA, EI

KIREELLISTA J KIIREELLISTA TYOTEHTAVAT KALENTERIIN

Tehtdvien listaaminen ja lokerointi auttoivat Putkosta
kokonaisuuden hahmottamisessa. Kun tehtavia sai

EI TARKEAA, El TARKEAA, suunniteltua ja kirjattua kalenteriin, alkoi vapaita
KIIREELLISTA M EI KIIREELLISTA hetkidkin havaita paremmin. Aiemmin yrittdja piti
ajanvarauskalenteria asiakastapaamisia varten ja
ajatteli saavansa muut ty6t tehtya niiden valissa.
Kaytanndssa vauva-arjen vield vadristdessa
vuorokausirytmid, han vastaili ty6sahkdposteihin
valillé jopa aamuyo6n tunteina. Kun kalenterissa ovat
nyt seka ajanvaraukset ettd muut tehtdvat, arki sujuu
paremmin. Kehittdmiskokeiluna asiakasprosesseja
sujuvoitettiin myds liittamalld sahkdpostivastaukseen
aina hadpukujen ostoa ja myyntid koskevat usein
kysytyt kysymykset. Ndin saatiin sahkdpostiliikennetta
vahennettya.



https://duunitori.fi/tyoelama/eisenhowerin-matriisi

Tehtaviaan priorisoidessa Putkonen mietti
niiden kiireellisyyttd ja tarkeytta seka sit3,
mika ty6 on oikeasti tuottavaa. Sen jalkeen
vahennettiin vdhemman tuottavan tyén
suhdetta tuottavaan toimintaan. “Ymmarsin
my6s sen millaisia tehtavdpaketteja voin
antaa esimerkiksi tydntekijan hoidettavaksi”,
sanoo Putkonen.

Yhtena kehittdmiskohteena Putkonen nakee
oman johtamisen. "Olen ollut varsin vahan
esimiesroolissa ja siind minulla on viela
kehitettdavaa. Se, etta tehtdvat on kirjattu yl6s,
on jo nyt tuonut minulle itsevarmuutta
hallinnoida niita ja viestia asioista
tyontekijoille. Prosessien kuvaamista taytyy
tehda edelleen.”

KOKEILUT KANTAVAT TULEVAAN
Nykydan yrittajan tydpaiva on yhdeksasta
viiteen. Toki joskus varsinkin mieluisia toita
ldhtee myds kotiin mukaan, mutta se on

enemman poikkeus kuin saanté. Kannettava
tietokone pysyy lahtékohtaisesti tyopaikalla.
Myds taukojen pitamiseen on kiinnitetty
huomiota. "Huomaan ettd yhden pdivan
viikosta jaksaa tehda tukka putkella ilman
taukoja, mutta sitten loppuviikko pitda ottaa
rauhallisemmin.”

Vuoden sisaan yrityksessa on tapahtunut
paljon. Lokakuussa Wedding Garage jdrjesti
ensimmaiset hddmessunsa, Jyvaskyla Bridal
Fairin. Samoihin aikoihin messujen kanssa oli
liilkkeen muutto uusiin tiloihin uuden
vhtidkumppanin Ateljé Ompelimo linan
kanssa. Nyt valmisteilla on oma haapuku-
mallisto, joka on Putkosen ja yhtidkump-
paninsa lina Naumasen yhteisty6td. Ndiden ja
monien muiden muutosten keskelld Putkonen
nakee tarkedksi panostaa jatkossa vield
enemman omaan hyvinvointiin, jotta
yrittdjana kykenee uudistumaan.

LUE LISAA TYOAJAN MAARITTELYSTA ESSI HEIMOVAARA-KOTOSEN
BLOGIKIRJOITUKSESTA “YRITTAJAN TYOAIKA 24/7/365?

INSPIROIDU YRITTAJANAISEN KASVUKIRJAN
TEHTAVISTA JA KERTOMUKSISTA



http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137713/TTL-978-952-328-136-3.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://blogit.jamk.fi/tikitalk/2020/02/21/yrittajan-tyoaika-24-7-365/

TOIMIJUUS

JA OSALLISTAMINEN



FIKSU YRITYS TUNNISTAA
TYONTEKIJOIDEN VAHVUUDET
JA ANTAA NIIDEN LOISTAA

Haasteellisessa tilanteessa kaikkien apu
on tarpeen. On tarkeda tunnistaa ja osata
hyddyntad oman organisaation
potentiaali. Osallistamalla henkil6stoa
kehittamiseen luodaan toimijuutta.
Yhteistyota voi tehda myaos yritysten
valilla ja oppilaitosten kanssa. Se tuo
parhaimmillaan hyotyja seka
tuottavuuteen etta tyohyvinvointiin.



Y htens organisaation muutoskyvykkyytta
tukevana tekijana on organisaation ty6n-
tekijoiden osallistuminen. Ihmiselle on
tarkeda, etta padsee osallistumaan ja vaikut-
tamaan asioihin, jotka tavalla tai toisella
koskevat itsed. Tamad koskee myds tyo6ta.
Osallistaminen on prosessi, joka tekee
osallistumisen mahdolliseksi.

Osallistaminen sitouttaa tehokkaammin kuin
ylhaalta annetut mdaardykset. Osallistuminen
innostaa ja motivoi seka saa ottamaan
vastuuta. Yhdessa tehdyt sopimukset ja
padtokset vahentavat muutosvastarintaa.
Organisaation johtoa toki tarvitaan nayt-
tamaan suuntaa ja tekemaan lopulliset
padtokset, mutta tyontekijdille on tarkeaa
tulla kuulluksi.

Kun ihminen tuntee olevansa tdrkedna
osallisena tybpaikallaan, se lisdaa tydhyvin-
vointia ja antaa tyolle merkitysta. Erityisesti
nuoremmat sukupolvet vaativat osallistavaa
johtamista, eivatka he arvosta ylhaalta
tulevaa kaskytysta. Osallistaminen sopii ldhes
kaikkeen yrityksen toimintaan. Se voidaan
my0s toteuttaa eri tavoin, mutta kuitenkin
aina suunnitelmallisesti. Prosessia

suunniteltaessa on mietittava etukateen,
ketka osallistetaan, mika on tavoite, miten
osallistaminen toteutetaan? Miten tulokset
siirretddn kaytantdon ja kuka huolehtii siita?

KAIKKI MUKAAN VAI HARVAT

JA VALITUT?

Pysytdan pinnalla -hankkeessa otimme pk-
teollisuusyritysten henkilést6a mukaan
alkutilanteen kartoitukseen. Tama toteutettiin
anonyymisti vastattavalla kyselylld. Osassa
yrityksia haluttiin ottaa mukaan koko
henkil6std, osassa tietty kohderyhma.
Saimme kehittdmissuunnitelmien pohjaksi
laajasti tietoa nykytilasta seka ndkemyksiad ja
odotuksia tulevaisuuden muutoksista ja
tarpeista.

Ongelmanratkaisussa suuri joukko tuottaa
paremmin tulosta. Tata kokeilimme
Ratkaisupuut-tydpajoissa, jotka toteutettiin
yrityksen tyhy-pdivana. Ratkaisupuut-
tydpajoissa oli kaksi tydprosessien
kehittdmisen kohdetta, jotka tavalla tai
toisella koskettivat jokaista tydntekijaa ja
toimihenkilda. Siksi osallistumismahdollisuus
haluttiin antaa kaikille.



TyOpaja toteutettiin pienissa ryhmissa ja
lopputuloksena oli monipuolista, yksityiskohtaista
tietoa seka monia kehittdmisideoita. Ndiden ideoiden
jatkojalostus jdi yrityksessa pienemman tyéryhman
toteutettavaksi.

Kokeilimme my®0s rajatun osanottajajoukon mukaan
ottamista. Tavoitteena oli suunnitella toteutukseltaan
uudenlainen ty6hyvinvointitapahtuma. Mukana oli eri
henkiléstéryhmien edustajia. Lopputuloksena oli
suunnitelma, joka sisdlsi vaihtelevia ja monipuolisia
sisaltéja. Suunnitelma toteutettiin kdytanndssa ja se
osoittautui toimivaksi.

Aina ei siis ole valttamatonta eika jarkevaa ottaa
kaikkia mukaan, vaan mukaan on valittava oikeat
ryhmat. Osallistaminen auttaa toteuttamaan muutos-
prosesseja. Se vaikuttaa organisaation ja siind mukana
olevien ihmisten tapaan suhtautua ja reagoida
muutokseen.

LUE SARI SAUKKOSEN ARTIKKELI
“EIPA HOSUTA, OTETAAN ENSIN SELVAA”

LUE LISAA TYON MERKITYKSELLISYYDESTA
SARI SAUKKOSEN ARTIKKELISTA
"TYO ANTAA MERKITYSTA ELAMALLE”

TARKEMPI KUVAUS TYOPAJASTA MANNIKON JA SAUKKOSEN
ARTIKKELISSA "RATKAISUPUUT -TYOPAJA — NAIN TYOYHTEISO
KEHITTAA YHDESSA TOIMINTAANSA”



https://read.xamk.fi/2019/kestava-hyvinvointi/eipa-hosuta-otetaan-ensin-selvaa/
https://read.xamk.fi/2019/kestava-hyvinvointi/tyo-antaa-merkitysta-elamalle/
https://next.xamk.fi/ammattitaidolla/ratkaisupuut-tyopaja-nain-tyoyhteiso-kehittaa-yhdessa-toimintaansa/

ALUEHUOLTOYHTIOILLE UUSI
YHTEINEN SIVUSTO
YHDESSA TEKEMALLA

TEKSTI: TATU SAARINEN
KUVA: ANU RAULO

L ahtelaiset aluehuoltoyhtidt Saksalan
Huolto, Riiheldn Huolto, Satulakadun Huolto
ja Hiidenkivi Oy lahtivat hankkeen
kokeiluvaiheeseen silla ajatuksella, etta
kehittamisty6ta tehdaan yhdessa.

Isannodintiliiton Isdnndinnin ammattilaiset
2017 -tutkimuksen mukaan isannéitsijan
ty6ajasta 29 % kuluu puheluihin,
sdahkoposteihin ja tapaamisiin asiakkaiden
kanssa. Kiinteistoliiton Isdanndinnin laatu
2015 -tutkimuksen ja Isanndintiliiton
asiakaskuuntelututkimuksen 2017 mukaan
viestintd ja tiedottaminen ndahdaan kuitenkin
yhtena suurimpana kehittamiskohteena
isdnndintiyritysten toiminnassa.

Yll& mainittuun viestinndn haasteeseen
aluehuoltoyhtidt paattivat vastata lahtemalla
kehittamdaan hankkeessa uusia, yhteisia
internetsivuja. Ensimmadinen tavoite sivujen
osalta oli, ettd niilta ldytyisi aluehuolto-
yhtididen asiakastaloyhtiéiden asukkaille
mahdollisimman kattavasti tietoa,
mahdollisimman helposti loydettavassa
muodossa. Toisena tavoitteena oli tehda
sivuista helposti paivitettavat, jotta sivuilla
olisi useampia paivittdjid, jotka pitavat sivut
ajan tasalla entista paremmin.

ALUSTAKSI VALITTIIN WORDPRESS
Sivujen suunnittelu alkoi alustan valinnalla ja
sopivaksi alustaksi valikoitui
maailmanlaajuisesti erittdin suosittu
WordPress. Sivujen tekniseen toteutukseen

saatiin avuksi Lahden ammattikorkeakoulun
opiskelija lira Hyttinen ja sisaltoa
suunniteltiin yhteensa neljdssa
suunnittelupalaverissa vuoden 2019 aikana.
Suunnittelupalavereissa oli Hyttisen lisaksi
paikalla aluehuoltoyhtididen edustus ja
Pysytdan pinnalla -hankkeen asiantuntija Tatu
Saarinen. Uusien sivujen koulutus yritysten
henkilokunnalle jarjestettiin LAMKin
kampuksella 7.11.2019.

"Uudet sivut on toteutettu yhteistydssa
AHU:n edustajien kanssa ja ne on rakennettu
WordPress-alustalle. WordPress valikoitui
alustaksi helpon yllapidettavyyden ja
monipuolisten lisdosien vuoksi. Uuden
lomake-lisdosan ansiostaasukkaat voivat nyt
esimerkiksi liittada vikailmoitukseen kuvan
viasta. Ndin asian kasittely etenee entista
nopeammin”, kommentoi Hyttinen sivujen
suunnittelun lahtékohtia.

Aluehuoltoyhtigilta Saksalan Huollon Aki
Mdenpaa oli tiiviisti mukana nettisivujen
valmistelussa. Hdn kommentoi prosessia ja
uusien sivujen sisaltda seuraavasti: “Uusien
nettisivujen tekeminen yhteistydssa LAMKin
lira Hyttisen ja Tatu Saarisen kanssa on
sujunut erinomaisesti, he ovat kuunnelleet
mita ominaisuuksia sivuilta haluamme ja
tarjonneet parempia seka toimivampia
ehdotuksia sivujen toteutukseen.
Lopputuloksena olemme saaneet hienot,
nykyaikaiset ja toimivat aluehuoltoyhtididen
nettisivut isanndinnin ja huollon tueksi seka



asukkaiden kayttdon. Sivuilta asukkaat loytavat
esimerkiksi tietoja yleisimpiin kysymyksiin ja
lomakkeita, joita voi tayttda ja ldhettad huoltoyhtidoon.”
UUSI SIVUSTO HELPOTTAA ASIAKKAIDEN JA
HENKILOKUNNAN ARKEA

Uudet sivut julkaistiin 2.12.2019 ja niiden toivotaan
helpottavan niin aluehuoltoyhtididen asiakkaiden kuin
henkilokunnankin arkea. Sivuilla olevasta taloyhti6-
oppaasta asukas voi loytadad tietoa esimerkiksi
muutostoistd, sahkon- ja vedenkulutuksesta,
lajittelusta, yhtidkokoukseen osallistumisesta seka toi-
minnasta hairiétilanteissa. Oppaassa on aluehuolto-
yhtiéiden omien ohjeiden lisdksi my6s linkkeja ulko-
puolisille luotettavan tiedon lahteille, joka helpottaa
asukasta loytamaan kaikki tarkedt tiedot
aluehuoltoyhtidnsa sivujen kautta.

’ Kokemusten mukaan asiakkaat
ovat yhteydessd paljon samoista
asioista

Kokemusten mukaan asiakkaat ovat yhteydessa paljon
samoista asioista, ja kun tiedot seka tarvittavat lomak-
keet ovat jatkossa nopeasti saatavilla internetsivuilta,
uskotaan sahkdpostien ja puhelujen maaran vahen-
tyvan. Tama lisaa yritysten henkilékunnan tavoitet-
tavuutta pitkalla aikavalilld ja parantaa asiakaspalvelun
laatua. Uudet sivut loytyvat osoitteesta: www.ahu.fi.

"“Sivujen paivittdaminen ja kaytt6é on helppoa, saimme
erittdin hyvat ohjeet, kuinka sivuja pdivitetdan jatkossa.
Olemme erittdin tyytyvdisid uusiin nettisivuihin seka
yhteisty6hdn Pysytdan pinnalla -hankkeen kanssa”,
kertoo Maenpada lopputuloksesta.

VINKKEJA KOTISIVUJEN TEKOON YRITTAJIEN
SIVUILTA PAULI REINIKAISEN ARTIKKELISTA

LUE LISAA AIHEESTA JUHA-PEKKA PIETILAN
OPINNAYTETYOSTA “"ISANNOINTIALAN DIGITALISAATIO”



https://www.yrittajat.fi/uutiset/lue-niksit-kotisivujen-tekoon-kaksi-wordpress-palvelua-tiesitko-niiden-erot-asiantuntija-vastaa/
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019052913361
http://www.ahu.fi

YHTEISTYOSTA VOIMAA JA
NAKYVYYTTA KESKUSTAN

PUTIIKEILLE

TEKSTI JA KUVAT: ANU RAULO

H anna Laakko on omistanut taidetarvikeliike
Artlon Jyvaskylan kirkkopuiston laidassa
kolme vuotta. Kivijalkaliikkeen pyorittami-
sessa tutuksi on tullut myds keskustan
yrittdjien valinen yhteistyd. Sitd tehdaan
monella tavalla: “Suosittelemme toinen
toisiamme. Esimerkiksi olemme jakaneet
Kehystamo Galleria Patinan kanssa toistemme
alennuskuponkeja, niin saadaan asiakasvirtaa
kummallekin®”, sanoo Laakko.

Yhteistyotd Jyvaskyldn keskustan yrittdjat
ovat tehneet tiiviisti ennenkin. Kolmesti
vuodessa jarjestettdavia markkinointitapah-
tumia lhanat putiikit -nimen alla on totuttu
ndkemaan kaupungissa jo useamman vuoden
ajan. Markkinoinnissa tehtdvaa yhteistyota
kehitettiin my6s Pysytdan pinnalla -hankkeen
toimesta. Yrittdjien kanssa toteutettiin useita
keskustelutilaisuuksia, joissa ideoitiin ja
suunniteltiin tulevia kampanjoita. Samalla
kerattiin tietoa yhteistyon reunaehdoista. ”
Tahtotilaa ja ideoita yrittdjilta loytyy hyvin,
mutta kadytettavissa oleva aika on suurin
haaste”, sanoo tilaisuuksia jarjestanyt Heidi
Lehto, joka on toiminut my&s lhanat putiikit -
kampanjoiden operaattorina.

YHTEISTYO TARVITSEE FOORUMIN

JA AKTIIVISUUTTA

Tapaamisissa tuli selville myds se, miten
monenlaista osaamista yrittdjilta loytyy.
Osaamista oltiin my6s valmiita jakamaan
muiden yrittdjien kanssa. Kevaalla 2018
perustettiin yrittdjien valista yhteisty6ta
varten suljettu Facebook-ryhma, johon

alettiin kutsua keskustan putiikkiyrittajia
mukaan. Ryhmadssa on sen jdlkeen jaettu
padasiassa keskustan kehittymiseen ja
yrittdjyyteen liittyvaad sisaltéd seka keskus-
teltu ajankohtaisista aiheista. Ryhman kautta
on kerrottu myds yhteismarkkinointita-
pahtumista seka vinkattu osaamisen kehit-
tamisen mahdollisuuksista. Yrittdjat ovat
kokoontuneet yhteen oppimaan toisiltaan
esimerkiksi verkkokaupasta ja sahkoposti-
markkinoinnista.

Yhteisty6sta yritysverkoston kanssa voi
yrittdja lahted hakemaan hyotyja seka
lilketoimintaan etta ty6hyvinvointiin.

"Tietysti yhdessa on mahdollista saada aikaan
isompaa nakyvyytta kuin yksindan. Tapah-
tumia suunniteltaessa tulee juteltua aina
kaikkea muutakin keskustan yrittamiseen
liittyen, osallistuminen on ollut siksikin miele-
kasta”, summaa Artlon yrittdja Hanna Laakko
vhteismarkkinointitapahtumien antia. Hank-
keen aikana yrittdjat alkoivat jarjestda vapaa-
muotoisia aamiaistapaamisia. Niiden tarkoi-
tuksena on ollut yksinkertaisesti toisten kes-
kustan yrittdjien tapaaminen ja kuulu-misten
vaihto. " Pienyrittdjan arkea voi todella ym-
martad vain toinen yrittdja. Siksi nama keskus-
teluhetket ovat tarkeita”, toteaa Laakko.

’ , Pienyrittdjcn arkea voi
todella ymmadrtdd vain
toinen yrittdjd.



KESKUSTAN MIELIKUVAA LUODAAN YHDESSA
Kesalla 2019 Jyvaskylan Elava Kaupunkikeskusta
(Jekku) ry julkaisi Jyvaskyldan sydamessa -sivuston, jolla
haluttiin kohottaa keskustan imagoa viihtymis- ja
ostospaikkana. Sivulla julkaistaan tietoa
ajankohtaisista tapahtumista ja esimerkiksi ohjeita
keskustaan saapumisesta. Juttugalleriassa tuodaan
esiin keskustan ihmisia ja ilmiditd, jolloin yrittdjat ja
yritykset tulevat tutummaksi kaupunkilaisille ja
matkailijoille. Myds Hanna Laakko kokee tarkedksi olla
imagotydssa mukana. Kaupunkikeskustojen tyhjista
liiketiloista kirjoitetaan niin paljon, ettd han haluaa
tuoda esille myds toisenlaisia ndkdkulmia. “Ainakin
itse uskon yrittamiseen kivijalassa my6s tulevaisuu-
dessa”, sanoo Laakko.

TUTUSTU IHANAT PUTIIKIT-
TAPAHTUMIIN

TUTUSTU JYVASKYLAN SYDAMESSA -SIVUSTOON



https://jyvaskylansydamessa.fi/
https://www.ihanatputiikit.fi/

OPISKELIJOIDEN IDEAT

JA RESURSSIT

YKSINYRITTAJAN TUKENA

TEKSTI: SIRPA PUOLAKKA
KUVA: SINNA KARVONEN

M aaret Peltoniem perusti sisustusliike Maja
Shopin muutama vuosi sitten. Kivijalka-
myymalan lisdksi hdn myy tuotteita myos
verkossa. Viime aikoina aikaa on mennyt
oman tuotemerkin Maja Design ja sen alla
myytdvien tuotteiden kehittamiseen. Vaikka
ty6 on mielenkiintoista ja siind saa kadyttaa
omaa luovuutta, kaiken hoitaminen yksin vie
voimia. Peltoniemi lahtikin mukaan Pysytdan
pinnalla -hankkeeseen saadakseen vinkkeja ja
apua yksinyrittajan jaksamiseen.

Peltoniemen kehittamiskohteena oli
markkinoinnin edistdminen verkossa. Hanke
tarjosi aiheeseen liittyvaa yhteista koulutusta,
mutta niistd han ei kokenut hyotyvansa, silla
han osasi jo ennestdan perusteet digitaali-
sesta ja sosiaalisen median markkinoinnista.
“Olisi voinut olla vahemman alkeita ja
enemman kaytdnnon tekemistd, esimerkiksi
miten voisit kehittda omaa verkkokauppaa tai
luoda Facebook- ja Instagram-mainontaa.
Nama olisi voitu kdyda lapi vaihe vaiheelta.”

MONIPUOLISTA YHTEISTYOTA

Yhteistyd Oulun ammattikorkeakoulun
markkinoinnin opiskelijoiden kanssa kdyn-
nistyi kevaalla 2019, jolloin ryhma opiske-
lijoita suoritti lilketoiminnan kehittaminen -
opintojaksoa. He suunnittelivat ja toteuttivat
yritykselle mainosvideoita ja ottivat tuote-
kuvia, joita lisattiin verkkokauppaan ja jaettiin
somekanavissa.

Yhteisty6 jatkui, kun yksi opiskelijoista teki
opintoihin kuuluvan ammattiharjoittelun
Peltoniemen liikkeessa. Harjoittelijan kanssa
tehtiin visualisointeja, otettiin tuotekuvia ja
tuotettiin uusi varainhankintaan liittyva
konsepti seka suunniteltiin omien tuotteiden
jalleenmyyntid. Lisdksi opiskelija neuvoi
yrittajaa digimarkkinoinnin tyékalujen
kaytoéssa. "Opin valtavasti uusia asioita”,
iloitsee Peltoniemi. Yhteisty6 on jatkunut
harjoittelun jalkeenkin, silla opiskelija myy
Peltoniemelle palveluja perustamansa
yrityksen kautta.

’ Yhteisty6 jatkui, kun yksi
opiskelijoista teki opintoihin
kuuluvan ammatti-
harjoittelun Peltoniemen
litkkeessdi.

Viime syksyna toinen ryhma opiskelijoita laati
lilketoiminnan suunnittelu -opintojakson
harjoitusty6na Peltoniemen yritykselle
lilketoimintasuunnitelman. Yrittaja koki
saaneensa paljon ajatuksia ja ideoita tdsta
tydstd. Se myo6s rohkaisi hanta viemaan
padtokseen ajatuksen kivijalkamyymalan
lopettamisesta. Toiminta jatkuu
verkkokaupassa seka oman tuotemerkin ja
tuotteiden kehittamisen parissa.



YHTEISTYON HYODYT OVAT
MOLEMMINPUOLISIA

Yhteisty6sta opiskelijoiden kanssa
Peltoniemi kokee hybétyneensa
paljon: “Olen pystynyt kehittdamadn
asioita eteenpdin. Monesti sitd on
urautunut omiin kaavoihin. Pidan
siitd, ettd nuorilla on tuoreita ideoita
ja he ndkevat asiat ulkopuolelta. He
ovat tutkineet asioita ja tehneet
suunnitelmia niiden pohjalta.”

’ Piddn siitd, ettd
nuorilla on tuoreita
ideoita ja he néikevdt
asiat ulkopuolelta.

Tammikuussa 2020 uusi ryhma
opiskelijoita on kdynnistdmassa
liilketoiminnan kehittamisprojektia.
Myds opinndytetyon tekijoille
6ytyisi aiheita. Peltoniemi onkin
huomannut, ettd opiskelijat ovat
hyva resurssi yksinyrittdjan tukena:
“Mahtavia tyyppeja on ollut mulla
tdssd apuna.”

Maja Shopin yrittdja suosittelee
yhteisty6ta opiskelijoiden kanssa
my6s muille yrittdjille: “Se aukaisee
silmia yrityksen kehittamiselle ja
toisaalta antaa nuorille mahdolli-

suuden hy6dyntdd oppimiaan sevat yrittdjalta taustatietoja seka kommentteja ja
asioita.” Opiskelijat voivat liittaa palautetta tehtyihin ehdotuksiin. Itse hdan antaa
suunnittelemansa materiaalin opiskelijoille vapaat kdadet suunnitella ja kdyttaa omaa
portfolioonsa. Han kuitenkin toteaa, luovuutta ja odottaa mielenkiinnolla tuloksia.

ettd yhteistyd opiskelijoiden kanssa

edellyttad myds yrittdjalta aikaa ja Tulevaisuuteen Peltoniemi katsoo positiivisella
avointa mieltd. Opiskelijat tarvit- mielella: “Pitaa uskaltaa rohkeasti ldhted eteenpdin ja

katsoa, mita elama tuo tullessaan.”

LUE LISAA OPISKELIJAYHTEISTYOSTA ANU RAULON
BLOGITEKSTISTA “YHTEISKEHITTAMISTA, KOKEILUJA JA

HYPPYSELLINEN INNOVAATIOITA"



https://blogit.jamk.fi/turbinaattori/2019/03/20/yhteiskehittamista-kokeiluja-ja-hyppysellinen-innovaatioita/

R avintola-alan yritys Oulusta osallistui
Pysytadn pinnalla -hankkeeseen vuosien
2018-2020 aikana. Yrityksen esimiehista
koostuvalle noin 12 hengen ryhmalle
toteutettiin eri aihealueiden ymparille
rakennettuja puolen paivan koulutuksia
muutoskyvykkyyden teemoista. Hankkeen
tavoitteena oli kehittda esimiesten kykya
johtaa muutosta ja ottaa vastuuta siten, etta
muutosjohtaminen ei olisi vain ylimman
johdon vastuulla.

Koulutusten teemat olivat vuorovaikutteinen
johtaminen, muutosjohtaminen ja palaute-
kulttuurin kehittaminen. Koulutukset toimivat
heratteind uudenlaiselle ldhestymistavalle
esimiestydhon. Yritys oli hyvin sitoutunut
hankkeen edistamiseen ja silla oli iso
merkitys prosessin onnistumiselle.

Erilaiset ammatilliset kulttuurit nakyivat
esimiesten johtamistydssa. Koulutuksessa
valittiin ldhestymistavaksi vuorovaikutteinen
johtaminen, mutta selkedsti oli havaittavissa,
ettd organisaatiossa oli kaytéssa myos
autoritddrista johtajuutta. Keskustelimme
aiheesta ja tuli esille, ettd tyduran eri
vaiheissa johtamistyyli voi vaihdella.
Aloittelevalle tydntekijalle autoritddrinen
johtaminen voi esimerkiksi sopia varsin hyvin
ja siitd voidaan edetd kokemuksen karttuessa
valmentavampaan suuntaan.

Vastuunotto oli teema, joka sovittiin
vhteiseksi kehittamiskohteeksi. Talla
tarkoitettiin nimenomaan ldhiesimiesten
laajempaa vastuunottoa johtamistydsta.
Organisaatio oli rakentunut omistaja-

keskeisesti ja laajentumisen my6ta
toimitusjohtajan toivomus oli vahvistaa
keskijohdon roolia.

Esimiesvahvuudessa tapahtui muutoksia
hankkeen aikana ja uudet esimiehet otettiin
mukaan koulutuksiin ja yhteiseen
keskusteluun. Suurin kdytannén muutos
tapahtui, kun toimitusjohtaja siirtyi eri
paikkakunnalle avaamaan uutta yksikkoa.
Tama konkreettinen rakenteellinen muutos
muutti my6s toimintakulttuuria selkeasti
siten, ettd myos kaytanndssa keskijohto otti
enemman vastuuta.

HYVINVOIVA ESIMIES JOHTAA VIISAASTI
Hyvinvoiva esimies tekee hyvia paatoksia ja
kykenee johtamaan tiimidaan oikeuden-
mukaisesti ja tehokkaasti. Uupuminen on
seurausta yleensa pitkaan jatkuneesta
ylikuormituksesta ja palautuminen on
keskeistd, jotta tallaista tilaa ei padse
syntymdan. Uupuminen syntyy usein hiipi-
mallg, joten on tarkea opettaa tyontekijat ja
esimiehet havainnoimaan omaa hyvin-
vointiaan. (Uusitalo-Arola, 2019.)

Esimiehet osallistuivat Firstbeat-sykevali-
vaihtelumittaukseen ja heille tarjottiin tietoa
palautumisen merkityksestd. Tavoitteena oli
herattda huomaamaan palautumisen merkitys
tydssa. Firstbeat-mittaus tekee mitattavasta
henkilésta sykeanalyysin ja kuvaa, kuinka
keho palautuu kuormituksista. Mittaus auttaa
my06s havaitsemaan elamantapojen merki-
tyksen yksilén hyvinvoinnissa. Liikkumisen ja
rentoutumisen merkitys konkretisoituu
mittaristossa. Mittaus ja tulokset aiheuttivat

Kuva: Roine Piirainen, Kuvia Suomesta



vilkasta keskustelua tydyhteiséssa. Osalla mittaukseen
osallistuneista palautuminen oli erinomaisella tasolla,
mutta joissakin koehenkildissa mittaustulokset
toimivat palautumisen tarpeellisuuteen herattelevana
tekijana. Kyseiset henkilét myds ryhtyivat toimen-
piteisiin huomioidakseen palautumisensa paremmin
jatkossa.

Hankkeen tapaamisissa kaytiin ldpi myds
kohdeorganisaation tulevaisuusvisiota ja mita se
tarkoittaa esimiesten tydn kannalta. Organisaation
esimiehistd koostuvalle ryhmalle toteutettiin Oulun
ammattikorkeakoulun toisen vuoden opiskelijoiden
projektityénd my6és muutosjohtamisen workshop,
jossa kasiteltiin muutosjohtamisen teemoja. Tydpajan
osallistujia pyydettiin antamaan palautetta organisaa-
tion muutosprosessista ja osallistujat aktivoitiin
pohtimaan omaa rooliaan muutoksessa esimiehena.

TYON SESONKILUONTEISUUS JA VUOROTYO
TUOVAT HAASTEITA

Ravintola-alan ty6 on hyvin sesonkiluonteista.
Kiireessa omasta hyvinvoinnista huolehtiminen ja
muutosjohtamisen positiivisen vireen ylldpitdminen
unohtuvat helposti. Esimiehen omasta hyvinvoinnista
ja palautumisesta huolehtiminen olisi kuitenkin ensi-
sijaista, jotta esimiehella riittdisi voimavaroja johtaa
itsedan, seka tukea ja ohjata muiden tyéskentelya
rakentavasti. Positiivinen hankkeen seuraus oli
juurikin huomion ja aikaresurssien suuntaaminen
kehityshankkeen teemoihin. Teemat siirtyivat myoés
keskusteluihin hanketapaamisten ulkopuolelle ja
mietityttivat henkildkohtaisella tasolla ja ty6hén
liittyen, esimer-kiksi esimiehissa herannyt tietoisuus
palautumisen merkityksesta. Mittaustulosten myé6ta
konkreti-soitunut kokonaiskuormitus ja palautumisen
merkitys saivat pohtimaan mahdollisuuksia huomioida
vuoro-ty6ta tekevien tyontekijoiden palautumisen
mahdollisuuksia tyévuorosuunnittelussa paremmin.

’ ’ Esimiehet saivat kokemuksen
siitd, ettd heiddn toivotaan
pdrjddvdn ja viihtyvdn tyéssddn.

Projektin tavoitteiden kannalta oli myds tarkeda, etta
kehittamiselle annettiin tarpeeksi aikaa. Kun eri
teemojen ymparille rakennettuja tapaamisia oli vuo-
den mittaan useampia, toi se projektille jatkuvuutta.
Yksi motivaatiotekija hankkeeseen osallistumiselle oli
viestittad esimiehille, etta heidan tydpanostaan
arvostetaan ja heitd halutaan tukea muutoksessa P>



Kuva; Oona Kotilainen, Kuvia Suomesta

parhaan mukaan. Hankkeeseen osallistumisen myo6ta
tama viesti valittyi konkreettisemmin ja esimiehet
saivat kokemuksen siitd, etta heidan toivotaan
parjadvan ja viihtyvan tydssdan. Pk-yrityksen arjessa
on esim. resurssien ja vuorotydn huomioiden hankalaa
jarjestaa aikaa yhteisille tapaamisille. Tydyhteisélle on
kuitenkin hyvaksi tavata valillda my6s toisessa ympa-
ristdssa ja pureutua tyon teemojen ddrelle yhdessa.
Tama lisaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja vahentaa
tarvetta kuppikuntien rakentamiselle.

Pysytdan pinnalla -hankkeen tapaamisissa oli ilmeist3,
ettd osalle yksildista kynnys osallistua yhteiseen
keskusteluun oli ldhtékohtaisesti korkeammalla,
etenkin ensimmaiselld tapaamiskerralla. Ehka taustalla
oli ajatus, ettd kun selviytyy tasta kehityspaivasta nyt,
niin asiaan ei tarvitse enda palata. Tassa kohtaa
projektin jatkuvuus oli tarkedd, milla myds viestitettiin
projektiin epdilevasti suhtautuville, ettd projektiin
ollaan todella sitouduttu. My6s ilahduttavaa
aktiivisuutta ja luottamusta ilmeni osallistujien osalta,
ja esimerkiksi opiskelijoiden tuottamassa muutos-
ty6pajan positiivisessa ilmapiirissa pystyttiin kdymaan
lapi myos kehityskohteita rakentavassa hengessa.
Ulkopuolisen koulutuksen vetdjan on neutraalin
roolinsa vuoksi parempi mahdollisuus saada myds
tarkkailijat mukaan keskusteluun. Tydyhteisén ulko-
puolinen ihminen luo ryhmadynamiikkaan muutos-
lilkehdintag, jota voi kayttaa hyddyksi ja murtaa
totuttuja rooleja. Tama mahdollisuus olisi tarkea
huomioida koulutuksessa ja pyrkia osallistamaan
ryhmaa tasapuolisesti.

’ Tybyhteisén ulkopuolinen
ihminen luo ryhmddynamiikkaan
muutosliikehdintdd, jota voi
kéyttdd hyddyksi ja murtaa
totuttuja rooleja.

MUUTOKSEN VAIKUTUS ARJESSA

Kehittamisen teemaksi valittiin vastuunotto.
Kaytannossa esimiehia kiinnosti, miten muutos
vaikuttaa paivittaisiin téihin ja rutiineihin,
tyoyhteisdon ja kiireeseen eri toimipisteissa. Muutos
koettiin mydnteisenad ja siita koettiin olevan tarjolla
tietoa. Kuitenkin esille tuli hankkeen edetess3, etta
muutosjohtamisen teoriastakin tuttu kehityshaaste
toteutui myds tassa hankkeessa. Eli kuinka vieda hyva
suunnitelma arkeen. (Pirinen 2014, 67.)



Tydntekijan on tarked ymmartdd, miten
muutos ndkyy ja saadaan toteutettua
kdytanndn tasolla hdnen omassa tydssdan.
Ulkopuolinen tuki muutosprosessissa voi olla
hyvinkin tarpeellinen organisaation tilanteen
kartoittamisen ja uusien nakdkulmien vuoksi.
Ulkopuolisen tahon tarjoama sparraus ja
muutosprosessin asiantuntijuus auttaa
tarkastelemaan arjen valintoja prosessinako-
kulmasta. Yrityksen johdolle tama tarjoaa
tarkean tilannekuvan, josta voidaan ndahda
mitd toimenpiteitd on viela tehtdva ja mista
asioista viestid. My6s yksilén nakékulmasta
koulutus tuottaa tarkeda ja objektiivista
tietoa, johon voi peilata omaa toimintaa.
Pysytdan pinnalla -hankkeeseen osallis-
tuminen toi osallistujille ndkdkulmia esimer-
kiksi palautumisen merkityksesta tydssa
jaksamiselle seka vuorovaikutteisesta
esimiestydsta.

PK-YRITYKSEN TOIMINTAYMPARISTO
VAATII RESILIENSSIA

Resilienssin ja muutoskyvykkyyden teemoja
on hyvad tuoda pk-yritysten tietoisuuteen,
koska toimialasta riippumatta olemme alati
muutosjohtamisen kanssa tekemisissa. Pk-
yritysten resilienssin tukeminen on kansan-
talouden ja tyéllistavyydenkin nakdkulmasta
merkittavaa. Resilienssi-kasitteeseen tutus-
tuminen on organisaatioille tarkedd, koska se
tarjoaa mahdollisuuksia korostavan nakékul-
man pdivittdisten haasteiden kohtaamiseen.

LUE LISAA RESILIENSSIN
KEHITTAMISESTA “ONNISTUTAAN
YHDESSA” -TYOKIRJASTA

’ ’ Resilientti ajattelu ohjaa
organisaatiota huomaa-
maan mahdollisuudet
ongelmien takana.

Resilientti ajattelu ohjaa organisaatiota
huomaamaan mahdollisuudet ongelmien
takana. Tietoisen ja aktiivisen roolin omak-
suva organisaatio pystyy reagoimaan muu-
toksiin proaktiivisesti ja hyotymdan muut-
tuvista olosuhteista. Ulkopuolisen tahon
tarjoama tuki resilienssin vahvistamiseksi voi
toimia aitheeseen virittavana ja tietoa tarjoa-
vana tekijana.

LAHTEET

Pirinen, H. 2014. Esimies muutoksen
johtajana. Talentum.
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sinulle, joka tahdot voimasi takaisin. Tuuma.

TUTUSTU NIINA RAISASEN OPINNAYTETYOHON

“KOHTI ITSEOHJAUTUVAMPAA

ORGANISAATIOTA"


https://www.jamk.fi/fi/file/osaavapk-tyokirja-saavutettava
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/303197/R�is�nen_Niina.pdf?sequence=2&isAllowed=y

TYOHYVINVOINTI

JA TOIMINTAKYVYN YLLAPITO



UUDISTUMINEN EI OLE MAHDOLLISTA
ILMAN RIITTAVAA HYVINVOINTIA

Silla miten voit on suora vaikutus myos
yrityksesi tuottavuuteen. Lue tasta
osiosta fyysisen ja kognitiivisen
ergonomian seka tydhyvinvoinnin
parantamiseen liittyneista kokeiluista.
Tydskentelytapojen ja -tilojen tulee
tukea tyontekijaa tehtdvan suorit-
tamisessa mahdollisimman hyvin.
Tyohyvinvoinnin kysymysten darelle
tulisikin pysahtya saannollisesti.



TYONTEKIJOIDEN
HYVINVOINTI LUO
PERUSTAN KOKO YRITYKSEN
SELVIYTYMISKYVYLLE

TEKSTI JA KUVA: MINNA MANNIKKO

Tydelama muuttuu nopeammin kuin koskaan aikaisemmin.
Muutokset ovat ennalta-arvaamattomia ja niithin varautuminen
on vaikeaa. Resilienssi eli selviytymiskyvykkyys, muutoksiin
sopeutuminen ja joustavuus ovat ensiarvoisen tarkeita taitoja
tydssa parjaamisen ja jaksamisen kannalta.



PYSYTAAN PINNALLA, SELVITAAN
MUUTOKSISTA

Pysytdan pinnalla -hankkeessa tydyhteiséiden
resilienssid lahdettiin kehittdamaan mm.
Firstbeat-hyvinvointianalyysia hyédyntden.
Hyvinvointianalyysin avulla saadaan kasitys
tyon kuormituksen ja palautumisen tilasta niin
yksil6- kuin tydyhteisdtasolla. Yrityksissa,
joissa hyvinvointianalyysid hyédynnettiin,
tavoitteena oli yksilén hyvinvoinnin ja
voimavarojen kasvattamisen kautta koko
tydyhteisdn tyéhyvinvoinnin ja resilienssin
lisddminen.

Kaytanndssa hyvinvointianalyysi on helppo
tehda ja siksi hyva valine hyvinvoinnin tilan
analysointiin. Mittauksen kesto Pysytaan
pinnalla -hankkeessa oli 3 vuorokautta ja
noihin paiviin pyrittiin sisallyttdmaan myos
yksi vapaapaiva, jolloin saatiin kasitys myos
vapaa-ajalla mahdollisesti tapahtuvasta
palautumisesta.

Mittauksen paatyttya mitattu sai tuloksista
kirjallisen raportin, josta kavi ilmi yksilélliset
kehittamistarpeet. Yrityksissa mitattujen
tyontekijaryhmien tulokset kdytiin lapi ryhma-
palautteena. Tarpeen mukaan jdrjestettiin
myds mahdollisuus yksildpalautteeseen.

LUE LISAA MINNA MANNIKON ARTIKKELISTA
“KAAOKSESTA KUKOISTUKSEEN

RESILIENSSIA VAHVISTAMALLA"

TULOKSET JA PALAUTTEET
KEHITTAMISEN TUEKSI
Hyvinvointianalyysin tulosten perusteella
annettiin ohjeita ja suosituksia, joiden avulla
omaa hyvinvointiaan on mahdollista yllapitaa
ja edistad. Ryhmdpalautetilaisuudessa
vhteisen keskustelun my6ta mahdollistui
my®0s yhteisdllinen oppiminen ja hyvaksi
havaittujen kaytantdjen levittaminen
tyontekijoiden kesken.

Hyvinvointianalyysin tuloksia hyddynnettiin
yrityskohtaisissa kehittdmisprosesseissa ja
kohdennettiin valmennuksia esimerkiksi
palautumisen parantamiseen mm. tyén
tauottamiseen liittyen. Parantamalla
tyontekijéiden tydpdivan aikaista
palautumista, tydn kuormitusta vahennetdan
ja ty6ssa jaksamista parannetaan, jolloin
my6s muutoskyvykkyys kasvaa.

Pysytdan pinnalla -hankkeessa Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulun Firstbeat-
mittaukset toteutettiin pk-
teollisuusyrityksissa. Mittaukset kohdistettiin
tietyille tyontekijaryhmille, joita olivat mm.
tiimivetdjat, toimihenkil6t ja yli 45-vuotiaat.



https://read.xamk.fi/2019/kestava-hyvinvointi/kaaoksesta-kukoistukseen-resilienssia-vahvistamalla/
http://blogit.lamk.fi/lamkwell-being/2020/02/20/kayttajakokemuksia-firstbeat-mittauksista/

TYOHYVINVOINTI JA
TYOTURVALLISUUS
VAIKUTTAVAT RESILIENSSIIN

TEKSTI: MINNA MANNIKKO JA SARI SAUKKONEN

KUVA: SARI SAUKKONEN

K dydessamme Ahlstrom-Munksjon
lasikuitutuotteita valmistavilla Mikkelin ja
Karhulan tehtailla kiinnitimme huomiota
sithen, miten ty6turvallisuuteen on kiinnitetty
runsaasti huomiota. Nopeallakin vierailulla
saattoi havaita, ettd asia on nakyvasti esilla
tydymparistéssd, kaytanndissa ja seinille
kiinnitetyissa infotauluissa.

Myés tyontekijéiden hyvinvointia on mietitty.
Ahlstrom-Munksjon tehtailla on tehty yhteis-
tyota tyoterveyshuollon kanssa mm. niin, etta
tyofysioterapeutti on kdynyt tarkastamassa
tyOpisteet ja tyontekijéiden ergonomian.
Itsesta huolehtimisen kulttuuria on pyritty
edistamddan mm. tydhyvinvoinnin ja -turval-
lisuuden teemaviikoilla.

’ Erittdin tdrked osatekijd
on tydntekijd itse.

Tydntekijan turvallisuuden ja hyvinvoinnin
takeeksi ei kuitenkaan riitd, etta tilat, laitteet
ja kdytanndt on suunniteltu turvallisuus-
ndakdkohdat huomioiden ja etta niita valvo-
taan. Sekdan ei riita, ettd tyénantaja tarjoaa
lisdksi lilkuntavalineita tai valipala-auto-
maatin tai kannustaa terveytta ja hyvinvointia
edistdvaan toimintaan.

Erittdin tarked osatekija on tydntekija itse.
Tydntekija voi omalla toiminnallaan aiheut-
taa riskeja paitsi tydprosesseille, my6s
terveydelleen ja hyvinvoinnilleen. Haasteeksi
on havaittu, ettd vain osa tarttuu tarjottuihin

hyvinvointia edistdaviin mahdollisuuksiin.
Valttamattd ne, jotka hydtyisivat eniten, eivat
ldhde mukaan.

KOKEILUT HAHMOTTUIVAT
TOIMENPITEIKSI

Tartuimme hankkeessa muutamaan
tyéhyvinvointiin ja -turvallisuuteen vaikut-
tavaan osa-alueeseen. Laadimme materi-
aaleja, joita lanseerattiin kahdessa Ahlstrom-
Munksjon tuotantolaitoksessa. Olimme muka-
na koko henkiléstélle suunnatuissa tyhy-
tapahtumissa ja uudet materiaalit jaivat sen
jalkeen kayttoon.

Keskustelimme Karhulan tehtaan henkil6sto-
assistentti Ulla Korjuksen kanssa siitd, miten
ndita materiaaleja on heilla hyédynnetty.
“Meilla on kaikissa taukotiloissa kaytdssa
info-tv, jossa voidaan pydrittdda mm. nditad
hankkeessa syntyneita infopaketteja”, Korjus
kertoo. Lisaksi taukotiloihin voidaan laittaa
esille samaa aihetta vahvistavat printtima-
teriaalit.

VINKIT VUORO- JA YOTYOHON

Monissa teollisuusyrityksissa tyota tehddan
ympadri vuorokauden. Nain toimitaan myos
Ahlstrom-Munksjon tuotantolaitoksissa.
Kaytdssa on erilaisia tydaikajarjestelmia,
joille on yhteistd yévuorot. Karhulan tehtaalla
tuotannon tyontekijoista suurin osa tekee 12
tunnin tyévuoroja.

Y6vuorot ja vuoroty6 haastavat ihmisen kykya
sopeutua. Vaihtelevat tai muusta ympadris-
tosta poikkeavat vuorokausirytmit ovat seka



fyysisesti, ettd sosiaalisesti kuormittavia.
Vasymys altistaa myos virheille ja
onnettomuuksille.

Laadimme vuoro- ja yotyota tekeville
infokortteja, joiden jakelu aloitettiin
ty6turvallisuuden tapahtumapadivana.
Kortteihin on keratty tiiviisti tietoa ja
vinkkeja, jotka voivat edesauttaa tydssa
jaksamista ja tyosta palautumista.

Info-tv:ssa pydritettavaksi teimme myos
vastaavat diat. "Jokaisesta aiheesta on paljon
asiaa, joten kerrallaan esitettdavana pidan vain
yhta diaa. Jokainen dia on esilla kaksi viikkoa,
jotta kaikki ehtivat nahda sen”, Korjus kertoo
hyvdksi havaitsemastaan kdytanndsta ja
jatkaa: “Naiden kanssa mennaan pitkalle
kevadseen.”

LUE “INFOKORTIT
VUOROTYONTEKIJOILLE

HYVINVOINNIN TUEKSI”

TAVOITTEENA PAREMPI JALKATERVEYS
Teollisuudessa on tydtehtdvia, joita tehdaan
padosin seisten tai kdvellen. Jalkojen paalla
tehtdva ty6 aiheuttaa riskeja erityisesti

alaraajoille. Vaaranlaiset jalkineet tai
ergonomia voivat kuitenkin aiheuttaa myds
muita tuki- ja lilkuntaelimistén ongelmia.

Joissain tyotehtdvissa turvakenkien kaytté on
valttamatontd. Tydnantaja tarjoaa
tyontekijoille asianmukaiset turvajalkineet
silloin, kun niiden kdyttd arvioidaan valtta-
mattémaksi vaikkapa jalkateran ruhjoutumis-
riskin vuoksi. “Meilla pidetdan turvakenka-
nayttely, jossa on esilld erimallisia turva-
kenkia. Jokainen tydntekijd saa niista sovitella
omalle jalalleen sopivat”, Korjus kertoo.

Jos tydssa ei tarvita turvajalkineita, tydssa
kaytettdavan kengan voi valita varsin vapaasti.
Esimerkiksi toimistoty6ta tekevat
toimihenkil6ét kdyttavat oman makunsa
mukaisia jalkineita. Jalan terveys ja
hyvinvointi eivat ole kaikille ensisijainen
jalkineen valintakriteeri. Jalkavaivat saattavat
kehittyd vaivihkaa jalkateran muutosten tai
huonojen jalkineiden kaytén seurauksena.

Karhulassa herattelimme tehtaiden
henkiléstda kiinnittdmaan huomioita
jalkaterveyteen. Syksyn tyéhyvinvoinnin ja
-turvallisuuden paivilla tarjosimme
mahdollisuuden peilipdydalla tehtdvadn
jalka-analyysiin ja sen pohjalta P>

LUE LISAA JALKATERVEYDEN EDISTAMISESTA
SARI SAUKKOSEN ARTIKKELISTA

“JALKOJEN HYVINVOINTIA EDISTAMASSA"



https://next.xamk.fi/ammattitaidolla/jalkojen-hyvinvointia-edistamassa/
https://next.xamk.fi/uutta-luomassa/infokortit-vuorotyon-tekijoiden-hyvinvoinnin-tueksi/

henkilékohtaiseen palautteeseen ja
neuvoihin.

Korjus mainitsee, ettd jalka-analyysi
heratti mielenkiintoa. “Jalka-
terapeutin palaute havahdutti
huomioimaan jalkojen terveytta ja
tekemaan jalkajumppaa.”

Lisamateriaaleina jaettava vihkonen
ja diasarjat info-tv:ssa muistut-
televat jalkaterveydesta vield
teemapadivien jalkeen. Nama
materiaalit sisdltavat perustiedot
hyvista tydjalkineista sekd omasta
jalkaterveydesta huolehtimisesta.

’ Jalkaterapeutin
palaute havahdutti
huomioimaan
jalkojen terveyttd
ja tekemddn
jalkajumppaa.

USEITA TAPOJA TYON TAUOTUKSEEN

Yhdeksi teemaksi teollisuusyrityksissa nousi tyon
tauotus. Kaikki tyontekijat tarvitsevat taukoja, mutta
erityisen tarkedd se on istuma- ja aivotyota tekeville
seka fyysisesti raskasta tyota tekeville. Fyysinen rasite
voi olla toistoty6ta tai painavien taakkojen siirtamista
sisdltavaa tyota.

LUE BLOGITEKSTI "MIKRO-
TAUOILLA TEHOA TYOHON JA

HYVINVOINTIA VAPAA-AJALLE"

Ty6nantaja voi vain huolehtia siitd, etta taukoja on
mahdollista pitdd ja sithen kannustetaan. Karhulassa
tyontekijoiden kaytdssa on erillinen tila
taukojumppaan. Sinne on hankittu myds valineita ja
seindlla on erilaisia ohjeita. Toteutus jaa silti
tyontekijéiden omalle vastuulle.

Tavoitteenamme oli lisdata Ahlstrom-Munksjon
tehtaiden henkiléstdn tydpdiviin mikrotaukoja.
Mikrotaukoja voi pitda vaikka omalla tydpisteelld, joten
kynnys toteutukseen alenee.

Kuvasimme taukovideoita, joista muokattiin teknisista
syistd diasarjat info-tv:ta varten. Korjus on pyorittanyt
vhden liikkeen sisaltavia diasarjoja aina parin viikon
jaksoissa. Hdnen mukaansa nama on huomattu.
“Taukotilassa saattaa tavoittaa jonkun kahvikuppia
hakevan, joka pysdhtyy tv:n eteen ja kyykkaa ohjeen
mukaan.”

KOKEILUJEN TULOKSIA

Kaiken tavoitteena on lopulta muutoskyvykkyyden
lisdantyminen ja tuottavuuden kasvu. Ndin lyhyen
kokeilun puitteissa on kuitenkin mahdotonta tehda
tarkkoja laskelmia kokeilujen vaikutuksesta.

Yhtena vaikuttavana tekijana ovat kuitenkin
hyvinvoivat tyontekijat ja toimihenkildt. Kun
stressitasot ovat hallinnassa, muutokset eivat tunnu
musertavilta. Kuten Korjus toteaa: "Hyva vire tietenkin
vaikuttaa tyon tuottavuuteen.”

LUE LISAA AIHEESTA
TYOTURVALLISUUSKESKUKSEN

SIVUILTA



https://ttk.fi/tyoturvallisuus/
https://next.xamk.fi/yhteistyossa/mikrotauoilla-tehoa-tyohon-ja-hyvinvointia-vapaa-ajalle/

TOIMISTOTYOPISTEESSA
TYOHYVINVOINTIA

EDISTAMASSA

TEKSTI: JOHANNA IRJALA

KUVAT: JOHANNA IRJALA JA TATU SAARINEN

Miten omassa arjessaan voisi vaikuttaa
pikkuhiljaa lisddntyneeseen istumiseen ja
paikallaan vietetyn ajan mdaraan? Lahden
ammattikorkeakoulun fysioterapeutti-
opiskelijat toteuttivat lokakuussa Lahden
isdnnoitsijatoimiston tiloissa ergonomian
ohjauskaynnin osana ty6hyvinvoinnin edis-
tamistd. Tavoitteena oli ohjata ja kannustaa
tyontekijoita aktiivisesti kayttdmaan moni-
puolisia ty6asentoja seka tauottamaan pitka-
kestoista, yhtdjaksoista istumista. Jotta tyon-
tekija voisi hyddyntaa tyépisteensa kalus-
teiden tarjoamia mahdollisuuksia monipuoli-
siin ty6asentoihin, hdanen tulee tuntea ty6-
tuolin ja -pdydan sadtémahdollisuudet seka
tietdaa millainen on hyva tyéskentelyasento.
Opiskelijat toteuttivat toimistotydpisteiden
ergonomian tarkistuksen yhdessa tyopistetta
kayttavan tyontekijan kanssa, neuvoen ja

ohjaten ty6ntekijda kalusteiden sadtamisessa
yksiléllisesti mahdollisimman hyvien ty6s-
kentelyasentojen loytamiseksi. Opiskelijat
rohkaisivat ja kannustivat tydntekij6ita
kayttamadan tydpisteissd olevia sdhkoisesti
korkeussaatyvia tyopoytia seisomatyds-
kentelyyn seka ohjasivat yksiléllisia harjoit-
teita tydn tauotukseen. Halutessaan ty6n-
tekijat saivat lisaksi suosituksen tyéhyvin-
vointia tukevasta sovelluksesta, joka saattoi
muistuttaa taukojumpasta tai antaa vinkkeja
uusista harjoitteista taukojumpan moni-
puolistamiseksi.

Lahden isannditsijatoimiston toimitus-
johtajan, Jussi Stuckin mukaan ohjauskdynti
koettiin yrityksessa positiivisesti innostavana
ja aktivoivana. Tydpoytien ja -tuolien saato-

mahdollisuudet tulivat tutuiksi, joka kannusti p



hyédyntamaan tydpisteiden saato-
mahdollisuuksia. Opiskelijoille kaynti
tarjosi mahdollisuuden pdasta
kaytanndssa harjoittelemaan
asiakkaan neuvontaa ja ohjausta,
aidossa tilanteessa ja he pitivat
ty6eldamdkokemusta antoisana ja
motivoivana.

ISTUMISEN VAHENTAMINEN
TYOSSA

Yksi keino ty6ssa istumisen
vdhentdamiseen on tyéskennelld osa
tyopadivasta seisten, jolloin lihasten
aktivaatio lisdantyy ja elimiston
perusaineenvaihdunta puolitoista
kertaistuu istumiseen verrattuna.
Helposti ja nopeasti sdatyva
sdahkotyopoyta mahdollistaa
istumisen katkaisemisen yksiléllisen
tarpeen mukaan, vaikka useamman
kerran pdivdssa pienissa jaksoissa.
Istumista voi katkaista toteuttamalla

saannollisesti taukoliikuntaa, joko omatoimisesti tai
porukassa tydyhteisdssa seka ihan vaan nousemalla
ty6tuolista jaloittelemaan vaikkapa tulostimelle.

’ Taukotilassa voi olla korkea
poytd, jonka ddressd voi nauttia
kahvin seisten tai voidaan sopia
pidettdvdksi kévelypalavereja.

Istumisen vahentdminen on jokaisen yksilén
henkilokohtainen valinta, mutta tydyhteiso ja
ty6nantaja voivat monin tavoin tukea ja kannustaa
fyysisesti aktiivisiin valintoihin. Tyéyhteisé voi my6s
miettid ja sopia yhdessa keinoja istumisen
vahentamiseksi. Taukotilassa voi olla korkea poyta,
jonka ddressa voi nauttia kahvin seisten tai voidaan
sopia pidettavaksi kavelypalavereja. Myos tarjolla
olevat erilaiset istuimet, kuten satulatuoli tai
jumppapallo voivat innostaa monipuolistamaan ja
haastavat aktiivisempiin istuma-asentoihin.

LUE LISAA ELINA REINIKAISEN ARTIKKELISTA
“NAMA ERGONOMIAVINKIT AUTTAVAT LOYTAMAAN
HYVAN ISTUMATYOASENNON"

KOKEILE TYOTERVEYSLAITOKSEN NAIN LISAAT
LIIKUNTAA ARKEESI -SIVUSTON VINKKEJA



https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/elintavat/nyt-laitetaan-kroppa-ja-nuppi-kuntoon/nain-lisaat-liikuntaa-arkeesi
https://www.ttl.fi/tyopiste/nama-ergonomiavinkit-auttavat-loytamaan-hyvan-istumatyoasennon/

YKSINYRITTAJA
PUURTAMISTA VASTAAN

VIDEO JA HAASTATTELU: JUHA ALAKULPPI

Kun yritystoiminta on yhden henkildn varassa, on tydssa jaksa-
minen entista tarkedampada. Pysytdaan pinnalla -hankkeessa oli
mukana useita mikroyrittdjia, joiden kanssa muutoskyvykyytta
kehitettiin ty6hyvinvointia parantamalla. Katso videolta yksi
tallainen tarina oululaisen yrittdjan Petri Py6rnildn kertomana.

LIEVITA STRESSIA JA PARANNA MIELIALAA

OIVA-SIVUSTON HARJOITUKSILLA



https://oivamieli.fi/index.php
https://soundcloud.com/limu-radio/tyohyvinvointia-arjessa
http://www.youtube.com/watch?v=zvWo2WuurMs

KUREN YRITTAJAT USKOVAT
INTOON, HYVINVOINTIIN JA
HYVAAN YHTEISTYOHON

TEKSTI: LIISA KIVINIEMI
KUVA: KURE

S uomalaisten brindien nayteikkuna Kure
Oulun keskustassa houkuttelee asiakasta
oivaltavilla ja laadukkailla tuotteillaan. Kuren
tarina alkoi muutama vuosi sitten Oulun
ammattikorkeakoulun Terwa-akatemiasta.
Yhdeksan tradenomi-opiskelijaa suunnitteli
yrityksen perustamista. Yrittajat Jenni Santa-
niemi, Emma Pakanen ja Hannu Laukkanen
kertovat, ettd merkittava kaannekohta
yrityksen tarinassa tapahtui, kun yhdekséan
opiskelijan ryhmastd kolme paatti ruveta
tayspaivaisiksi yrittajiksi. Yrittdja-kolmikko on
kehittanyt aktiivisesti Kurea. Intoa, ideoita ja
ty6ta on riittanyt. Yrityksen suunnittelu, sen
alkuvaiheet ja toiminnan jatkuva
kehittaminen tempasivat mukaansa, eika
aikaa jdanyt aina omasta hyvinvoinnista
huolehtimiseen.

PERUSASIOIDEN AARELLE

Pysytdan pinnalla -hankkeessa Kuren yrittajat
asettivat tavoitteekseen pysahtymisen
hyvinvoinnin perusasioiden adrella. Tallaisiksi
he tunnistivat tydn rajaamisen, ruokailun ja
unen. Hankkeen aikana he osallistuivat Prana
Pauliinan yrittdjan Pauliina Marjalan
valmennukseen.

Ruokapdivakirja oli apuna matkalla
tietoisempaan syomiseen ja rauhallisten
ruokataukojen pitamiseen. He halusivat
muuttaa hdtdisia, tydn lomassa tapahtuvia

ruokailuja rauhallisempiin ruokailuhetkiin.
Lisdksi he ryhtyivat kiinnittamaan tarkempaa
huomiota ruuan terveellisyyteen. Pitkat
tyopaivat ja yrityksen toimintaan liittyva
viestittely, tai pelkka viestien katselu,
vaikuttivat yéuniin ja toivat mukanaan
stressin tunnetta iltahetkiin. Sdhkdpostien
lukemisen rajaaminen tybaikaan on
vapauttanut iltoja ja edesauttanut tydsta
irtautumista. Harrastuksen léytéaminen on
ollut myds keino pitda ajatukset poissa tydsta.
Valmennukseen kuului my6s tutustuminen
joogaan, mikd innostaa ehka vield jatkamaan
sen harrastamista.

’ Sdhképostien lukemisen
rajaa-minen tyéaikaan on
vapauttanut iltoja ja
edesauttanut tyostd
irtautumista.

Yrittdjien mukaan yrityksen yksi vahvuus on
heidan keskindinen hyva yhteisty6nsa ja
onnistunut tyénjako. Hyvan yhteishengen ja
positiivisuuden huomaa jutellessaan heidan
kanssaan viihtyisdssd toimistotilassa.
Yrittdjyyden into nakyy, kuten myds sen
tiedostaminen, etta tulevaisuuteenkin jatku-
van innon edellytys on hyvinvoiva yrittdja.



MITEN TURHA AIVOKUORMA ON MAHDOLLISTA SAADA KURIIN?
LUE VINKIT TYOTERVEYSLAITOKSEN AIVOTYO SUJUVAKSI -
SIVUILTA

IDEOITA YRITTAJAN PAREMPAAN JAKSAMISEEN
JA TYOKYKYYN TYOTERVEYSLAITOKSEN

YRITTAJAN TYOKYKY -OPPAASTA



https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/aivotyo-sujuvaksi
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-261-739-2
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