


JAMK laatu

Laatu JAMKissa on oikeiden asioiden tekemisté ja Kaiken I&htokohtana on asiantunteva ja kehittyva
asioiden tekemistd oikein. Oikeiden asioiden valin- qmn'.\q’r’rlk_orkec_lkouIuyh’re|so, J_Okc' toimii opiskelijoi-
ta perustuu sidosryhmien odotuksiin. den ja asiakkaiden parhaaksi.

JAMK analysoi sidosryhmien odotuksia ja ennakoi
niiden muutoksia. Odotukset on otettu huomioon

Korkeakoulu-
JAMKIin strategiaa ja tavoitteita madritettdessa.
hteiso
JAMKin laatu on kaytantéén suuntautuneelle kor- y

keakoululle ominaista laatua. Laatu on moniulot-
teinen ilmid: se liittyy sekd ammattikorkeakouluyh-
teisén toimintaan ettd aikaansaatuihin tuloksiin ja
vaikutuksiin.

Hyvdan toiminnan
perusedellytykset
(tilat, laitteet jne.)

Mahdollisuus kehittya
Tydelamayhteistyd

Paikka tyoelamassa

Asiantunteva opetus ja hyvd ohjaus
Joustavuus opinnoissa
Ty6eladmayhteydet

Opiskelija

Henkil6sté

Korkeakoulutasoisuus

Vaatimukset tayttava laatu
Tuloksellisuus
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Kilpailukyvyn

uudistaminen

Osaavat asiantuntijat

Tuloksellinen TKI- ja
palveluliiketoiminta

Jatkuva oppiminen



Opiskelijalahtoisyys

Opiskelijaldhtoisyys merkitsee opintojen jarjestd-
mistd joustaviksi. Opiskelija voi vaikuttaa siihen,
miten hdan hankkii osaamisen, jota tutkinnon tai
opettajankoulutuksen suorittaneelta vaaditaan.
Myéhemmin tyéurallaan hénen on mahdollista ra-
kentaa elinikdisen oppimisen polulla tarvitsemaan-
sa osaamista korkeakoulun palveluja hyddyntéen.

Opettaja toimii valmentajana, joka tukee opis-
kelijan oppimisprosessia. Opettajan tdrkeimmat
tehtévat ovat osaamistarpeiden madrittéminen
yhdessd opiskelijan kanssa, tehokas yksildllisen
oppimisprosessin ohjaus ja luotettava osaamisen
arviointi. Opiskelijoiden ohjaukseen osallistuu koko
henkildsto.

Asiakaslahtoisyys

Asiakasldhtoisyys TKI- ja palveluliiketoiminnassa
merkitsee sitd, ettd palvelut perustuvat vahvaan
tydeldmatuntemukseen ja asiakkaiden tarpeisiin.
Ensin selvitetddn asiakkaiden tarpeet, ja yhdessa
keskustellen synnytetddn ratkaisut, jotka tayttavat
tai jopa ylittévat asiakkaan odotukset. Talla pyri-
tédan varmistamaan asiakassuhteiden jatkuminen
ja kehittyminen.

Palvelut toteutetaan joustavasti ja paédmadra-
tietoisesti hyddyntden parasta saatavilla olevaa
osaamista. Asiakasléhtsisyys ilmenee myés kiin-
nostuksena aikaansaatuja tuloksia ja pidemmén
aikavdlin vaikutuksia kohtaan.

Koulutus TKI-toimintaq,

palveluliiketoiminta
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JAMKin
laatujarjestelma

Laatua hallitaan laatujdrjestelmdn avulla. Laatu-
jarjestelmd on kuvattu JAMKin laatukdsikirjassa,
josta tdma laatukdasikirjanen on fiivistys.

Lisdksi JAMKissa on sdhkdinen toiminnanohjauskda-
sikirja (TOKA), jossa on kuvattu térkeimmat proses-
sit. Prosessit on jasennetty ydinprosesseihin (koulu-
tus, TKI-toiminta ja palveluliiketoiminta) sekd niitd
tukeviin johtamisprosesseihin ja tukiprosesseihin.

Periaatteenamme on

o edistdd laatua Jyvaskyldn ammattikorkea-
koulussa (JAMK laatu)

e parantaa jatkuvasti foimintaa ja tuloksia sekd
uudistaa toimintatapoja (Ota KOPPI -gjatus)

e vahvistaa korkeakouluyhteison jasenid ja ulkoi-
sia sidosryhmid osallistavaa laatukulttuuria.




Tutkinto-
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Laatu koulutuksessa
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Laatu TKI-toiminnassa - osaaminen kilpailukyvyksi

EU Uuden Vahvuus-
alat
Yhdistykset _ sukupolven
Kunnat ja saatiot Yritykset korkeakoulu
ja valtio
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Toimintaympdriston tuntemus ja tyo-
eldman tarpeen tunnistaminen Idea

TKI-toiminnan perustana Projekti-idean kuvaaminen
i

ja kehittdmisen lahtékohtana Yksikdnjohtaja padattad idean
eteenpdinviemisestd

Ennakoidaan resurssit

Parantaminen
=

Projektien toteuttajat ja TKI-palvelut
parantavat TKI-toimintaa
Hyédynnetddan palautetta
toimintatapojen parantamisessa
Valitén palaute koko projektin ajan
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Suunnittelu

Rahoittajien
jarjestelmat

Huomioidaan avoimen TKI-foiminnan periaatteet

Laaditaan projektisuunnitelma Projekti- Rahoit
Suunnitellaan rahoitus ja laaditaan rahoitushakemus laskenta ahortus
Arvioidaan projektisuunnitelma Neuvotellaan rahoittajan
Yksikénjohtaja hyvaksyy rahoitushakemuksen, D .. kanssa
toimitusjohtaja padttad rahoituksen hakemisesta ‘ Saadaan rahoituspadtos
Varataan resurssit
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avatve
Toteutus
Paattaminen

Toteutetaan projekti projektisuunnitelman
ja rahoituspaatéksen mukaisesti
Reagoidaan palautteeseen ja tehdddn
tarvittavat parantamistoimenpiteet

Kootaan palaute, jota hyédynnetddn jatkokehittdmisessa
Arvioidaan projekti
Kootaan projektin tulokset ja levitetaan niita



Verkostot

> Laatu palveluliiketoiminnassa - asiokkaan kipailukyvyn puciesta

yllapito

Tarpeen tunnistaminen
asiakaskohtaamisessa
Liidit
Asiakashaastattelut
JAMKin tavoitteet

Ulkomaun- e . @
vierailut '
Asiakas- [ .
fiisuudet Asiakastarpeen LA
- tunnistaminen
! Jatkuva asiakassuhteiden

Liidin kirjaaminen

JAMKilainen kirjaa liidin CRM:&dn
Liidi delegoidaan oikealle
henkil6lle JAMKissa

checy]

Asiakaspalaute I

-
ro-

Palautepyyntd asiakkaalle
Vastuuhenkil6 kdsittelee palautteen
Palautekoosteet johtoryhmadalle
Laskutus

Asiakassuhteen hoito

Uutiskirjeet, tarjoukset ® O N

tapaamiset e : /

Kumppanuussopimukset / /

Pitkakestoiset ~\J Jqfkuvq pq|qu1‘e
asiakassuhteet Korjaavat toimenpiteet

Asiakastilaisuudet,

Palvelu toteutetaan sovitusti

Paallikén yhteydenotto tarvittaessa

i JAMKin asiantuntija tai
/ ﬁ N myyntihenkild ottaa

| otene palvelut

Yhteydenotto
T T TN asiakkaaseen .
- S\ Palvelun suunnittelu
Palvelun suunnittelu
yhdessa asiakkaan kanssa

yhteyttd liidin kohtee- Tarjotaan valmista palve-

] seen tai asiakas esittad lua
suoran tarjouspyynnon Kootaan kumppanit
Ty6éeladmaverkostot toteutukseen
Riskianalyysit
1y Taustaselvitykset

Suunnitellaan resurssit

Etenee

Muut tuki-
palvelut

Ei Talous-

Resurssit

o/

)
Alle 30 t€, paallikké
e 30 - 100 t€, yksikdnjohtaja a
YIi 100 t€ toimitusjohtaja
[ N
Etenee

Tarjouksen jattdminen

Tapahtuu CRM:ssé

Tilaus/sopimus Tarjouspohjat
Delegointisddnnot
Varataan resurssit

»

Vastuuhenkil6 ottaa vastaan tilauksen ,
Tarjous muutetaan tfilaukseksi CRM:ss& Analyysi eé:ﬁe
Sopimus allekirjoitetaan valtuuksien mukaisesti



Laadunhallinnan
organisointi

Laadunhallinta on koko ammattikorkeakoulun
yhteinen asia: henkil6sts, opiskelijat ja asiakkaat
toteuttavat sitd yhdessé. Ammattikorkeakouluyh-
teis6 on sitoutunut laatukulttuurin edistGmiseen:

» henkil6std ja opiskelijat parantavat toimintaa
jatkuvasti

e pdaallikét ja johto toimivat erinomaisuuden
esikuvina

« asiakkaat antavat palautetta ja kehitysehdo-
tuksia

e laatuvastaavat huolehtivat laatujérjestelmén
toimivuudesta.
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