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Tyokalu arkijohtamiseen

Tama tyokalu perustuu todellisuuteen!

Euroopan unioni
to

Euroopan soslaalirahas!

Tahan tyokaluun olemme koonneet YZ-hankkeessa mukana
olevien yritysten edustajien oivalluksia ja kaytanteita
johtamiseen liittyen. Lisaksi olemme hyddyntaneet muita
hankkeessa tuotettuja aineistoja. Tyokaluja on useampia.
Muut tyokalut ja lisamateriaalit 10ydat: www.jamk.fi/yzsukupolvi.

Tyokalu on testattu kohderyhmalla eli I1ahijohtamistyota
tekevilla. Heidan avullaan myés muokattu paremmaksi.
Siksi ylpeana kaytammekin tyokalussa alla olevaa leimaa.
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YZ-hankkeen aineistot

Silvennoinen & Tilli. 2017. Palautemestari.

Talouselama 5/2019, Tomi Malkki: Millaista on tehda toita kanssani?

Jussi Ruokomaki, Hyvejohtajuus —blogi, toukokuu 2012. Mydnteisen palautteen
opas: 21 vinkkia ja kantava periaate.
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http://www.hyvejohtajuus.fi/8023/myonteisen-palautteen-opas-21-vinkkia/
http://www.jamk.fi/yzsukupolvi

Mita palautteella tavoitellaan

Euroopan unioni
Eurooj lirahasto

n soslaal

SEREE Palautteen tarkoitus on motivoida eteenpain.
Palautteen antaminen ja pyytaminen kuuluu kaikille ja
silla voidaan tavoitella seuraavia:

* Kehittdaa osaamista oikeaan suuntaan

* Vahvistaa hyvaksi havaittua kayttaytymista

e Saada toinen luopumaan toimintaa haittaavasta
kayttaytymisesta tai tavoista

* Loytaa uusia toimintatapoja

e Lisata tydomotivaatiota ja tydhyvinvointia

* Parantaa antajan ja saajan valista suhdetta

 Motivoida saajaa kehittymaan

* Nostaa saajan itsetuntoa ja itsearvostusta
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Kuinka palautetta saadaan

Euroopan unioni

Euroopan soslaalirahasto

1) Pyytamatta.

2) Pyytamalla.
Pyyda tyontekijoiltasi palautetta ja kannusta heita
samaan.

3) Havainnoimalla.

Palautetta saa myos tekemalla tietoisesti havaintoja eri
tilanteissa. Esim. kokouksissa voimme huomata
puheenvuoromme olevan jo liian pitka, jos muut
kaivavat kannykat esiin tai alkavat aktiivisesti keskustella
keskenaan.

«)(‘K
“3 JA\

WRG\WD\
N ﬂ YZ-HANKE | 2018-2021 | jamk.fi

<%



Kuinka palautetta annetaan 1/3

Kysy sita tyontekijoilta. Kysy millaista palautetta
halutaan ja mika koetaan palautteena.

Kiita. Kiitos on palautetta.

Keskity positiiviseen. Korjaavaa palautetta voit
pehmentaa, mutta myonteista palautetta turha
heikentaa tieten tahtoen.

Hymyile. Toki jos vakava asia esitetaan reippaasti
hymyillen, on viesti ristiriitainen.

Ennen kaikkea ole aito. Kehu, mutta pysy totuudessa.
Helposti. Aina ei tarvitse olla huippurakentava. Pari
sanaa kaytavalla saattaa riittaa.

Reagoi nopeasti. Palaute vanhenee nopeasti, ala jaa
odottamaan.

Kenties voit puhua myoés symbolein. "Olet kuin diesel-
Mersu!”. Symbolin tulee merkita (ainakin) sinulle jotain
hyvin myodnteista.

Esita toiveesi jatkosta. "Jatka samaan malliin!”
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Kuinka palautetta annetaan 2/3

Euroopan unioni
to

Euroopan soslaalirahas

S * Palkankorotus tai nimikemuutos ei ole palautetta.

Palkka ja nimike ovat tyomarkkinoiden tyokaluja. Palaute
sen sijaan kertoo miten tydpaikalla on onnistuttu tekemaan
ﬁj\ merkityksellista tyota.

,App_QOV\Q\ * Pyyda lupa. Palautteelle on hyva olla sopiva hetki.
Myohassa palaveriin juokseva ei ole vastaanottamaisillaan,
joten ole valmis palaamaan asiaan myohemmin.

* Palautetta palautteesta. Pyyda palautetta siita
kuinka itse annat palautetta.

e Kiinnita huomio kasvukohtiin. Anna positiivista
palautetta alueilla, joilla tiedat tyontekijan halun ja tarpeen
kehittya.

* Kiinnita huomio myos vahvuuksiin. "Teet tata tosi
hyvin; mietitaan miten voisit jatkaa kehittymista
mestaritasolle”

* Tapaa kasvokkain. Katso silmiin ja ole tilanteessa lasna.
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Kuinka palautetta annetaan 3/3

Euroopan unioni
to

Euroopan soslaalirahas

——— e Kerro mista puhut. Mainitse mita palaute koskee. Talloin
palautteen saajan on myos helpompi ottaa palaute

vastaan.
* Kerro miksi se oli tarkeaa. Miten tekeminen vaikuttaa
X2 sinuun, muihin, yritykseen, tms.
(Q\pRO%;\  Huomioi vastaanottaja. Rakenna palautteesi
f;\; T vastaanottajalle sopivaksi. Puhu hanen kieltaan, anna

vksiléllinen palaute.
 Maaralla on valia. Toistuva palautteen antaminen tekee
siita hyvan tavan. Harjoittele vahintaan kerran paivassa eri
tyontekijalle.
* Osaksi rutiineja. Ota palaute mukaan esim. viikkopalaveriin.
* Pida listaa. Tallenna antamasi palaute. Nain muistat
keta olet huomioinut ja miksi. Voit esimerkiksi kayda listan
lapi ennen kehityskeskusteluja.
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Palautetreeni

Euroopan unioni
Eurooj lirahasto

n soslaal

Mieti omaa palautetyotasi alla olevien avulla ja
hyodynna niita myos tyontekijoiden kanssa.

* Palautteen saaminen on minulle tarkeaa

* Minun on helppo pyytaa palautetta muilta

» Uskallan itse antaa palautetta tyontekijalle / kollegalle
/ esihenkilolle

* Millaista palautetta toivot? Mika sinun mielestasi on
palautetta?

* Kuinka usein toivot saavasi palautetta?
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Askeleet palautetyohon

Euroopan unioni

Euroopan soslaalirahasto

—— Etene itsellesi sopivin askelin.

Askel |

* Kysy millaista palautetta halutaan.
* Pida palautepaivakirjaa antamastasi palautteista.

Askel Il

* Keskity kohtaamisissa kuunteluun ja kysymiseen.

' e Palaute voi olla my6s hyvin arkipaivaista ja sita voi antaa
myos digitaalisia kanavia hyddyntaen.

Askel IlI

* Kirjaa ylos eri tyontekijoiden vahvuuksia ja toiveita. Juttele
heidan kanssaan niista ja osaamisen kehittamisesta.
* Videoimalla voi palautetta saada itselle. 3,
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Lisatietoa
Euroopan unioni
to

Euroopan soslaalirahas

shemmnn HANKKEEN PODCAST
. Hyva palautekulttuuri on vastavuoroista dialogia.
J H. Kauppinen, M. Leppala, H. Heikkila.
Vuorovaikutusta ja arkipdivaistettya palautetta nuorille tyéelamassa.
*fiﬁf N H. Mustonen, H. Heikkild, M. Leppala
AppRU%? Palautteen tarkoitus on energisoida ja edistaa.
?}; : A. Hukkanen, H. Heikkild, M. Leppala
X X

BLOGIT, ARTIKKELIT, OPINNAYTETYOT
Luottamus, arvostus ja vuorovaikutus.
M. Ekonen, H. Heikkilad, A. Hukkanen, M. Leppal3, T. Shemeikka, E. Vaara.
--""‘"/ Tuottava ja tuloksellinen tyoelama -koordinaatiohankkeen Il blogi 2020
Palaute on valttamatonta polttoainetta yrityksissa.
A. Hukkanen: Turbinaattori -blogi, JAMK 2020
Y- ja Z-sukupolvien kasitykset palautteesta.
Opinnaytetyd. Heidi Kauppinen, 2020

JOHTAMISARJEN KAYTANTEITA
YZ-hankkeen verkkosivulle koottu hankkeeseen osallistuneiden esimiesten
kaytannon vinkkeja ja havaintoja johtamisarkeen
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https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/heidikauppinenviestinta?in=jamkliiketoiminta/sets/yz-sukupolvi
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/ysukupolvi?in=jamkliiketoiminta/sets/yz-sukupolvi
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/palaute?in=jamkliiketoiminta/sets/yz-sukupolvi
http://tuottavajatuloksellinentyoelama.blogspot.com/2020/05/luottamus-arvostus-ja-vuorovaikutus.html
https://blogit.jamk.fi/turbinaattori/2020/03/19/palaute-on-valttamatonta-polttoainetta-yrityksissa/
https://www.theseus.fi/handle/10024/343493
https://www.jamk.fi/fi/Tutkimus-ja-kehitys/projektit/yz-sukupolvi/inspiraatiota/

YZ-sukupolvi vie tyoyhteison uudelle tasolle
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