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Sanasto ja lyhenteet

Kunnan vesihuoltolaitos

mom.

Pieni vesihuoltolaitos

21.9.2015

Kunnan taseyksikkdna toimiva vesihuoltolaitos tai kunnan omistama yhtio,
joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta.

Laki
Momentti

Tassa raportissa: Vesihuollosta huolehtiva laitos, jonka toiminnasta vastaavat
pdaasiassa maallikot, joilla ei ole vesihuoltoalan koulutusta.

Talousvesiasetuksen muutos

Talousvesiasetus

Vesihuoltolain muutos

Sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuksista ja val-
vontatutkimuksista annetun sosiaali- ja terveysministerion asetuksen muutta-
misesta (442/2014)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuksista ja val-
vontatutkimuksista (461/2001), ajantasaistettu

Laki vesihuoltolain muuttamisesta (681/2014)

VHL Vesihuoltolaki 119/2001, ajantasaistettu

WSP Water Safety Plan
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1 Johdanto

1.1 Tausta

1.2 Toteutus

21.9.2015

Tarve pienten vesihuoltolaitosten toiminnan kehittamiseen oli todettu jo
vuonna 2013 julkaistussa oppaassa Vesiosuuskunnat, kuntien vesihuoltolai-
tokset ja kunnat. Oppaan osassa 10 on erityisesti mainittu, etta toimintaym-
paristdn muutosten vaikutukset ovat merkittavimmat juuri pienilla laitoksilla,
kuten vesiosuuskunnilla. Naiden laitosten toiminta olisi saatava nykyista laa-
dukkaammalle tasolle. Yhtena vaihtoehtona toiminnan laadun parantamiseksi
oli esitetty ostopalveluita, joiden tarvetta ja saatavuutta talla hankkeella kar-
toitettiin. (Luukkonen. H. 2013.)

Keski-Suomessa aiemmin toteutetuissa vesihuollon koulutus- ja kehittamis-
hankkeissa oli my&s havaittu erilaisia tarpeita erityisesti vesiosuuskuntien toi-
minnan kehittamiseen. Vesihuoltolain 1.9.2014 voimaan tulleista muutoksista
etenkin vesihuoltolaitosten ylldpitoa ja riskien hallintaa, tietohuoltoa ja talou-
denpidon lapinakyvyytta koskevat kohdat realisoituvat tydmaaran lisdantymi-
senad ja kasvavina osaamisvaatimuksina laitoksilla. Tama johtaa pienissa vesi-
huoltolaitoksissa vaistamatta tilanteeseen, jossa ei enda selvitd pelkastdan
talkootyon varassa. Vaatimusten voidaan olettaa johtavan etenkin pienten
vesihuoltolaitosten palvelutarpeen kasvuun, koska niilla ei padsaantoisesti ole
palkattua ammattihenkilokuntaa hoitamassa laitosta.

Taman selvityksen tavoitteena oli selvittaa millaisia ostopalveluita pienet ve-
sihuoltolaitokset tarvitsevat pystyakseen vastaaman lainsdadannon velvoit-
teisiin, millaisia palveluja laitokset jo kayttavat, kuinka palveluja on saatavilla
ja ketka niita tuottavat. Ostopalveluiden tarvetta tutkittiin seka lainsaadan-
non (talousvesiasetus ja vesihuoltolaki) vaatimusten tayttamisen nakokul-
masta etta siitd, kuinka laitokset itse arvioivat tayttavansa velvoitteet.

Hankkeessa keskityttiin Keski-Suomen alueella toimivien pienten vesihuolto-
laitosten kayttamiin palveluihin seka alueella jo toimivien yritysten mahdolli-
suuksia vastata naiden laitosten tarpeisiin. Selvitysalueeksi valikoitui Keski-
Suomi, koska maakunnan alueella on pienia vesihuoltolaitoksia sekad lukumaa-
raisesti ettd prosentuaalisesti eniten Suomessa (Maunula, M. 2013). Samalla
selvitettiin, millaisia vaatimuksia palveluille on tarpeen asettaa ja kuinka vaa-
timukset on mahdollista tulevaisuudessa tayttaa.

Selvitys aloitettiin hankkimalla ja paivittdmalla pienten vesihuoltolaitosten
yhteystiedot kyselyn ldhettamiseksi laitoksille. Kysymyksia laadittaessa Vesi-
huoltolain ja talousvesiasetuksen muutokset olivat juuri tulleet voimaan. Heti
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alussa todettiin, etta lainsdadannon vaatimukset vaikuttavat niin voimak-
kaasti kyselyn tavoitteena olevaan tietoon, etta itse lainsaadantoakin on tar-
peen avata kysymysten yhteydessa laitoksille. Iman naita vastauksia ei kyse-
lyn tuloksia voisi verrata lainsadadannon vaatimuksiin, eika arvioida niiden
saavuttamista ostopalveluiden avulla.

Tietoa kerattiin Keski-Suomen maakunnan pienille vesihuoltolaitoksille koh-
dennetulla kyselylld, joulukuun 2014 ja tammikuun 2015 aikana. Kysely ldhet-
tiin Keski-Suomen alueella toimiville vesiosuuskunnille ja vesiyhtymille, joita
oli yhteensa 135 kpl. Useamman maakunnan alueille ulottuvat vesiosuuskun-
nat jatettiin kyselyn ulkopuolelle. Naita Iahinna muualta Keski-Suomeen ulot-
tuvia verkostoja on muutamia.

Kysely toteutettiin suurimmaksi osaksi sahkdisen Webropol-kyselyohjelman
avulla. Pienille vesihuoltolaitoksille lahetettiin sahkdpostitse linkki kyselyoh-
jelmaan, johon vastaukset annettiin. Sahkopostiosoitteita oli kaytdssa 101
laitokselle ja 34 laitokselle kysely lahetettiin paperilla postitse. Sahkdpostitse
laitoksia muistutettiin kyselysta kaksi kertaa vastausaikana. Webropol-ohjel-
man kautta vastasi 37 laitosta ja paperiset lomakkeet palautettiin 9 laitok-
selta. Paperilla annetut vastaukset siirrettiin kyselyohjelmaan, joka mahdol-
listi erilaisten yhteenvetojen tekemisen analysointivaiheessa vaivattomasti.

Kyselyyn vastasi siis yhteensa 46 laitosta, mika on 34,6 % kaikista alueen pie-
nista laitoksista. Vastanneista vain yksi oli hallintomuodoltaan yhtyma, kaikki
muut olivat osuuskuntia. Yhdesta osuuskunnasta vastaukset tulivat kahdelta
eri henkil6lta, joten analyysivaiheessa ndiden kahden vastaukset yhdistettiin
yvhdeksi. Vastanneiden lisaksi yksi vesiosuuskunta ilmoitti toimintansa loppu-
neen vuoden 2015 alussa selvitysmenettelyn kautta ja yksi vesiyhtyma oli pu-
rettu tammikuussa 2015 ja kiinteistot liittyneet kunnan vesihuoltolaitoksen
verkostoon.

Laitoksilla oli mahdollisuus vastata vain niihin kysymyksiin, joihin itse halusi-
vat antaa vastauksensa. Pakollisia kysymyksia ei ollut lainkaan. Tasta johtuen
vastausten maara vaihteli eri kysymysten vililla. Tulokset suhteutettiin kysy-
mykseen vastanneiden laitosten maaraan. Vastaajien tietoja tai yksittaisia
vastauksia ei julkaista. Taustatietoina kyselyssa tiedusteltiin lisaksi mm. liitty-
jamaaria, verkostojen pituuksia, vastuuhenkildiden koulutusta ja huoltosuun-
nitelmien olemassaoloa. Naitd tietoja kadytettiin vastauksia analysoitaessa ja
johtopaatoksia tehtdessa.

Tutkimussuunnitelmaa esiteltiin pienille vesihuoltolaitoksille ennen tiedonke-
ruun aloittamista syksylla 2014, valtakunnallisilla vesiosuuskuntapaivilla. Alus-
tavia tuloksia selvityksesta esiteltiin vesihuoltopaivilla kevaalla 2015. Hank-
keelle koottiin epavirallinen ohjausryhma, jolla oli mahdollisuus
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kommentoida kyselya ja raporttia eri vaiheissa. Ohjausryhmaan kuuluivat Kai
Voutilainen Keski-Suomen ELY-keskuksesta, Vesa Arvonen SVOSK ry:sta seka
Henna Luukkonen Kuntaliitosta. Selvitystyon rahoitti Maa- ja vesitekniikan
tuki ry ja sen suoritti projektipdallikkd Nina Pimia, Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun Biotalousinstituutista.

2 Kyselyyn vastanneiden laitosten taustatiedot

2.1 Laitosten hallinto ja yllapito

Kyselyn perusoletuksena oli, ettei pienilla vesihuoltolaitoksilla ole kaytettavis-
saan palkattua, vesihuoltoalan koulutuksen saanutta, paatoimista henkilo-
kuntaa. Vastausten perusteella oletus osoittautui paikkansa pitavaksi. Kyse-
lyyn vastanneiden joukossa ei ollut yhtaan pienta vesihuoltolaitosta, jolla
tallaista henkil6stoa olisi ollut. Laitosten toimi- tai vastuuhenkildista 73 % oli
joko mallikoita tai itseoppineita vesihuollon toimialasta. Ne vastuuhenkil6t,
joilla alan koulutusta oli, olivat hankkineet sen enimmakseen hankkeiden jar-
jestamissa seminaareissa.

Yhteensa 13 laitosta ilmoitti kdyttavansa palkattua henkilokuntaa erilaisissa
tehtavissa. Naillakin tydssa oli joko osa-aikainen tai muun kuin vesihuoltoalan
koulutuksen saanut henkild. Useimmiten palkattujen tyontekijoiden tehtavat
liittyivat laitoksen hallinnollisiin tehtaviin ja kirjanpitoon seka toissijaisesti
verkoston yllapitoon, tarkkailuun ja huoltoon.

Selkeasti suurin osa kyselyyn vastanneista laitoksista hoitaa normaalin toimin-
nan yllapidon hallituksen jasenten toimesta, yleensa talkoilla tai kulukorvauk-
silla. Useat laitokset kadyttivat toiminnassaan osittain apuna myos ostopalve-
luita. Ostopalveluita kasitelldan tarkemmin jaljempéana tassa raportissa. Vain
yksi laitos ilmoitti ulkoistaneensa kaikki toiminnot. Tassa tapauksessa osuus-
kunnan hallituksen tehtavadksi on jaanyt valvoa, etta palvelut tuottava yritys
toimii osuuskunnan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti ja huolehtii laitok-
sen velvoitteista asianmukaisesti.

2.2 Laitosten tuottamat palvelut

Vastauksensa kyselyyn antaneista 46 laitoksesta 19:lla oli hoidettavanaan
vain talousvesiverkostoa ja 24:11d talousvesi- ja viemariverkostoa (kuvio 1).
Pelkdstaan viemariverkostoa hoitavia laitoksia ei ollut. Kolme laitosta ei vas-
tannut verkostoja kasittelevaan kysymykseen lainkaan.

Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu
JAMK University of
Applied Sciences

Postiosoite/ Puhelin/Tel. Faksi/Fax Internet Y-tunnus 1006550-2
Address 020 743 8100 (014) 449 9694 www.jamk.fi
PL 207 +358 20 743 8100 +358 14 449 9694

FI-40101 Jyvaskyla
FINLAND



jamk.fi |

21.9.2015

= Viemdri- ja
talousvesiverkosto

= Talousvesiverkosto

= Ei ilmoittanut

Kuvio 1. Pienten vesihuoltolaitosten verkostot, n=46

Liitttymamaarat laitosten talousvesiverkostoihin vaihtelivat valilla 11-480 kpl
ja viemariverkostoihin 10-480 kpl. Alle 20 liittyman laitoksia oli molemmissa
verkostotyypeissa vain 4 kpl. Yli 100 liittymaa oli 9 viemarilaitoksella ja 17 ta-
lousvetta toimittavalla laitoksella. Vesi- ja viemariverkostojen pituudet vaih-
telivat muutamasta kilometrista aina 160 kilometriin saakka. Suurin osa ver-
kostoista oli noin 20-50 km pitkia. Yli 100 kilometrin mittaisia verkostoja
vastaajien joukosta oli vain kahdella.

= Oma vedenottamo

= Osto kunnan
vesihuoltolaitokselta

= Osto muulta
vesihuoltolaitokselta

Kuvio 2. Pienten vesihuoltolaitosten talousveden hankinta, n=43

Oma vedenottamo oli 14 laitoksella ja vedenottamoita oli yhteensa 18 kpl.
Kunnalta tai kunnan omistamalta laitokselta talousveden ostaa 28 pienta lai-
tosta ja vain yksi ostaa veden toiselta pienelta vesihuoltolaitokselta. (Kuvio 2)
Valtakunnallisesti arvioiden omien vedenottamoiden osuus (33 %) pienilla
laitoksilla on Keski-Suomessa todennakdisesti keskimaaraista suurempi. Pie-
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net laitokset ostavat yleisesti veden kuntien vesihuoltolaitoksilta. Omia jate-
vedenpuhdistamoita laitoksilla ei ollut. Viemariverkostoja yllapitaneet laitok-
set johtivat jatevedet kuntien/kuntien yhtididen jatevedenpuhdistamoille.

3 Lainsadadannon vaatimukset ja niiden tayttaminen

3.1 Vesihuoltolain vaatimusten tayttaminen

Kyselya laadittaessa vesihuoltolain muutokset (681/2014) olivat juuri tulleet
voimaan. Soveltamisohjeita ei viela ollut, joten kysymysten yhteyteen liitet-
tiin lainkohdat sellaisenaan, ilman soveltavaa selitetta. Vesihuoltolaissa vesi-
huoltolaitoksella tarkoitetaan vain sellaisia laitoksia, joilla on kunnan hyvak-
syma toiminta-alue. Kysely paatettiin kuitenkin lahettaa kaikille pienille
vesihuoltolaitoksille, jotta vastaukset kuvastaisivat mahdollisimman hyvin tal-
laisten laitosten tilannetta. Tiedossa oli, ettd osalla pienista laitoksista on vah-
vistettu toiminta-alue ja osalla sitd ei ole. Tarkoituksena oli my6s varmistaa,
ettd ndma pienet laitokset voivat itse tarkistaa kuuluvatko ne muuttuneen
lainsdaadannon piiriin vai eivat.

Vesihuoltolaista kyselyssa kasiteltaviksi aiheiksi nostettiin ne kohdat, joilla
vesihuoltolain muutosten my6ta arvioitiin olevan eniten vaikutusta pienten
vesihuoltolaitosten velvoitteiden muuttumiseen aiempaa tiukemmiksi. Vali-
tut kohdat johtavat todenndkoisesti tydmaaran lisddantymiseen ja vaativat en-
tistd parempaa perehtyneisyytta vesihuoltolaitoksen erilaisten toimintojen
hoitamiseen. Lisdksi ndiden velvoitteiden hoitamisessa voisi kdyttdaa apuna
erilaisia ostopalveluita. Tuloksia analysoitaessa vesihuoltolakia koskeviin kysy-
myksiin annetut vastaukset huomioitiin vain niilta laitoksilta, joilla niiden
oman ilmoituksen mukaan on vahvistettu toiminta-alue tai joiden toiminta-
alueen madrittely on kdynnissa kunnassa. Tallaisia laitoksia oli vastaajien jou-
kossa yhteensa 41 kpl.

3.1.1 Selvillaolo- ja tarkkailuvelvollisuus

Vesihuoltolaitoksen on oltava selvillé kéyttéimdnséd raakaveden mddrddn tai
laatuun kohdistuvista riskeistd sekd laitteistonsa kunnosta. Tdssd tarkoituk-
sessa vesihuoltolaitoksen on tarkkailtava kdyttéimdnsd raakaveden mddrdd ja
laatua, laitteistonsa kuntoa sekd vuotovesien mddrdd laitoksen vesijohto- ja
viemdriverkostoissa. Tiedot verkostojen sijainnista on saatettava sdhkéiseen
muotoon. (VHL 15§ 1 mom.)

Vastausten perusteella laitosten nykyinen tarkkailu vaikutti olevan kohtuulli-
sella tasolla. Vastauksissa oli jonkin verran epavarmuutta, koska vapaissa
kommenteissa viitattiin usein talousveden valvontatutkimusohjelman mukai-
seen tarkkailuun. Talousveden valvontatutkimusohjelman avulla valvotaan
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kuitenkin vain talousveden laatua ja siihen kohdistuvia riskeja. Se ei velvoita
vesihuoltolaitoksia vesihuoltolaissa tarkoitettuun laitteiden ja verkostojen
kunnon tarkkailuun tai seurantaan. Osa vastaajista ei ilmeisesti ollut aivan sel-
villa siita, mita eroa erilaisilla tarkkailuvelvoitteilla on. Vastauksiin liittyy siis
epavarmuustekija siita, kuinka moni huomioi vastauksessaan vesihuoltolain
tarkoittaman tarkkailun kokonaisuudessaan, eli laitteistojen kunnon seka
vuotovesien maaran tarkkailun.

Laitoksista 62 % ilmoitti tekevdnsa suunnitelmallista tarkkailua ja 25 % teki
tarkkailua satunnaisesti (kuvio 3). Pelkdstadan ongelmatilanteisiin liittyvaa
tarkkailua teki 10 % vastanneista ja 3 % ei tiennyt mika oli laitoksen tarkkailun
taso vastaushetkelld. Suunnitelmallinen tarkkailu ndytti olevan hyvalla tasolla
etenkin talousveden seurannan osalta. Vastausten mukaan kaikilla suunnitel-
mallista tarkkailua tekevilla laitoksilla oli olemassa talousveden valvontatutki-
musohjelma.

3%

Suunnitelmallinen tarkkailu

Satunnainen tarkkailu

= Vain ongelmatilanteiden
62 % yhteydessa

= Ei osaa sanoa

Kuvio 3. Tarkkailuntaso pienilla vesihuoltolaitoksilla, n=40

Vaikka suunnitelmallista tarkkailua tekevia laitoksia on paljon, on tarkkailun
taso huonoa yhteensa noin kolmanneksella laitoksista. Neljannes kaikista pie-
nista laitoksista teki tarkkailua vain satunnaisesti. Satunnaisella seurannalla ei
voi selvittda esim. vuotovesien maaraa verkostoissa eika laitteiston kunnosta
voi tehda luotettavaa arviota. Tarkkailu pelkdstdan ongelmatilanteiden yhtey-
dessa ei mahdollista ennaltaehkaisevia toimia, eika edista lainkaan koko ver-
koston tilan tuntemista.

Verkostojen sijaintietojen saaminen sdhkoiseen muotoon ei ndyta tuottavan
ongelmia. Suurimmalla osalla vastaajista tiedot ovat jo nyt kokonaan tai osit-
tain sahkoisessd muodossa. Lisdksi moni laitos oli jo omaehtoisesti alkanut
muuttaa tietoja sahkoiseksi. Muutamilla vanhimmilla laitoksilla ongelmana
vaikutti olevan se, ettei kaikkien verkostonosien sijaintitietoja ole olemassa
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edes paperilla tai vanhat kartat eivat pida paikkaansa. Kolme laitosta vastasi,
ettei tieda, kuinka verkostotiedot pitdisi muuttaa sahkoiseksi.

Tulosten perusteella voikin olettaa, etta lahes kaikki laitokset saavat verkos-
totiedot sahkdiseen muotoon vesihuoltolain edellyttdmassa aikataulussa, eli
vuoden 2016 loppuun mennessa. Etenkin, kun sahkdéinen muoto ei edellyta
tietojen muuttamista paikkatiedoksi. Yksinkertaisimmillaan paperisten kartto-
jen skannaamisen esim. pdf-tiedostoksi pitdisi riittda velvoitteen tayttami-
seen, kunhan kartat ovat riittavan tarkkoja. Karttatietojen sahkoiseksi muut-
tamisen yhteydessa olisi jarkevaa tarkistaa myos karttoihin merkittyjen
tietojen paikkansa pitdvyys. Tavoitteena on se, etta sahkdisten tietojen perus-
teella voidaan tarvittaessa paikantaa maanalaisten verkostojen sijainti riitta-
van tarkasti ja etta tiedot ovat helposti ja nopeasti toimitettavissa niita tarvit-
seville tahoille. Mikali olemassa olevia tietoja paatetaan tarkentaa tai
verkostoja paikantaa, kannattaa sijaintitiedot tallentaa myds paikkatietona.

3.1.2 Hairiotilanteisiin varautuminen

Vesihuoltolaitos laatii ja pitédd ajan tasalla suunnitelman hdéiriétilanteisiin va-
rautumisesta sekd ryhtyy suunnitelman perusteella tarvittaviin toimenpitei-
siin. Laitos toimittaa suunnitelman valvontaviranomaisille, pelastusviranomai-
selle ja kunnalle. (VHL 15a§ 2 mom.) Hairiotilannesuunnitelman tulee olla
valmiina 31.12.2016 mennessa.

Laissa tarkoitetun suunnitelman ei tarvitse olla oma erillinen dokumenttinsa
vaan se voi sisdltya johonkin muuhun vesihuoltolaitoksen asiakirjaan esim.
WSP. Olennaista ei ole asiakirjan nimi, vaan sen sisalto ratkaisee tayttyvatko
lainsdadannon asettamat vaatimukset. (Vesihuoltolakiopas 2015.)

Suunnitelma hairidtilanteisiin varautumisesta oli olemassa 27 % (11kpl) kysy-
mykseen vastanneista laitoksista, naista kuudella laitoksella oli oma vedenot-
tamo. Vedenottamoita oli 13 toiminta-alueellisella laitoksella, joten yli puo-
lelta ndista puuttui varautumissuunnitelma, ellei sita siis ole osana jotakin
muuta laitoksen asiakirjaa. Varautumissuunnitelma puuttui 43 % vastan-
neista, tekeilld se oli 30 % laitoksista. (Kuvio 4.)
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Kuvio 4. Varautumissuunnitelmien olemassaolo pienilld vesihuoltolaitoksilla,
n=40

Olemassa olevat suunnitelmat oli laadittu vuosina 2011-2014 ja vastaajat ar-
vioivat niiden olevan suhteellisen hyvin ajan tasalla. Vain kolme vastaajaa ar-
vioi suunnitelman vaativan paivitysta. Olemassa olevien suunnitelmien sisal-
I6n tasoa kyselyssa ei kartoitettu. On siis mahdollista, ja jopa todennakoists,
ettd kaikki suunnitelmat eivat ole riittavan kattavia, esimerkiksi tilanteessa,
jossa suunnitelma on laadittu vain talousvesiverkostoa tai vedenottamoa var-
ten eika viemariverkostoa ei ole huomioitu. Tai suunnitelmat, joissa kaikkia
todennakaisia hairidtilanteita ei ole osattu huomioida.

Laitokset aikoivat tehda ja/tai paivittdaa varautumissuunnitelmat itse. Mikaan
kysymykseen vastanneista laitoksista ei aikonut teettdaa suunnitelmaa osto-
palveluna, viisi laitosta ei kuitenkaan osannut sanoa kuinka aikoo suunnitel-
man laatia. Laitoksilla ei ole kaytéssaan vesihuoltoalan ammattilaisia, joten
varautumissuunnitelman laatiminen omatoimisesti voi osoittautua ongelmal-
liseksi.

Laadukkaan varautumissuunnitelman laatiminen edellyttaa laitoksen ns. hil-
jaisen tiedon hyddyntamista ja vahvaa osaamista vesihuoltoon kohdistuvista
riskeistd, niiden arvioinnista ja ennaltaehkaisysta. Hiljaista tietoa voi saada
vain laitoksen kanssa pitkdan toimineilta henkil6ilta, joten heidan huomioimi-
sensa varautumisessa on ensiarvoisen tarkead. Varautumissuunnittelu olisikin
jarkevinta tehda yhteistyossa vesihuollon ammattilaisen ja laitoksen omien
toimijoiden kanssa.

Tulosten perusteella voikin todeta, ettd varautumissuunnittelua koskevalle
koulutukselle tai neuvontahankkeelle olisi tarvetta pienten vesihuoltolaitos-
ten keskuudessa. Toisaalta tarvetta voisi olla my6s varautumissuunnittelua
konsultoivalle ja yllapitavalle ostopalvelulle.
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3.1.3 Tiedottaminen
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Vesihuoltolaitoksen tulee tiedottaa riittéivésti laitoksen toimittaman talousve-
den laadusta ja jdteveden puhdistuksen tasosta sekd siité, miten vesihuollosta
perittdvdt maksut muodostuvat. (VHL 16§ 2 mom.)

Tiedottaminen on taitolaji, eika tilannetta helpota se, etta riittdvan tiedotuk-
sen maaraa tai tapoja ei ole missdan erikseen maaritelty. Tiedotusta joudu-
taankin jatkuvasti kehittdmaan myo6s vesihuoltolaitoksissa, koska laitosten
tiedottamistarpeet voivat olla hyvinkin erilaiset, ei mallia voi suoraan kopi-
oida toisilta. Kriisitilanteiden tiedottaminen on kokonaan oma asiansa ja sii-
hen on laadittu oma opaskin, Vesihuoltolaitoksen kriisiviestintdohje.

Taman kyselyn yhteydessa tiedottamista tarkasteltiin vain vesihuoltolain
edellyttamalta normaalin tiedottamisen tasolta. Vesihuoltolain tiedottamista
koskevassa pykalassa asiakkaan kannalta kiinnostavimmat lienevat talousve-
den laatua ja maksuja koskevat kohdat. Vedenlaadusta ollaan kiinnostuneita
sen terveysvaikutusten ja valttamattomyyden vuoksi ja maksut kiinnostavat
aina, kun omat rahat ovat kyseessa. Se, etta asiakkaat eivat ole ennenkaan
kaivanneet tiedotteita, ei ole peruste jattaa tiedottamatta.

Suuri osa vastaajista piti oman laitoksensa tiedotuksen tasoa riittdavana tai la-
hes riittavana lain vaatimuksiin ndhden. Vastaajista 41 % uskoi laitoksensa
tiedotuksen tayttavan kaikki vaatimukset ja 44 % ilmoitti vaatimusten taytty-
van osittain (kuvio 5). Kaksi laitosta ilmoitti, ettei tee tiedottamista lainkaan,
eli 5 % laitoksista ei vastaushetkelld edes yrittanyt toimia lainsdadannén mu-
kaisesti.

2%

Tdaytamme vaatimukset

= Tadytdmme vaatimukset

41% osittain

® En osaa sanoa

= Emme tee tiedottamista

En tieda kuinka asia
pitdisi hoitaa

Kuvio 5. Tiedottamisen taso laitosten omien arvioiden mukaan, n=39
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Sanallisten vastausten perusteella tyypillisimmat puutteet olivat veden laatua
koskevassa tiedottamisessa, jossa moni laitos meni veden myyjdn “seldn
taakse”. Nama laitokset katsoivat, etta velvollisuus veden laadusta tiedotta-
miseen kuuluisi sille laitokselle, joka heille myy veden. Veden myyjan on tie-
tenkin tiedotettava veden ostanutta laitosta veden laadusta, jonka vastuulla
on tiedottaa siita edelleen omille asiakkailleen.

Kysymykseen liitettyjen kommenttien perusteella suuri osa vastaajista naytti
pitavan riittavana tiedottamista osuuskunnan kokouksessa seka kokousten
paatoksista tiedottamista. Kerran vuodessa kokouksen paatoksista tiedotta-
minen on todella vahaista, mutta saattaa riittaa pienimmilla laitoksilla taytta-
maan velvoitteet, jos myos veden laadusta muistetaan tiedottaa. Maksujen
osalta huomio tiedottamisessa liittyi maksujen korotuksiin, vaikka maksujen
muodostumisen perusteistakin pitdisi antaa tietoa asiakkaille.

Monessa kommentissa tiedottamista pidettiin tarkedana ja keinot tehokkaan
tiedotuksen toteuttamiseen mietityttivat. Erityisen haastavana pidettiin tie-
dottamista ongelmatilanteissa; miten saada nopeasti tieto koko verkostolle?
Kuinka pitaa yhteystiedot ajan tasalla? Toisaalta muutamassa vastauksessa
tiedottamista pidettiin turhana, etenkin jos kaikki on kunnossa. Yhdessa vas-
tauksessa vastuu tiedon saannista siirrettiin asiakkaille kommentilla "meilta
voi kysya keta kiinnostaa”.

Vaikuttaakin silta, etta pienissa vesihuoltolaitoksissa ei ole viela ymmarretty,
kuinka tarkea osa toimintaa tiedottaminen on. Toimivalla tiedotuksella luo-
daan positiivisia asiakassuhteita ja osoitetaan, etta vastuuhenkilot ovat ajan
tasalla laitoksen toiminnasta. On tarkeda muistaa kertoa ajoittain sekin, etta
kaikki on kunnossa. Nain laitos voi tietoisesti edistaa sellaisen luottamuksen
syntymista asiakkaille, joka kestda tarvittaessa kriisitilanteetkin.

Tiedottamiseen tulisikin laitoksilla perehtya vahintdan kahdesta nakokul-
masta. Ensiksi siitd, mita laki edellyttaa ja kuinka vaatimus voidaan taman lai-
toksen kohdalla tayttaa. Toiseksi siitd, onko laitoksella jotain muuta asiaa,
josta asiakkaille olisi tarpeen kertoa? Ndiden pohdintojen perusteella laitok-
selle voi laatia tiedotussuunnitelman tai ohjeen siitd, kuinka tiedotus hoide-
taan. llman asiaan perehtymista tiedotus jaa helposti puutteelliseksi tai koko-
naan hoitamatta.
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3.1.4 Taloushallinto
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Kunnan tai yrityksen tulee kirjanpidossaan eriyttdd vesihuolto muista toimin-
noista. Vesihuollolle on tilikausittain laadittava tase, tuloslaskelma ja rahoi-
tuslaskelma sekd esitettdvd niiden liitteend olevat tiedot. Tase ja tuloslas-
kelma on laadittava kirjanpitolain (1336/1997) sddnnésten mukaisesti. (VHL
20§ 1 mom.)

Vesihuoltolaitoksen on laadittava kirjanpitolaissa tarkoitettu toimintakerto-
mus. Siind tulee esittdd ymmdrrettivdssé muodossa témdn lain 20 §:ssé tar-
koitetut tilinpddtostiedot sekd tiedot vesihuollon hintatasoa, tehokkuutta,
laatua ja kannattavuutta kuvaavista tunnusluvuista. (VHL20a § 1 mom.)

Vesihuoltolaitoksen tulee julkistaa tietoverkossa 20 §:ssd tarkoitetut tilinpdd-
tostiedot ja 20 a §:ssd tarkoitettu toimintakertomus. Liséksi laitoksen tulee
julkistaa tietoverkossa vesihuollon toimitusehdot ja hinnoitteluperusteet sekd
vesihuollon hintatasoa, tehokkuutta, laatua ja kannattavuutta kuvaavat tun-
nusluvut. (VHL20c §)

Suomen ympdristékeskus yllépitdd vesihuollon tietojéirjestelmdd yhteistyossé
elinkeino-, liikenne- ja ympdristékeskusten kanssa. Vesihuoltolaitos toimittaa
vesihuollon tietojdrjestelmddn vesihuoltopalvelujensa hinnat ja niiden méd-
rdytymisperusteet sekd tiedot, joita tarvitaan vesihuollon tehokkuutta, laatua
ja kannattavuutta kuvaavien tunnuslukujen laskemiseksi. Mitd 2 momentissa
sdddetddn vesihuoltolaitoksista, koskee myds laitosta, joka toimittaa vettd
vesihuoltolaitokselle tai kdsittelee vesihuoltolaitoksen jdtevesid. Vesihuollon
tietojdirjestelmdistd ja siihen toimitettavista tiedoista voidaan antaa tarkem-
pia sédnndksid valtioneuvoston asetuksella. (VHL 20 d §) 20 d § tulee voi-
maan 1.1.2016.

Vastaajista 75 % ilmoitti pystyvansa tuottamaan vesihuoltolain mukaiset ta-
loustiedot (kuvio 6). Suurin osa laitoksista kayttda jo nyt kirjanpitopalveluita,
eli talousasioiden ammattilaiset hoitavat suurimman osan ndissa pykalissa
tarkoitettujen tietojen tuottamisesta. Tassa vaiheessa ei tietenkaan voitu
huomioida vesihuollon tietojarjestelmaan toimitettavia tietoja ja sielta saata-
via tunnuslukuja, koska jarjestelmaa voidaan kadyttaa vasta vuoden 2016
alusta lahtien.
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Kuvio 6. Taloustietojen tuottaminen, n=40

Taloustietojen tuottaminen nayttda onnistuvan lahes kaikilta laitoksilta. Suu-
rin osa vastanneista katsoi, etta tarvittavat tiedot saadaan melko hyvin jo ny-
kyisen kirjanpidon kautta. Nama laitokset eivat pitaneet mahdollisten lisatie-
tojen toimittamista ongelmana. Sen sijaan vaatimusta tietojen julkaisemista
tietoverkossa pidettiin kyseenalaisena. Osan mielesta tiedot voitaisiin jakaa
osakkaille, mutta ei kaikkien tietoisuuteen. Pieni ongelma vaikutti olevan
myo0s se, ettd suurella osalla pienista laitoksista ei ole omia verkkosivuja,
jonne tiedot voisi helpoiten laittaa. Vesihuoltolakioppaassa on ehdotettu
mahdollisuutta julkaista tietoja kuntien ja vettd myyvien laitosten sivuilla,
ndita tahoja ei kuitenkaan voi téllaiseen toimintaan velvoittaa.

Laitosten talousasioita koskeva kysymys oli koko kyselyn kriittisimman palaut-
teen kohde. Toimintakertomusta koskevaa vaatimusta pidettiin vaikeimpana
tayttaa. Yhdessa vastauksessa velvollisuus toimintakertomuksen laatimiseen
kiistettiin vedoten kirjanpitolakiin, jonka mukaan pienimpien toimijoiden ei
tarvitse toimintakertomusta laatia. Vesihuoltolakioppaan tulkinnan mukaan
toimintakertomus on kuitenkin tehtava kaikilla vesihuoltolaitoksilla vesihuol-
tolain nojalla, vaikka kirjanpitolaki ei sita vaatisikaan.
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Kuvio 7. Suhtautuminen taloustietoja ja niiden julkaisua koskeviin vaatimuk-
siin, n=30

Vastaajista 50 % piti ndin tarkkaa saantelya turhana ja liilan byrokraattisena
pienimmille laitoksille (kuvio 7). Heiddan mukaansa laissa asetut vaatimukset
kohtelevat pienia laitoksia liilan ankarasti ja lisaavat tydmaaraa. Vaatimuksia
pidettiin yleisesti kohtuuttomina enimmakseen talkoilla yllapidettyjen laitos-
ten keskuudessa. Toisaalta asiaan neutraalisti suhtautui 27 % vastaajista. Po-
sitiivisesti erilaisten tietojen julkaisuun suhtautui 23 % vastaajista. Yksi asiaan
positiivisesti suhtautuneista kiteytti ndkemyksensa seuraavasti ”Vaatimukset
ovat tarpeellisia. VOK tuottaa osakkaille peruspalveluja, joiden suhteen tulee
olla riittdvdn julkinen valvonta”.

3.2 Talousvesiasetuksen vaatimusten tayttaminen

3.2.1 Valmiudet talousveden desinfiointiin

Talousvettd toimittavalla laitoksella tulee olla riittévd osaaminen ja valmius
talousveden desinfiointiin kuuden tunnin kuluessa siitd, kun laitos saa kéytto-
tarkkailun, talousveden sddnnéllisen valvonnan tai muun seikan perusteella
tiedoksi epdilyn raakaveden tai toimittamansa talousveden mikrobiologisesta
saastumisesta. Laitoksen on ilmoitettava viivytyksetté kunnan terveydensuo-
jeluviranomaiselle saastumisepdilystd ja desinfioinnin aloittamisesta.
(L461/2001, 118 1 mom.) Voimaantulo ja siirtymadsaannosten mukaan desin-
fiointivalmiuden tuli olla kunnossa 1.3.2015 mennessa.

Talousvesiasetuksen vaatimuksia koskevassa tulosten yhteenvedossa ovat
mukana kaikkien laitosten antamat vastaukset. Kysymyksilla selvitettiin laitos-
ten mahdollisuuksia vastata desinfiointivalmiusvaatimukseen niin laitteisto-
jen teknisten vaatimusten kuin osaamisenkin puolesta. Vastaajista vain yksi
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(2,5 %) ilmoitti, etta desinfioinnin suorittaminen laitoksen talousvesiverkos-
tossa oli mahdollista seka teknisesti ettd osaamisen puolesta.

20 %

Kunnossa

0,
45 % m Ei ole kunnossa

Ei tieda

Kuvio 8. Laitosten arvio desinfioinnin teknisesta toteutusmahdollisuudesta,
n=40

Desinfiointi oli teknisesti mahdollista 8 laitoksen omassa verkostossa, tama
vastaa 20 % kyselyyn vastanneista (kuvio 8). Desinfiointi ei ole mahdollista 14
(35 %) laitoksen omassa verkostossa. Loput vastanneista, 45 %, eivat ilmei-
sesti tienneet onko desinfiointi omassa verkostossa teknisesti mahdollista vai
ei. Tama kysymys osoitti merkittdvan puutteen laitoksilla olevan tekniikan
tuntemuksessa, koska lahes puolet vastaajista ei pystynyt arvioimaan ovatko
laitoksen tekniset valmiudet riittdvat desinfiointiin vai ei.

Laitosten henkiloston osaamisen puolesta desinfiointi onnistuisi vain 17,5
%:lla laitoksista ja 25 % vastaajista ilmoitti, ettei desinfiointilaitteiston kayt-
t66n ole osaamista. Kysymykseen vastanneista 57,5 %, ei tieda edes sitd osaa-
vatko kadyttaa laitteistoa vai eivat. Vastausten perusteella voikin vaittaa, etta
noin 80 %:lla pienista vesihuoltolaitoksista ei ole riittdvaa osaamista desinfi-
oinnin toteuttamiseen oman henkildston toimesta.

3.2.2 Desinfiointivalmiuden saavuttaminen ja keinot siihen

Kyselyyn vastanneet saivat arvioida mahdollisuuksiaan saavuttaa desinfiointi-
valmius asetuksessa maarattyyn aikaan, 1.3.2015 mennessa. Vastaukset an-
nettiin ennen maaraajan umpeutumista, joten niiden todellisesta toteutumi-
sesta ei ole tietoa.

Kyselyn tahan osaan vastasi vain 30 laitosta, joista 53 % uskoi saavansa desin-
fiointivalmiuden riittavalle tasolle ajoissa (kuvio 9). Vastanneista 7 % ilmoitti,
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ettei pysty tayttamaan vaatimuksia ajoissa. 40 % laitoksista ei osannut sanoa
ehtiiko hoitaa asian vai ei.

Onnistuu
40 %

= Ei onnistu
53 %

Ei tiedda onnistuuko

Kuvio 9. Laitosten arvio desinfiointivalmiuden saavuttamisesta 1.3.2015 men-
nessa, n=30

Keinoina desinfiointivalmiuden saavuttamiseen laitokset esittivat useimmin
tukeutumista vedentoimittajaan tai kunnan vesilaitokseen (21 kpl), niin desin-
fiointitekniikan kuin osaamisenkin osalta. Vapaissa kommenteissa kysymysta
kommentoitiin mm. viittaamalla veden ostoon toiselta laitokselta ja siten kat-
sottiin, etta vastuu veden laadusta ja mahdollisesta desinfioinnista olisi vetta
myyvalla laitoksella. Laki on kuitenkin yksiselitteinen ja vedenlaadusta vastaa
se laitos, jonka verkostosta vesi asiakkaalle toimitetaan. Eli laitokset vastaavat
sen veden laadusta, joka niiden verkostoissa kulloinkin on.

Kaytannon tasolla ratkaisuiksi desinfiointivalmiuden saavuttamiseen esitettiin
sopimusta kloorauslaitteiston lainaamisesta toiselta laitokselta, usein kunnan
vesilaitokselta. Muutamat aikoivat teettda tarvittavat tekniset muutokset
omaan verkostoon, jotta desinfiointi voidaan tarvittaessa suorittaa. Yksi suu-
rimmista laitoksista ilmoitti aikovansa hankkia oman kloorauslaitteiston, jota
voisi tarvittaessa lainata tai vuokrata muille. Kolme pienta laitosta aikoi jarjes-
taa desinfiointivalmiuden yhdessa toisten pienten laitosten kanssa. Kuudella
laitoksella ei ollut ndkemysta siita, kuinka aikoivat asian hoitaa.

3.2.3 Yhteenveto ja johtopaatokset desinfiointivalmiudesta

Talousvesiasetuksen mukainen desinfiointivalmius vaikuttaa olevan suuri
haaste pienilla vesihuoltolaitoksilla. Pienista vesihuoltolaitoksista Idhes 70 %
ostaa veden toiselta laitokselta, eikd niilld yleensa ole omaa vedenkasittely-
mahdollisuutta verkostojen liitoskohdassa. Mahdolliset veden laatuun vaikut-
tavat kasittelytoimet tehdaankin pdaasiassa vetta myyvan laitoksen toimesta.
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Pienet vesihuoltolaitokset ovatkin luottaneet ja vaikuttavat luottavan edel-
leen veden toimittajaan seka sen mahdollisuuksiin ja haluun auttaa mahdolli-
sessa verkoston saastumistilanteessa.

Vastausten perusteella on todettavissa se, ettd verkostoja rakennettaessa ei
ole riittavasti huomioitu teknisia mahdollisuuksia veden kasittelyyn verkosto-
jen eri osissa veden syottopisteen jalkeen. Pienilla laitoksilla luotetaan siihen,
ettd heidan verkostoonsa johdettavan veden laatu on hyva, eika sille omassa
verkostossa voi tapahtua mitaan. Suurella osalla ndista laitoksista ei ole ver-
kostoissaan riittavia teknisia ratkaisuja. Pienilla vesihuoltolaitoksilla on myds
merkittavia puutteita desinfiointiosaamisessa. Desinfiointi vetta toimittavan
laitoksen verkostojen kautta on usein etdisyyksien vuoksi vahintaankin haas-
teellista, ellei jopa mahdotonta.

Monilla laitoksilla desinfiointivalmiuden saavuttamisen ratkaisuksi nahtiin so-
pimus laitteiden lainaamisesta tai vuokrauksesta esim. kunnalliselta vesihuol-
tolaitokselta. Vain erittdin harva laitos oli ratkaisuja esittaessaan huomioinut
oman verkostonsa tekniikan tarkistuksen ja mahdolliset muutokset, jotta des-
infiointilaitteiston kadyttd olisi mahdollista. Laitosten tuleekin kiinnittda huo-
miota seka laitteiston saantiin, etta sen teknisiin yksityiskohtiin ja niiden sopi-
vuuteen oman laitoksen verkostoon ja laitteisiin. Oleellinen osa desinfioinnin
onnistumista on taito kayttaa laitteistoa oikein. Ellei laitoksilla perehdyta riit-
tavasti desinfioinnin toteuttamiseen kdytannossa, tulee niiden sopia laitteis-
ton toimittajan kanssa myds sen kayttajasta.

Desinfiointivalmiutta koskevan kysymyksen kommentointiosassa laitokset toi-
vat esiin ndakemyksensa siita, etta desinfiointivalmiutta koskeva vaatimus on
lilan ankara. Vaatimuksen ankaruutta kritisoitiin erityisesti niiden osalta, jotka
ostavat veden toiselta laitokselta, eivatka itse suorita vedenlaatuun vaikutta-
via toimenpiteita. Yhden laitoksen vastauksen mukaan valmiudelle ei ole tar-
vetta, koska ongelmia ei ole ennenkaan ollut.

Kyselyn tulosten perusteella voidaankin vaittda, etta todennakdisesti talla
hetkellad on erittdin suuri maara pienia vesihuoltolaitoksia, joiden desinfiointi-
valmius ei tayta talousvesiasetuksen vaatimuksia. Kaikki ndista laitoksista ei-
vat ilmeisesti edes itse tiedd omia puutteitaan. Tallaisilla laitoksilla desinfioin-
nin kokonaishallinta vaikuttaa olevan hukassa.
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4 Pienten vesihuoltolaitosten ostopalvelut

4.1 Laitosten kdyttamat ostopalvelut ja niiden hankinta

Pienilla vesihuoltolaitoksilla kaytettiin eniten kirjanpitoon ja taloushallintoon
liittyvia ostopalveluita. Vastauksensa antaneista laitoksista 81 % kertoi osta-
vansa nama palvelut, joko osittain tai kokonaan. Huoltopalveluista oli koke-
musta 53,5 % laitoksista ja verkoston tai laitteiden korjauspalveluita oli kayt-
tanyt 65 % vastaajista. Normaalin toiminnan yllapitoon ja tarkkailuun liittyvia
ostopalveluita kaytti 20,9 % laitoksista ja paivystykseen 18,6 % vastanneista.

Kuviosta 10 nakyy millaisia ostopalveluita laitokset ovat joskus aiemmin kayt-
taneet tai joita ne kayttivat vastaushetkelld. Tassa erottui selkeasti kirjanpito-
palveluiden muita suurempi osuus kaytetyista palveluista. Huoltopalveluista
vain 6 mainintaa koski ennalta suunniteltuja tai muuten saannéllisia huoltoja,
joten suurin osa huolloistakin naytti kohdistuvan enemman tai vahemman
yllatyksena tuleviin kohteisiin. Erilaiset korjaukset muodostivat huoltoja suu-
remman ostopalveluiden tarpeen, jonka osittaisena syyna lienee ennakoivien
huoltojen vahdinen osuus kaikista huolloista.
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Kuvio 10. Laitosten nykyaan tai aiemmin kdyttamat ostopalvelut lajeittain,
vastaajia 43 kpl

Yksittdisia mainintoja muista laitosten kayttamistd palveluista olivat vesi-isan-
nointi, lakiasiantuntija, vedenottamon valvonta, kokousten hallinnointi, des-
infiointi, kunnossapito, verkostokartat, verkoston rakennus ja veden laadun
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tarkkailu. Lisaksi kdytetyista ostopalveluista mainittiin usein tarkemmin erit-
telematta erityista ammattitaitoa ja/tai patevyytta vaativat tyot.

Tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava, etta suuri osa laitoksista kayttda os-
topalveluita vain tukemaan omaa toimintaansa. Ostopalveluita kdytetaan lai-
toksilla usein niihin tehtaviin, joita ei itse osata tehda tai ehdita tekemaan.
Ostopalveluiden kdytossa maara ja laatu vaihtelevat laitoksittain merkitta-
vasti, sen perusteella millaista osaamista laitoksella itselldadn on ja kuinka hy-
vin osaaminen on kaytettavissa. Laitoksella saattaa esimerkiksi olla oma pai-
vystdja, joka selvittda kyseessa olevan ongelman laadun ja tarvittaessa
halyttaa paikalle paivystavan huoltopalvelun.

Huoltopalvelut ovat merkittava tekija verkostojen yllapidossa ja vesihuolto-
lain mukaisessa kunnon tarkkailussa. Oikein kohdistetut ennakoivat huolto-
toimet pidentavat verkoston ja laitteiden kayttoikaa seka mahdollistavat vesi-
huollon hairiottdman toiminnan. Vastausten mukaan vain 31,8 % laitoksista
oli kattava huoltosuunnitelma. Huoltopalveluita ostaneista laitoksista vain 18
%:lla oli sopimus palveluista jonkun yrityksen kanssa ja vain 26,5 % oli kilpai-
luttanut kayttamansa huoltopalvelut.

Laitokset nimesivat kdayttamiaan palveluiden tuottajia vastauksissaan melko
tarkasti. Suurin osa kaytetyista palveluista ostetaan pienilta paikallisilta yri-
tyksilta. Vain yksi mainituista yrityksista sijoittui Keski-Suomen ulkopuolelle ja
vain kaksi yritysta mainittiin useammin kuin kahdesti. Naista yrityksista toinen
huoltaa ja korjaa pumppuja ja pumppaamoja, toinen tarjosi kyselyhetkella
huolto- ja korjauspalveluita (raportointihetkellad saatavilla oli kokonaispalve-
lut). Nimetyt yritykset ja niiltd ostettujen palveluiden toimialat on esitetty liit-
teessa 1.

Vastaajat olivat padasiassa tyytyvaisia palveluiden saatavuuteen. Vain hairio-
tilanteisiin liittyvan desinfiointipalvelun saatavuutta pidettiin heikkona. Toi-
saalta pienet laitokset luottivat siihen, etta kunnalliselta laitokselta tai veden
myyjalta voidaan hankkia desinfiointipalvelu. Laitokset pitivat paikallisten yri-
tysten kayttoa hyvana ratkaisuna erityisesti palvelun saatavuuden vuoksi. Osa
mainitsi perusteluna myds paikalliselle toimijalle kertyneen osaamisen ja tie-
totaidon laitoksen vaatimiin toimenpiteisiin.

Eniten nimettyja yrityksia (13 kpl) 16ytyi taloushallinnon ja kirjanpidon alalta
(kuvio 11). Huolto- ja korjauspalveluita seka LVI-ja sahkotoita tekevia yrityksia
nimettiin molempia 12 kpl. Maanrakennustdihin erikoistuneita yrityksia oli 6
ja isannointiin 1 kpl. Muille toimialoille, jotka eivat kaikki olleet yrityksen tie-
tojen perusteella selvitettavissa nimettiin yhteensa 29 yritysta.
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= Kirjanpito ja taloushallinto

® LVI- ja sdahkotyot

Huolto- ja korjauspalvelut

Maanrakennustyot

m |sanndinti

= Muut toimialat

m "Paikalliset toimijat"

Kuvio 11. Vastauksissa nimettyjen palveluntuottajien maarat toimialoittain

Kolmannes kysymykseen vastanneista laitoksista viittasi paikallisiin toimijoi-
hin tai paikallisiin yrityksiin, yksil6imatta yritysta tai palvelua. Tarkempia tie-
toja naista paikallisista toimijoista ei keratty, mutta niiden voidaan hyvin olet-
taa kattavan samankaltaiset toiminnot kuin tarkemmissa vastauksissa
annetut tiedot.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd mahdollisia muita palveluiden
tuottajia 10ytyy paljon. Kaikki niista eivat ehka tieda voivansa tarjota palveluja
myos vesihuoltolaitoksille. Olennaisempaa olisi kuitenkin tutkia, mitka toimin-
not vaativat erityistd osaamista ja siten erikoistumista vesihuollon toimialaan,
jotta ne voitaisiin hoitaa mahdollisimman laadukkaasti. Kaikki ostopalvelut
eivat edellyta erityisosaamista juuri vesihuollosta, kuten esimerkiksi kirjanpito
ja muu taloushallinto. Joitakin asennuksia, mittauksia, tilojen puhdistuksia
ym. voivat tehda muutkin kuin vesihuollon ammattilaiset, mutta esimerkiksi
verkostojen ja vedenottamoiden huoltoja ei pida tehda ilman alan osaamista.

Koska pienet vesihuoltolaitokset toimivat erittdin paikallisesti, kayttavat ne
luonnollisesti enimmakseen oman paikkakunnan palveluita. Pienten laitosten
ostovoima ei yksin ole riittava edellyttdamaan erityisosaamista pienelta paikal-
liselta toimijalta. Vesihuoltolaitoksille suunnattujen huolto- ja korjauspalvelui-
den tarjonta ei kuitenkaan ole maanlaajuisestikaan kovin nakyvaa. Interne-
tista hakusanoilla pumppuhuolto ja pumppaamohuolto I6ytyi helposti 12 kpl
yrityksid, jotka tarjoavat palveluita vesihuoltolaitoksille. Kaikki yritykset sijoit-
tuivat Keski-Suomen ulkopuolelle. Yrityksia on todenndkdisesti enemman,
mutta niiden ensisijainen kohderyhma voi olla joku muu, kuten vaikkapa pro-
sessiteollisuus.
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Keskusteluissa pienten vesihuoltolaitosten edustajien kanssa on kaynyt ilmi,
ettd palveluiden hankinta ei ole kovin organisoitunutta, eika palvelujen tuot-
tajia etsitd kaukaa. Toisaalta mitdan erityista estetta kauempaa hankittavan
palvelun kaytolle ei kyselyssa tullut esiin. Vinkkeja yrityksista saadaan kuntien
vesihuoltolaitoksilta ja toisilta pienilta laitoksilta. Kuten todettu, palveluiden
kilpailutus ei verkostojen rakentamisen jalkeen ole kovin yleistd, joten uusia
palveluntuottajiakaan ei etsita aktiivisesti. llman suunnitelmallista palvelui-
den hankintaa laitokset joutuvat tilaamaan palvelut sieltd, mista kulloinkin
onnistutaan saamaan. Palveluiden saatavuus akuutissa tilanteessa on yleensa
hyva lahella laitosta sijaitsevilta yrityksiltd, joten paikallisuus korostuu sita
enemman, mita kiireellisempaa palvelua tarvitaan.

4.3 Ostopalveluiden tarve ja maara pienilla vesihuoltolaitoksilla

Palveluiden tarve kiinnittyi selkeasti niihin toimintoihin, joihin pienilla laitok-
silla itselldan ei ole riittavaa osaamista tai joita vapaaehtoiset eivat ehdi hoi-
tamaan. Eri toimintojen vaatimia toita ei ole laitoksilla tarkasteltu jarjestel-
mallisesti ja kaiken kattavasti, vesihuoltolaitoksille asetetut velvoitteet
huomioiden. Tarpeita laitoksilla olisi todennakoisesti huomattavasti nykyista
enemman, jos tdllainen tarkastelu tehtdisiin. Laitosten toiminnan kaikilta osa-
alueilta voidaan tunnistaa tehtavia, jotka voitaisiin teettdaa ostopalveluna ja
jotka joissakin tapauksissa myos pitdisi teettda asiantuntijoilla (liite 3).

Palveluiden tarpeen maarallinen arviointi osoittautui tassa tutkimuksessa
liilan monimutkaiseksi toteuttaa. Asiaa voitiin tarkastella Iahinna laitosten lu-
kumaaran perusteella, mutta laitosten maara ei yksin ole relevantti peruste
palvelutarpeen maaraa arvioitaessa. Palvelujen tarpeeseen vaikuttavat oleel-
lisesti myos kunkin laitoksen kdytossa oleva osaaminen ja henkiloresurssit,
jotka ajan kuluessa muuttuvat. Jotta palveluiden tarvetta voitaisiin arvioida
tasmallisesti esimerkiksi huoltojen osalta, pitdisi olla kdaytdssa verkostojen
tekniset yksityiskohdat kuten pituus, putkimateriaali, rakennusvuosi, pump-
paamojen lukumaara ja pumpputyypit, aiempi huoltohistoria jne.

Yleisesti voidaan kuitenkin todeta, etta jossain vaiheessa laitoksen elinkaarta
kaikki tarvitsevat jonkinlaisia yllapito, huolto- ja korjauspalveluita.

Ostopalveluita aiemmin kdyttaneet laitokset aikovat edelleen jatkaa palvelui-
den kayttoa, kulloisenkin tarpeen mukaan. Palveluiden kaytén reunaehdoksi
oli erikseen mainittu useita kertoja palveluiden hinnat. Voisikin sanoa, etta
palveluiden tarve, tai ainakin halukkuus niiden kaytto6n, nayttaa kasvavan
pienilla laitoksilla, jos palveluiden hinta laskee. Laitosten kannalta katsottuna
ratkaisevaksi perusteeksi pitdisi nostaa palvelun hinta-laatusuhde, jonka eri-
laisilla laitoksilla voi muodostua erilaiseksi, koska laitosten tarpeet ovat erilai-

set.
Jyvaskylan Postiosoite/ Puhelin/Tel. Faksi/Fax Internet Y-tunnus 1006550-2
ammattikorkeakoulu Address 020 743 8100 (014) 449 9694 www.jamk.fi
JAMK University of PL 207 +358 20 743 8100 +358 14 449 9694
Applied Sciences FI-40101 Jyvaskyla

FINLAND



jamk.fi ”

21.9.2015

Suurin osa laitoksista nayttaa luottavan oman toimintansa riittavyyteen seka
jo kayttamiensa yritysten palveluihin. Vastausten perusteella pienissa laitok-
sissa ei juurikaan pohdita palveluiden tarvetta ja kayttoa kriittisesti laitoksille
asetettujen velvoitteiden valossa. Lainsdaadanndn asettamien vaatimusten
kautta tarkastellen ja pienten vesihuoltolaitosten henkildstépuute huomioi-
den, monipuolisille vesihuoltolaitosten toimintaa tukeville palveluille on tar-
peita jokaisella pienelld laitoksella. Tama tarkoittaa sitd, ettd Keski-Suomessa
on talla hetkelld 133 potentiaalista asiakasta pienille vesihuoltolaitoksille
suunnatuille palveluille. Liitteeseen 3 on luetteloitu esimerkkeja erilaisista toi-
minnoista, joita pienet vesihuoltolaitokset voisivat teettda ostopalveluina.

4.4 Arvio olemassa olevista palveluista

Laitosten mielesta niiden nykyisin kdyttamat palvelut vastaavat hyvin niiden
tarpeita. Missdaan vastauksessa ei viitattu sellaiseen tunnistettuun palvelun
tarpeeseen, johon tuottajaa ei olisi lainkaan 16ytynyt. Erityisen hyvin saata-
villa ja laitoksilla jo kdytdssa olevat palvelut ovat kirjanpito ja laskutus, seka
muut taloushallinnon palvelut. Nama palvelut nayttavat kokonaisuutena arvi-
oiden vastaavan laitosten tarpeita todella hyvin, koska vastauksissa niita ei
moitittu lainkaan. Talouspalveluiden saatavuus on lisdksi erittdin hyva, koska
vastaavia palveluita tarvitsevat kdytanndssa kaikki muutkin pienet yritykset.

Verkostojen ja laitteiden huoltoon ja korjauksiin liittyvat palvelut ovat olleet
tai ovat myos kaytossa useilla laitoksilla. Tassa on kuitenkin huomioitava,
ettd suurin osa naiden palveluiden kaytosta liittyy jonkinlaisiin ongelmiin, eika
ennakoivaan huoltoon ja ylldpitoon. Taysin laitoksen ulkopuolelta ostettua
pdivystysta tai verkostojen kokonaisyllapitoa ei juurikaan kayteta. Syyna ta-
han on ilmeisesti seka tarjonnan vahaisyys etta laitosten haluttomuus kayttaa
palveluita.

Kokonaisisanndintia kaytti vain yksi laitos. Talloin laitos ei itse hoida mitdaan
kdaytannon toimintoja. Useammalla laitoksella isanndinnin kayton esteena tai
hidasteena oli vastausten mukaan palvelusta aiheutuvat kustannukset, joita
pidettiin liilan korkeina. Arvio kustannuksista saattaa olla oikea tai vaara,
koska kokonaisisannéintia on ollut tarjolla erittdin vahan. Jotkut laitokset oli-
vat ulkoistaneet hallinnolliset tehtavat, mutta hoitavat itse esim. paivystyksen
ja huollot.

Suurin osa palveluista ostetaan pienilta, paikallisilta yrityksiltad. Vesihuoltolai-
toksiin erikoistuneita palveluja tarjoavia yrityksia ei vastauksissa nimettyjen
joukkoon mahdu kuin kaksi, joista toinen on erikoistunut vain huoltoihin. Nai-
den tietojen perusteella voi todeta, ettd kdaytanndssa yritykset tuottavat pien-
ten vesihuoltolaitosten tarvitsemia palveluita muiden toimintojensa ohella.
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Pienten paikallisten toimijoiden kaytto on sekda mahdollisuus etta riski. Paa-
toimintojen ollessa muualla kuin vesihuoltolaitoksissa, ei yrityksilla valtta-
matta ole erikoisosaamista laitosten toimintoihin liittyen. Toisaalta paikallis-
tuntemus ja pitka yhteisty6 pienen vesihuoltolaitoksen kanssa kasvattaa
yrityksen osaamista yksittdisen laitoksen tarvitsemiin palveluihin.

Kokonaisuutena arvioiden pienille vesihuoltolaitoksille tarjolla olevat palvelut
ndyttdvat vastaavan melko hyvin nykyiseen kysyntdan. Toisaalta tarjonnan
lisddntyminen voi lisdatd myos kysyntaa ja laskea hintoja. Kysynta voi kasvaa
myo0s laitosten tiedon ja ymmarryksen lisddntyessa, erityisesti talousvesiase-
tuksen ja vesihuoltolain velvoitteiden tayttamisen nakdkulmasta.

4.5 Arvio palveluiden tarpeesta tulevaisuudessa

Laitosten omien arvioiden mukaan niiden ostopalveluiden tarve ja kaytto py-
synee tulevaisuudessa lahes ennallaan. Vain muutamat laitokset olivat kiin-
nostuneita lisadmaan kayttamiensa ostopalveluiden maaraa. Tulevaisuudessa
laitokset olisivat oman ilmoituksensa mukaan valmiita ostamaan lisaksi erityi-
sesti paivystyksen (20,6 %) ja kokonaispalvelun (17,6 %). Vuosihuollot ja des-
infiointivalmiuden aikoi hoitaa ostopalveluin 8,8 % laitoksista. Mikali ostopal-
veluiden kayttd pysyy nykyiselld tasolla, joutuvat laitokset parantamaan
oman toimintansa tasoa, tayttadkseen uudistuneen lainsdddannon vaatimuk-
set. Tama johtaa vaistamatta tyomaaran lisddantymiseen ja koulutustarpeen
kasvuun. Ndiden johtopaatosten taustalla on kyselyssa oikeaksi todettu [ahto-
oletus vesihuollon ammattihenkildston puutteesta pienilla laitoksilla.

Suurin osa kyselylla tavoitetuista laitoksista on tosiasiassa niin pienia, ettei
niilla ole mahdollisuutta hoitaa velvoitteitaan palkkaamalla asiantuntijoita
toihin. Tayttaakseen kaikki velvoitteet, niiden on pakko tulevaisuudessa kehit-
taa toimintaansa jollakin tavalla. Tulosten perusteella voidaankin vaittaa, etta
ostopalveluiden tarve tulevaisuudessa kasvaa pienten vesihuoltolaitosten pal-
veluiden osalta. Tarve ostopalveluille kasvaa, vaikka pienet laitokset liittyisi-
vat yhteen tai hankkisivat palveluita yhdessa. Laitosten verkostot ja laitteet
vanhenevat kokoajan, samoin vanhenevat talkoilla ja/tai kulukorvauksilla

niita yllapitavat henkilot, joten palveluiden tarve tulee kasvamaan entises-
taan, kun vapaaehtoiset toimijat pienista vesihuoltolaitoksista “elakoityvat”.
Tulevaisuudessa ostopalveluiden tarve kasvaa erityisesti laitosten yllapidon,
huoltojen ja desinfiointivalmiuden osalta seka todennakoisesti myos koko-
naispalveluiden kohdalla. Nailla osa-alueilla my6s palveluiden tarjonta on ol-
lut vahaisinta.

Desinfiointivalmiuden saavuttaminen ostopalveluita kdyttden on mahdollista,
mikali palvelu tosiasiassa on saatavilla kuuden tunnin kuluessa. Desinfiointi-
palveluita on jonkin verran tarjolla jo nyt, mutta ne on suunnattu selkeasti
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ennalta suunniteltujen, ei kiireellisten, desinfiointien toteuttamiseen, esimer-
kiksi uuden verkoston osan puhdistukseen ennen kayttédnottoa. Tassa palve-
lussa nayttadkin olevan selva kehittamistarve ja markkinatkin olemassa, kun-
han palvelun hinta on kohtuullinen.

5 Muut mahdollisuudet palveluiden tuottamiseen

Pienilla vesihuoltolaitoksilla ostopalveluiden kdyttda ei nahty ainoana kei-
nona hankkia tarvittavat palvelut ja osaaminen laitoksen kayttoon. Kysytta-
essa toimintojen kehittamisvaihtoehdoista tulevaisuudessa, suurimmat kan-
natukset saivat yhteistyon lisadminen muiden pienten laitosten ja kuntien
vesihuoltolaitosten kanssa (kuvio 12). Kolmanneksi eniten kannatettiin yhteis-
hankintoja muiden pienten laitosten kanssa. Yhteishankinnoista on hyva huo-
mata, etta materiaalien ja tarvikkeiden lisaksi yhdessa voidaan kilpailuttaa
myos kaikkien tarvitsemia palveluita. Neljasosa vastaajista naki yhtena vaihto-
ehtona toimintojen kehittamiseen myds yhteenliittymisen toisten vesihuolto-
laitosten kanssa.

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 25 30 32 34

Yhteistyd tai sen lisdaminen
muiden pienten vesihuoholaitosten
kanssa

Y hteenlittyminen jonkun muun
pienen vesihuololaitoksen kanssa

Yhteishankinnat muiden pienten
vesihuoltolaitosten kanssa

Yhteistyd tai gen lizdaminen
kunnan vesihuohkolatoksen kanssa

Yhteenlittyminen kunnan
vesihucholaitoksen kanssa

Toiminnan ulkoistaminen esim. vesi-
isAnnbitsian hoidettavaksi

Taoiminnan lopettaminen kokonaan |0

Oman latoksen toiminnan
laajentaminen siten, etta toiminta
voidaan hoitaa ammattilaisia
palkkaamalla

Omien palveluiden myynti toisile
laitoksile (esim. paivystys ja huolto
jnel)

Kuvio 12. Laitosten nakemykset toiminnan kehittamisvaihtoehdoista, vastaa-

jia 42 kpl
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Tassa kysymyksessa kaksi laitosta ilmoitti voivansa myyda omaa osaamistaan
toisille laitoksille (kuvio 12). Toisaalta kysymykseen liittyneissa vapaissa kom-
menteissa yhteensa 10 eri laitosta nimesi palveluita, joita voisi muille myyda.
Muutama vastanneista naki mahdollisuutena oman toiminnan kehittamisen
tai laajentamisen niin, etta ammattilaisen palkkaaminen olisi mahdollista ja
palveluita voisi sen jalkeen myyda muillekin. Palvelut, joita ndma laitokset il-
moittivat voivansa tarjota muille, olivat: konsultointi, isdnnointi, talousasiat,
budjetointi, huollot ja pesut, hallintoasiat, laskutus ja suunnittelu.

Yksittdiset pienet laitokset eivat juurikaan pysty vaikuttamaan palveluiden
saatavuuteen tai hintaan. Eika niilla yksin ole mahdollista ryhtya huolehti-
maan tarvitsemastaan osaamisesta ammattilaisia palkkaamalla. Useamman
pienen laitoksen yhteistyolla tarvittavan osaamisen hankkiminen on hel-
pompi toteuttaa, joko palkkaamalla yhteinen tyéntekija tai kilpailuttamalla
palvelut yhdessa. Eika mahdotonta ole yhteisen palveluyhtion tai -osuuskun-
nan perustaminenkaan. Yhteisen yhtion tehtavaksi annettaisiin palveluiden
tuottaminen kaikille osakkaille, joka omalla tyovoimalla tai kilpailuttamalla
tekijat.

Laitosten valisen yhteistydn lisaaminen ja tehostaminen on yksi mahdollisuus
houkutella alalle lisaa palveluntarjoajia. Pieni yksittdinen tilaus ei valttamatta
houkuttele yrittdjia panostamaan laitostekniikan vaatimaan osaamiseen,
mutta useamman laitoksen yhteistilaus tai pitempikestoinen sopimus lisaa
kiinnostusta varmasti. Nadin pienet laitokset voivat yhteistyota tekemalla 16y-
taa entista parempia tuottajia tarvitsemilleen osa-alueille. Tarjonnan lisaanty-
essda myos hintoihin pitaisi tulla kilpailua.

6 Palveluille asetettavat yleiset vaatimukset

Selvityksen yhtena tavoitteena oli selvittaa millaisia reunaehtoja ja edellytyk-
sia vesihuoltolaitoksille palveluita tarjoaville tulisi asettaa. Naiden edellytys-
ten maadrittely osoittautui odotettua vaikeammaksi, koska lainsaadanndsta
tulevia vaatimuksia esimerkiksi patevyyksien suhteen ei juurikaan ole. Alalla
ei myoskaan ole selkeita patevyys/koulutusvaatimuksia laitosten yllapitoon ja
huoltoon liittyviin tehtaviin. Vesihuoltoalan tyopaikkailmoituksissa lukeekin
usein “soveltuva koulutus ja kokemus asianomaiseen tehtavaan”. Lainsaadan-
non ja yleisten patevyysvaatimusten epatarkkuus vesihuollossa toimivien
henkildiden osalta onkin mahdollistanut pienten vesihuoltolaitosten rakenta-
misen, kasvamisen ja yllapidon ilman ammatillista vesihuollon osaamista.

Ainoa lainsdadadantoon perustuva, vesihuoltolaitoksia ja niihin liittyvia toita te-
kevia henkiloita koskeva, vaatimus on vesityokortin suorittaminen. Tervey-
densuojelulain (763/1994) 20 b §:n mukaan yli 50 henkilon tarpeisiin tai yli
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kymmenen kuutiometria talousvetta paivdssa toimittavassa laitoksessa tyos-
kentelevalla, talousveden laatuun vaikuttavia toimenpiteita tekevalla henki-
16113 on oltava Valviran antama todistus eli vesityokortti laitosteknisesta ja
talousvesihygieenisesta osaamisesta. Vesitydkortti on voimassa viisi vuotta
kerrallaan, jonka jalkeen testi on suoritettava uudelleen hyvaksytysti. Suosi-
teltavaa on, ettd myos soveltamisalaa pienempien laitosten talousveden laa-
tuun vaikuttavia toimenpiteita tekevat henkilot suorittaisivat osaamistestin.
(Vesityokortti, 2015.)

Vaikka laitoksella ei itse suoritettaisikaan vedenlaatuun vaikuttavia toimenpi-
teitd, on suositeltavaa, etta vahintdan yhdella laitoksen vastuuhenkilista
(esim. hallituksen jasen) olisi vesitydkortti suoritettuna. Talloin laitoksella olisi
teoriassa kaytettavissadan osaamista sen arviointiin, voiko joku ty6 vaikuttaa
talousveden laatuun. Vesihuoltolaitosten tulisikin edellyttaa palveluiden tuot-
tajilta vesityokortin suorittamista, etenkin jos tyot kohdistuvat vedenotta-
moon, talousveden kasittelylaitteisiin tai talousvesiverkostoon. Muissakaan
tehtavissa vesityokortin suorittamisesta ei ole haittaa, mutta ei valttamatta
hyotyakaan.

Laitoksen verkostojen ja vedenkasittelylaitteistojen toiminnan yllapitoon,
tarkkailuun, huoltoon ja korjauksiin ei ole maaritelty muita ehdottomia osaa-
mis- tai patevyysvaatimuksia kuin vesityokortti talousvesitéissa. Alalla on
useita soveltuvia koulutuksia, joissa kohdistetaan osaaminen nimenomaan
vesihuoltoon kdaytannon tasolla, ndita koulutuksia on lueteltu liitteessa 2. Pal-
veluita hankkiessa laitoksen taytyy varmistaa, etta palveluita tarjoavalla yri-
tyksella on kokemusta kyseessa olevien toimenpiteiden suorittamisesta. Uu-
sien laitteiden vikoja ja huoltoja kannattaa teettda vain laitevalmistajien
valtuuttamilla yrityksilla, jotta takuut ja mahdolliset valmistajan virhevastuut
pysyvat voimassa. Laitoksilla itselldan oli merkittavia puutteita talousveden
desinfiointiin liittyvassa osaamisessa, joten palveluita ostettaessa on syyta
miettia tarkkaan taytyyko palvelun tarjoajilta edellyttaa tallaista osaamista.

Kirjanpito- ja tilintarkastukset on tehtdava asianomaisten lakien mukaisesti.
Kirjanpitajalla on oltava soveltuva pohjakoulutus, joita on useita (liite 2). Ta-
loushallinnon palveluita hankkiessaan vesihuoltolaitoksen on hyva varmistaa,
ettd palvelun tuottaja huomioi vesihuoltotoiminnan eriyttamisen kirjanpi-
dossa, vesihuoltolain vaatimusten mukaisesti. Talla vaatimuksella on merki-
tysta niiden laitosten kohdalla, jotka erimerkiksi myyvat paivystys-, huolto- tai
hallinnointipalveluita muille. Niilld, jotka vain toimittavat vetta tai johtavat
jatevettd puhdistamoille tallaista eriyttamista ei tarvita.

Hallinnollisissa tehtdvissa palveluiden tuottajilta on edellytettava riittavaa pe-
rehtymista vesihuoltoa ohjaavaan lainsdaadantoon, taloushallintoon, sopimus-
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ten laatimiseen seka laitoksen omiin saantoéihin, yhtitjarjestykseen ja kaytan-
teisiin. Vesihuoltolaissa on useita vaatimuksia, jotka liittyvat nimenomaan
hallinnollisiin seikkoihin, kuten vastuisiin, tiedotukseen ja taloushallintoon.
Sopimuksen tekemisessa palveluntuottajan kanssa on tarpeen velvoittaa pal-
veluntarjoaja pysymaan selvilld vesihuoltotoimintaa ohjaavasta lainsaadan-
nosta seka sopia tarkasti eri osapuolten vastuut. Erityisen tarkeda on varmis-
tua vesi-isannadintia ja laitoksen kokonaisylldpitoa tarjoavien toimijoiden
osaamisesta ja riittavasta ymmarryksesta vesihuoltolaitosten eri toimin-
noissa. Ei riitd, etta hallinnointi onnistuu, vaan isdnnéitsijan on osattava vaa-
tia oikeanlaista laatua hankkiessaan esim. huoltopalveluita toiselta yrityk-
selta.

Kalusto- ja tarvikevaatimuksia eri toille ei voi yleisella tasolla laatia. Ainut
poikkeus on se, etta talousvesitdille ja jatevesiviemaritoille on oltava omat
tyokalut, jotta talousveden laatua ei vaaranneta asennuksia tehtdessa. Ta-
lousvesiverkostoon tehtavissa asennuksissa kaytettavien tyokalujen tulee olla
puhtaat ja niilla ei pida suorittaa jatevesiviemareihin ja -laitteisiin liittyvia
toita. Muutoin samat tyot erilaisissa olosuhteissa vaativat erilaista kalustoa ja
tarvikkeita. Olennaista on, etta palvelun tilaaja tietaa tarkkaan mita on teetta-
massa ja palvelun tarjoaja tietda mita on menossa tekemaan, talldin tyon
suorittajat voivat ottaa oikeanlaisen kaluston ja tarvikkeet mukaansa.

7 Kehittamis- ja koulutustarpeet

Selvityksessa esille tulleiden seikkojen perusteella pienilla vesihuoltolaitok-
silla nayttaisi olevan paljon erilaisia kehittamistarpeita. Jopa sellaisia, joista ne
eivat itse tieda. Laitoskohtainen tarkastelu avaisi varmasti mielenkiintoisia
nakoalaoja pienten laitosten toiminnan haasteisiin ja yksittdisten laitosten
kehittamisnakymiin, jotta vesihuolto ja sen laatu voidaan tulevaisuudessakin
turvat myds pienimmilla laitoksilla. Tama vaatii laitosten vastuuhenkildiden ja
hallitusten herattelya siihen, etta lait ja asetukset koskevat myds pienia lai-
toksia ja siihen mitd nama kaytanndssa tarkoittavat.

Kehittamistarpeita tulisi tarkastella my6s laajemmassa, toimialaa koskevassa
viitekehyksessa, jossa huomioitaisiin pienten vesihuoltolaitosten ominaispiir-
teet, kuten talkootyd, jolla laitokset on perustettu ja rakennettu. Nykyinen
vesihuollon toimintaymparisto edellyttaa jo sellaista osaamista, jota harvalla
talkoolaisella on. Laitosten perustajat ja aktiiviset toimijat vanhenevat, kyse-
lyyn vastanneiden laitosten hallituksen jasenten keski-ika oli 56,4 vuotta, ja se
nousee jatkuvasti. Uudet vastuuhenkil6t eivat ole kovin innokkaita tekemaan
vaativaa ja vastuullista tyota ilmaiseksi, jos uusia edes saadaan mukaan toi-
mintaan.
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Toimintaympariston muutoksessa olisi tarpeen huomioida myos se, etta vesi-
huoltolaitoksen maaritelma muuttui lainmuutosten tultua voimaan ja osa
suurimmistakin pienista vesihuoltolaitoksista jai vesihuoltolain soveltamisalan
ulkopuolelle vahvistetun toiminta-alueen puuttuessa. Pienimmilla toiminta-
alueellisilla laitoksilla lainsaadanndn vaatimukset tuntuvat todella ankarilta,
etenkin, kun vieressa oleva suuri toiminta-alueeton laitos valttyy vaatimuk-
silta. Seka laitoksilla ettd kunnissa tulisikin nyt miettia, olisiko toiminta-
aleuiden vahvistaminen tarpeellista kaikille laitoksille. Pohdinnassa tulee huo-
mioida vesihuollon valttamattomyys ja laitosten luonnollinen monopoli-
asema.

Osa kyselyyn vastanneista naki tarpeelliseksi, ettd kunnat tai ELY-keskukset
ottaisivat nykyistd vahvemman roolin alueensa pienten vesihuoltolaitosten
ohjaamisesta kaytannon tasolla. Erityisesti koulutusta ja konsultointia pienten
laitosten toimintaan toivottiin nadilta tahoilta. Kunnat voisivat asemansa pe-
rusteella edistaa pienten vesihuoltolaitosten yhteistyon kehittamista ja laitos-
ten tarvitsemien palveluiden syntymista, vaikkapa elinkeinopalveluidensa
kautta.

Laitosten vastausten perusteella myos koulutusta eri osa-alueille tarvitaan.
Eniten tarvetta naytti olevan talousvesiverkoston desinfiointiin seka vesihuol-
tolakia ja talousvesiasetusta koskeviin koulutuksiin. Lahes yhta suuren kanna-
tuksen saivat verkostojen seuranta, yllapito ja huolto -koulutus seka varautu-
missuunnitelmaa koskeva koulutus. Vesihuollon taksojen ja maksujen
maarittelyyn kaivattiin my&s koulutusta. Muutamat olivat havainneet puut-
teita my0s tiedotukseen liittyvdssa osaamisessa.

8 Yhteenveto ja johtopaatokset

Lainsaadannon vaatimusten tayttaminen nayttaa selvityksen tulosten perus-
teella olevan joiltakin osin vaikeaa. Pienilla vesihuoltolaitoksilla ei yksinkertai-
sesti ole riittavasti osaamista ja resursseja vaatimusten arviointiin ja tayttami-
seen kaikilta osin. Vastausten ehka rdikein esimerkki tallaisesta osaamisen
puutteesta on oletus siita, etta toiselta laitokselta ostettavan veden laadusta
asiakkaille vastaisi veden myyva laitos, vaikka veden asiakkaalle toimittava
laitos on yksiselitteisesti vastuussa vedenlaadusta asiakkailleen. Toinen mer-
kittavasti esiin noussut tekija on taloustietojen julkaisuvelvoitteen ja erityi-
sesti muun tiedotustarpeen vahattely.

Positiivisesti esiin nousi laitosten suhtautuminen varautumisesta poikkeus- ja
hairidtilanteisiin. Vaikka vain osalla oli jo olemassa vesihuoltolain edellyttama
varautumissuunnitelma, niin suurimmalla osalla vastanneista sellainen oli kui-
tenkin jo tekeilld. Vain muutamalla laitoksella suunnitelmaa ei ollut tai sita ei
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ollut tekeillakdan. Toisaalta laitosten kasitys varautumisesta ja desinfiointival-
miudesta ovat jossakin maarin ristiriitaisia keskenaan. Desinfiointivalmiusvaa-
timusta pidettiin liian tiukkana, mutta samalla oltiin valmiita varautumaan
muihin mahdollisiin hairidtilanteisiin.

Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd etenkdan pienimmissa vesihuoltolai-
toksissa ei ole ajateltu toiminnan kehittamista pitkalla aikajanteelld ja useilla
laitoksilla luotetaan siihen, etta asiat hoituvat kuten ennenkin. Muuttuvan
toimintaympariston realiteetit on ehkd ymmarretty, mutta niihin ei ole tietoi-
sesti reagoitu ja mietitty, kuinka asiat tulevaisuudessa hoidetaan.

Ostopalveluiden kaytto on yksi mahdollisuus kehittaa itsendisen pienen vesi-
huoltolaitoksen toimintavarmuutta ja saavuttaa lainsdadannon asettamat vel-
voitteet. Pienimmille laitoksille kustannukset ostopalveluista saattavat muo-
dostua liian suuriksi asiakkaiden maksuhalukkuuteen nahden. Naille laitoksille
jarkevimmat ratkaisut I0ytynevat yhdistymisesta toiseen/ toisiin laitoksiin,
jolloin koon kasvaessa toimintoja voidaan hoitaa tehokkaammin ja yksikko-
kustannukset pysyvat kohtuullisina.

Yksi tulevaisuuden haaste on vesihuollon turvaaminen niilla laitoksilla, jotka
eivat kuulu, eivatka tule kuulumaan vesihuoltolain soveltamisalan piiriin puut-
tuvan toiminta-alueen vuoksi. Osa laitoksista on varmasti sellaisia, jotka eivat
millaan tavalla tarkasteltuna ole kunnalle kuuluvan vesihuollon jarjestamis-
velvollisuuden piirissa ja joille nykyisten kriteereiden perusteella ei edes olisi
jarkevaa rakentaa vesihuoltoverkostoja. Laitokset ovat kuitenkin jo olemassa
ja saattavat kuulua talousvesiasetuksen soveltamisalan piiriin. Pohdittavaksi
jaa, onko pelkka talousvesiasetuksen mukaisten velvoitteiden tayttaminen
riittdvaa talousveden kaltaisen valttamattomyyshyodykkeen toimittamisessa
asiakkaille? Tallaisten laitosten toiminnan kehittaminen on selkedsti yksi tule-
vaisuuden haaste. Mihin suuntaan nadita ohjataan ja milla keinoilla?

Pienet laitokset pitdisikin saada sopivasti herateltya, jotta ne suhtautuisivat
riittavalla vakavuudella laitoksille asetettuihin vaatimuksiin. Se, etta laitosta
hoidetaan enimmakseen talkootyona, ei voi olla peruste sille, ettei lainsda-
dannon vaatimuksia noudateta. Vesihuollon tason ja luotettavuuden varmis-
tamiseksi jokainen vesihuoltolain mukainen laitos on saatava toimimaan niille
asetettujen vaatimusten mukaisesti. Se ei onnistune ilman viranomaisten vie-
rihoitoa ja opastusta tai tiukkaa valvontaa.
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Pienten vesihuoltolaitosten ostopalveluja tuottaneet yritykset.
Yrityksia yhteensa 59 kpl. Kysymykseen vastanneita laitoksia oli 39 kpl.
Yrityksen nimi Toimiala/laitosten ostamat palvelut
Taloushal- Huollot Muut,
linto ja kir- |Jakor- LVI- ja Maanra- |Isan- erittele-
janpito jaukset |sdhkoétyot |kennus | ndinti | mattémat
Jamsan laskentatoimi Oy X
AK-Isannointi Oy X
A-lab oy X
Esa Arela X
Insindoritoimisto MVT Oy X
Jorma Colliander X
Juhani Hokkanen X
Jynet X
Kaivutyo Salmela X
Kannonkosken KPV kiinteistopalvelu X
Keuruun shako oy X
Kirjanpito Hannu Vuoriniemi X
Kivijarven maanrakennus X
Konety6é Moilanen X
Konneveden kunta X
Laukaan Kunta X
Laukaan puhtaanapito X
LehtoHiltu Oy X
LVI Metso-Putki OY, Aidnekoski X
LVI Tuukkanen X
LVI-huolto Markku Vaisanen, Konnevesi X
LVI-Solismaa, Viitasaari X
Maansiirto Viiala, Toivakka X
Marja-Liisa Suuronen X
PKS Viitasaari X
PKYT terveystarkastaja X
Pretax X
ProAgria X
PR-tekniikka X
Saarijarven lokapalvelu X
Saarijarven tilipalvelu X
Saarijarven Vesihuolto Oy X
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LITE 1

Yrityksen nimi

Toimiala/laitosten ostamat palvelut

Huollot
ja kor-
jaukset

Taloushal-
linto, kirjan-
pito

LVI- ja
sahkotyot

Maanra-
kennus

Isan-
nointi

Muut, erit-
tele-matto-
mat

Sihvari

Sisa-Suomen kuljetus (loka-auto)

Sisa-Suomen kylmalaite

Sydan-Suomen Kuljetus

X | X | X | X

Sahko A. lkdaheimo

Sdhko LVI-Niskanen

Sahkoinsindoritoimisto Keijo Myllyla

Sahkotyo Kotanen

Sahkotyo Vertanen

X | X | X | X |X

Tili- ja isdnndintitsto D. Virtanen

Tilipalvelu Marja-Leena

Tilipalvelu Tiina Pitkdnen, Hankasalmi

Tili-Salomaa

Tilitoimisto Jukka Taskinen, Toivakka

Tilitoimisto Kirsi Viitanen

Tilitoimisto kymppiset

Tilitoimisto Sanna Oranen Ky

X [X [ X [ X | X | X |X |X

Tmi Pylvandinen, Ruuhimaki

TMI Tapio Lehmonen

Tori-Sahko

Topseli ja Roikka

Vaajakosken LVI Oy

Veijo Viljanen

Visma Service

Vok Huoltopalvelut Oy

Ympadristéhuolto Salminen, Jamsa

Ainekartta

Yhteensa

13 2 12
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Reunaehtoja palveluiden tuottamiseen vesihuoltolaitoksille.

LITE 2

Laitosten ylldpito-, huolto- ja korjauspalvelut

Lainsdadannon
vaatimukset

Vesityokortti.
Terveydensuojelulaki
763/1994 20 b §.

Niilla laitoksilla, jotka toimittavat vetta yli 50 henkil6lle tai yli 10 m3 pai-
vassd, on talousveden laatuun vaikuttavia toimenpiteita suorittavilla
henkil6illa oltava vesityokortti. Suositus on, etta kaikilla talousvetta toi-
mittavilla laitoksilla olisi vahintdan yksi vesityokortin suorittanut hen-
kilo, vaikka laki ei sitd vaatisikaan. Ndin ollen myds palveluiden tuotta-
jilta tulee edellyttaa talousvesihygieenista osaamista, mikali tyot
liittyvat talousvesilaitteisiin tai -verkostoon.

Koulutus ja ko-
kemus

Ei lainsadadantoon pe-
rustuvia vaatimuksia

Koulutustausta valttamatta ole ratkaiseva tekija yllapito- ja huoltopalve-
luita hankittaessa, koska osaamista syntyy muillakin tavoilla kuin koulu-
tuksissa. Palvelut ostavan laitoksen onkin syyta edellyttda palvelun tuot-
tajalta vahvaa osaamista ja soveltuvaa koulutusta
vesihuoltoverkostoihin ja -laitteisiin liittyvista toista. Laitteiden takuu-
asiat kannattaa huomioida ja kadyttaa ainakin takuuaikoina vain valmis-
tajien valtuuttamia huolto- ja korjauspalveluita.

Tehtdvaan soveltuvia koulutuksia: Vesihuoltoalan ammattitutkinto, ym-
paristdalan erikoisammattitutkinto vesihuoltoon liittyvdlta osaamis-
alalta (vesihuolto, viemarihuolto, haja-asutuksen vesihuolto). Sd4hko-
asennuksia varten on oltava asianmukainen koulutus ja lupa.

Kirjanpito ja taloushallinto

Lainsdadannon vaati-
mukset

Kirjanpitolaki 1336/1997 Tilin-
tarkastuslaki 459/2007

Molemmissa laeissa on erilaisia maarayksia eri kokoi-
sille yrityksille.

Pienimmat yhteis6t on vapautettu tilintarkastusvel-
vollisuudesta, elleivat niiden omat sdannot sita vaadi.

Vesihuoltolain 119/2001 mukai-
nen kirjanpidon eriyttaminen

Vesihuoltotoiminta on kirjanpidossa eriytettava
muista mahdollisista laitoksen toiminnoista, kuten
huoltopalvelujen myynnista.

Koulutus ja kokemus

Kirjanpitoon liittyvia koulutus-
vaatimuksia ei ole.
Tilintarkastajien patevyysvaati-
mus maaraytyy tilintarkastuslain
mukaan.

Soveltuvia koulutuksia kirjanpitoon ja taloushallin-
toon ovat mm. merkonomi, tradenomi, taloushallin-
non ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto,
kauppatieteiden kandidaatti tai maisteri ja kirjanpita-
jan tutkinto.
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LITE 2

Isdnndinti/ kokonaispalvelut

Ei lainsadadantoon pe-
rustuvia vaatimuksia

Kaytannossa palveluiden tuottajalta on
edellytettava riittavaa perehtymista vesi-
huoltoa ohjaavaan lainsdaadantoon, yleis-
hallintoon, taloushallintoon, sopimusten
laatimiseen seka laitoksen omiin saantoi-
hin/yhtiojarjestykseen ja kdytanteisiin. Ve-
sihuoltoon liittyvan tekniikan tuntemuk-
sesta on merkittdavaa hyotya, ellei tata
osaamista ole, on se pystyttava hankki-
maan muilta toimijoilta.

Kokonaispalveluiden ostossa tarkoituksena
on se, ettd pienen vesihuoltolaitoksen vas-
tuuhenkil6t (hallitus) siirtyvat itse tekemi-
sesta palvelun tuottajan valvontaan. Palve-
lun tuottajalle maksetaan siita, ettd asiat
hoituvat ja laitoksen tehtavaksi jaa valvoa
sopimuksen toteutumista.

Koulutus ja kokemus

Koulutustaustalla ei ole merkitysta, jos em.
asioiden hallinta onnistuu. Etua on esim.
vesihuoltotoiminnan tuntemisesta, isan-
nointikokemuksesta, toiminnanjohtami-
sesta seka taloushallinnosta ja tiedottami-
sesta.

Soveltuvaa osaamista tehtdvaan saa ylla-
pito-, huolto- ja korjauspalveluiden seka
kirjanpito- ja taloushallintopalveluiden tau-
lukosta seka erilaisista isanndintikoulutuk-
sista.

Huomioitavaa palvelua
kilpailutettaessa ja
neuvotteluissa mah-
dollisen palveluntuot-
tajan kanssa

Kokonaispalvelun tuottajan on pystyttava
vastaamaan myos ylldpito- huolto- ja kor-
jauspalveluille seka kirjanpito- ja taloushal-
lintopalveluille asetettuihin vaatimuksiin.

Vesihuoltolaitoksen asiakkaiden neuvontaa
ja tiedottamista ei pidd unohtaa tehtava-
luettelosta.

Desinfiointivalmius

Lainsaadannon vaati-
mus

Talousvesiasetuksen (461/2001)
mukainen desinfiointivalmius eli
desinfioinnin aloittaminen 6 tun-
nin kuluessa havaitusta epaillysta
talousveden mikrobiologisesta
saastumisesta.

Palveluntuottajalla on oltava laitoksen verkostoon ja
laitteisiin sopiva desinfiointilaitteisto, tarvittava ke-
mikaali ja osaaminen laitteiston kdyttoon. Desinfi-
ointi on pystyttava aloittamaan viimeistdan 6 tunnin
kuluttua epaillysta mikrobiologisesta saastumisesta.

Hairiotilanteessa, jossa vaaditaan desinfioinnin aloit-
tamista pikaisesti, ei ole aikaa enaa selvitelld, mista
desinfiointiin tarvittavat laitteet ja tekijat saadaan.
Ostopalvelua etsittdessa ja siitd etukateen sovitta-
essa on varmistettava, etta kaikki tarpeellinen to-
della saadaan paikalle maaraaikojen mukaan, silloin
kun tilanne niin vaatii. Tdma puolestaan vaatii palve-
lua kilpailuttavalta osaamista ja ymmarrysta ehtojen
laatimiseen jo kilpailutusvaiheessa.
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Esimerkkeja tehtavista, joita pienet vesihuoltolaitokset voisivat hankkia ostopalveluna

Laitoksen “toimitusjohtajan” tehtdvat, budjetointi, kustannusten seuranta, sopimusten tekeminen,

hallituksen ja osuuskunnan yms. kokousten jarjestaminen, tiedotus, tietojen vienti viranomaisten

jarjestelmiin, neuvottelut eri tahojen kanssa jne.

e Laitoksen asiakirjojen hallinta ja arkistointi joko sdahkdisesti, paperisena tai molempina: verkostokar-
tat, laitedokumentit, sopimukset, péytakirjat, suunnitelmat jne.

e Laitoksen tekniikan ennakoivaan yllapitoon tahtaavat toimet, verkoston nykytilan kartoitus ja huolto-
suunnitelmien laatiminen seka huollot suunnitellusti

e Akilliset korjaukset

e Taloushallinto: kirjanpito, tilinpdatos, reskontra, laskutus, palkanlaskenta ja maksu (jos palkattuja
tyontekijoita), tilintarkastukset lainsaddannon edellyttamalla tavalla

e Asiakaspalvelu ja asiakkaiden neuvonta

e Laitoksen verkkosivujen tekeminen, yllapito ja tiedotus sivujen kautta

e Paivystys: laitoksen toimintojen ymparivuorokautinen paivystys, tai sopimuksen mukaan yo-, pyha-
ja viikonloppupaivystys

e Varautumissuunnitelman laatiminen ja paivittaminen

e Talousvesiverkoston desinfiointivalmius

e Kriisitiedotuksen suunnittelu ja tiedotus

e Huoltoon ja korjauksiin liittyvien varaosien sailytys ja varallapito

e Etdvalvonta ja —ohjaus niilla laitoksilla, joilla tekniikka taman mahdollistaa

e Vanhojen verkostojen sijainnin selvittaminen ja karttojen paivitys, seka verkostokarttojen saattami-

nen sahkdiseen muotoon
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