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Matkailu- ja palveluliiketoiminnan tutkinto-ohjelman maaraaikaisarviointi (2015)

Arvioijat

asiantuntija Hannu Hakala, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry
ruokakulttuurin professori Johanna Méakel&, Helsingin yliopisto
vanhempi tutkija Suvi Nenonen, Aalto-yliopisto

yliopettaja Anne Eskola

opiskelija Vilma Hassi

Yhteenveto tutkinto-ohjelman tarkeimmista vahvuuksista

Pitkdjanteisen pedagogisen kehittdmisen seka ohjauksen ja yrittdjyysosaamisen vahvistamisen
tuloksina opiskelijoiden ty6llistyminen ja opiskelijoiden kokemus opetuksen laadusta,
projektioppimisesta seké siséltdjen ajantasaisuudesta ja korkeakoulutasoisuudesta on hyva.
Oppimistavoitteiden vastaavuus tydelaman tulevaisuuden osaamistarpeisiin on relevantti ja
opiskelua tukevat palvelut nahdaan toimivina. Kaiken kaikkiaan tutkinto-ohjelma on selkeasti
hahmottanut ty0elamatarpeet seka suhteensa JAMKIin strategiaan.

Yhteenveto tutkinto-ohjelman tarkeimmista parantamisalueista

Arviointikriteereiden selkeyttd tulee parantaa, vaikka arviointimenettelyt sindnsa nayttavat
olevan luotettavia. Huomiota on hyva kiinnittdd my6s myyntiosaamisen, monikulttuurisen
yhteison esimiestydn seka matkailu- ja palvelutoiminnan turvallisuusasioiden vahvistamiseen.
Kestavan gastronomian osaamisen profilointi ja teravoittdminen on paikallaan. Tutkimus- ja
kehittAmistoimintaa ja erityisesti siihen liittyvaa julkaisutoimintaa tulisi vahvistaa niin, etta
henkil6sto laajemmin osallistuu siihen.

Arvioinnin johtopaatos

Matkailu- ja palveluliiketoiminnan tutkinto-ohjelman méaraaikaisarvioinnin tulos on hyvaksytty.
Kaikki arvioidut osakokonaisuudet (opetussuunnitelma, oppimisprosessi ja tulokset) ovat
hyvaksyttavalla tasolla. Seuraava maaraaikaisarviointi suoritetaan ohjelmassa noin viiden
vuoden kuluttua.
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