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1 VYleista hankkeesta

1.1 Hankkeen rahoitus

1.2 Hankkeen kulut

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (JAMK) toteutti puolueetonta haja-asutuksen
jatevesineuvontaa tarjonneen hankkeen Keski-Suomen maakunnassa 1.4.2015
-31.8.2016. Hankkeen kdytanndn neuvontatoimet paatettiin 30.6.2016, mutta
hankkeen loppuraportointi ja muut loppuselvitykset laadittiin 1.7-31.8.2016.

Neuvontaa oli saatavilla koko maakunnassa vesihuoltolaitosten viemariverkos-
tojen toiminta-alueiden ulkopuolisilla alueilla. Neuvontaa annettiin puheli-
mitse, sdahkopostitse, messuilla/markkinoilla, kylatapahtumissa ja kiinteisto-
kohtaisilla neuvontakdynneilld. Tietoa oli saatavilla my6s jatevesineuvonnan
nettisivuilla. Kaikki neuvontamuodot olivat kiinteisténomistajille vapaaehtoi-
sia ja maksuttomia. Hanke toteutettiin Suomen Ymparistokeskuksen (SYKE) ja-
tevesineuvonnan ohjeita noudattaen.

Hanke rahoitettiin ymparistoministerion harkinnanvaraisella avustuksella
(109 400 €) ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun omalla rahoitusosuudella
(706,47 €). Rahoituksen mydnsi ja sen kdyttod valvoi Keski-Suomen ELY-keskus,
jonka yhteyshenkiloksi hankkeelle oli nimetty vesihuoltoylitarkastaja Juha Vuo-
renmaa.

Hankkeen kuluista pddosan muodostivat henkildston palkat, matkakulut ja os-
topalvelut. Ostopalvelut sisdltdvat mm. hankkeen mainokset ja esitteet. Muut
kustannukset sisdltdvat mm. neuvojien suojavarusteita ja ostettuja neuvonta-
materiaaleja.

Taulukko 1. Hankkeen lopulliset kustannukset

Toteutuneet kus-

Haja-asutuksen jatevesineuvonta tannukset

2015-2016 1.4.2015-31.8.2016
Henkilostokustannukset 97 035,33
Ostopalvelut 974,04
Matkakulut 11 680,04
Muut kustannukset 417,06
Kokonaiskustannukset yhteensa € 110 106,47

1.3 Hankkeen suunnittelu ja hallinnointi

Jatevesineuvontahanke suunniteltiin syksylla 2014, vuoden 2015 neuvontara-
hoituksen tultua haettavaksi. Suunnittelussa hyddynnettiin JAMK:n hankehen-
kiloston osaamista ja aiempia kokemuksia neuvonnan jdrjestamisesta seka
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edellisen neuvontahankkeen yhteydessa kertynytta tietoa. Hanketta suunni-
teltaessa kuultiin my6s alueen kuntien viranomaisten toiveita tarvittavista
neuvontatoimista.

Kuntien ja ELY-keskuksen toiveiden mukaisesti neuvontaa ei rajoitettu koske-
maan vain osaa maakunnan kunnista. My6s asiakkailta saadun palautteen mu-
kaan paadyttiin tarjoamaan neuvontaa koko maakunnan alueella, jotta kaikilla
kohderyhmaan kuuluvilla olisi yhtdldiset mahdollisuudet saada tarvitsemansa
neuvonta, asuin- tai mokkipaikkakunnasta riippumatta.

Hankkeen hallinnoi Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

1.4 Yhteistyo kuntien kanssa

Neuvontahankkeen toiminta aloitettiin yhteydenotoilla kaikkiin Keski-Suomen
kuntiin kevaalla 2015. Kaikkien kuntien kanssa kaytiin keskusteluja sahkdpos-
titse ja puhelimitse hankkeen tarkoituksesta ja tavoitteista sekda neuvonnan
tarpeista ja kohdentamisesta kunkin kunnan alueella. Useissa kunnista halut-
tiin tehtdavan neuvontaa kiinteistokohtaisin neuvontakdynnein kuntien viran-
omaisen valitsemilla alueille, mutta osassa kunnista pidettiin parempana yleis-
neuvontaa infopisteissa tai luentotilaisuuksissa.

Yhteistyota kuntien kanssa tehtiin koko neuvontahankkeen ajan ja kuntia pi-
dettiin ajan tasalla hankkeen toiminnasta. Yhteistyd kuntien kanssa vaihteli
huomattavasti. Aktiivisimpien kuntien kanssa pidettiin tiiviisti yhteytta ja ide-
oitiin neuvonnan kehittamista, heiltd saatiin myds ehdotuksia ja ideoita neu-
vonnan toteuttamiseen. Passiivisempiin kuntiin lahetettiin ajankohtaistiedot-
teet ja pyydettiin kommentoimaan neuvonnan toteutumista ja ilmoittamaan
neuvonnan tarpeista kunnassa, jos sellaisia oli.

Kevattalvella 2016 kaytiin kuntien kanssa uudet keskustelut neuvonnan tar-
peista ja kohdentamisesta. Loppuvuonna 2014 alkanut prosessi jatevesilain-
sdadannon muuttamiseksi johti tilanteeseen, jossa neuvonnan kysynta kiin-
teistonomistajien tilauksesta vaheni merkittavasti. Taméa tarkoitti, etta
kiinteistoilla annettu neuvonta oli yhd enemman tarjotun neuvonnan varassa
kuntien viranomaisten osoittamilla alueilla. Muutamat kunnat olivat aktiivisia
ja hyodynsivat hyvin mahdollisuuden neuvontaan. Lainsdadannon tilanteen
epdvarmuus kuitenkin heijastui monien kuntien viranomaisten suhtautumi-
sessa neuvonnan toteuttamiseen. Tilanne huonontui entisestadan vuonna
2016, jolloin useissa kunnissa viranomaisten osoittamat neuvonta-alueet va-
henivat vuoden 2015 tasosta, eikd muunlaisellekaan neuvonnalle ollut kysyn-
taa. Naissd kunnissa nahtiin parhaimmaksi jadda odottelemaan mahdollisia
lainsdadantdon tulevia muutoksia.
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1.5 Muut yhteisty6tahot

Kuntien lisdksi hankkeella oli myds muita yhteistyotahoja. ELY-keskus valvoi
hankkeen toimintaa ja neuvontatoimien kohdentamisesta kaytiin keskusteluja
myo6s heidan kanssaan. Suomen ymparistokeskuksen sekda muiden neuvonta-
hankkeiden kanssa mm. hajavesiraati verkkofoorumin (HARA-foorumi) valityk-
sella selviteltiin hankalia tulkintakysymyksia seka jaettiin kokemuksia neuvon-
nan toteuttamisesta.

Hanke teki yhteistyota muiden JAMK:n Biotalousinstituutin hallinnoimien maa-
seudulle kohdistuvien hankkeiden kanssa. Hankkeet |ahettivat jatevesineuvon-
tahankkeen tiedotteita ja mainoksia omille asiakkailleen ja sidosryhmilleen.
Tietoa hankkeen toiminnasta jaettiin oman organisaation lisdksi myos muille
maaseudun toimijoille ja hankkeille, esim. Keski-Suomen kylat ry:lle ja alueen
vesiosuuskunnille.

2 Hankkeen jatevesineuvojat ja muut tyontekijat

Hankkeen neuvontatoimien toteuttamiseen osallistui yhteensa viisi tyonteki-
jaa. Projektipaallikkéna toimi Nina Pimia (projekti-insindorind 2016) ja projekti-
insin6orind Tuija Manerus (projektipaallikkéna 2016). Molempien tydpanosta
kohdistui hankkeelle koko hankkeen ajan. Jatevesineuvojina kesdaikoina tyos-
kentelivat Tiina Toivonen (2015), Samuli Lahtela (2015 ja 2016) ja Mirja Hurs-
kainen (2016).

Hankkeelle t6ita teki myos projektisihteeri Jaana Sironen (talouden hallinta,
kirjanpito, maksatus).

2.1 Toimialueet, tehtavat ja tydajan kaytto

Neuvojien toimialueet vuonna 2015 jaettiin maantieteellisesti siten, etta Tuija
Manerus vastasi eteldisen Keski-Suomen neuvonnasta. Nina Pimia, Tiina Toivo-
nen ja Samuli Lahtela hoitivat pohjoisen Keski-Suomen aluetta. Alueiden raja-
pinnoilla neuvonnasta vastattiin yhteisesti niin, etta kaikki tehtavat voitiin hoi-
taa jarkevalla tavalla. Kaikki hoitivat seka yleis- etta kiinteistokohtaista
neuvontaa.

Toimialueet vuodelle 2016 jaettiin paapiirteissdan samalla tavalla. Tuija Mane-
rus vastasi ensisijaisesti eteldisen Keski-Suomen neuvonnasta. Han teki seka
yleis- etta kiinteistokohtaista neuvontaa ja lisdksi han vastasi yhteydenpidosta
kuntiin sekd neuvojien perehdytyksesta. Han myos huolehti tarvittavista rapor-
toinneista. Jatevesineuvojat Mirja Hurskainen ja Samuli Lahtela vastasivat

Jyviskyldan Postiosoite/ Puhelin/Tel. Faksi/Fax Internet Y-tunnus 1006550-2
ammattikorkeakoulu Address 020 743 8100 (014) 449 9694 www.jamk.fi

JAMK University of PL 207 +358 20 743 8100 +358 14 449 9694

Applied Sciences FI-40101 Jyvaskyla

FINLAND



O f ® Loppuraportti 6 (44)
jamk.fi

Keski-Suomen muiden kuntien neuvonnasta ja tekivat yleis- etta kiinteistokoh-
taista neuvontaa. Nina Pimia teki puhelinneuvontaa, yllapiti nettisivuja ja val-
misti useita raportteja.

Hankkeen hallinnoinnista ja toiden koordinoinnista vastasi projektipaallikko
Nina Pimid 31.12.2015 saakka ja taman jalkeen projektipaallikkdna toiminut
Tuija Manerus.

2.2 Neuvojien taustat ja koulutus

Nina Pimiad on koulutukseltaan ymparistoteknologian insin6ori (AMK) ja am-
mattiaineiden opettaja. Tyokokemusta jatevesineuvonnasta ja haja-asutusalu-
eiden vesihuollon kehittdmisesta hanelld on yli kymmenen vuotta. Han on toi-
minut haja-asutuksen jatevesienkasittelyn opettajana ja kouluttajana eri laa-
juisissa opintokokonaisuuksissa. Sivutoimisesti hdan on tehnyt myos jate-
vesisuunnittelua.

Tuija Manerus on prosessitekniikan insin6ori ja laborantti, joka on erikoistunut
haja-asutuksen jatevesien kasittelyyn JAMK:n jarjestamissa erikoistumisopin-
noissa. Tuija on toiminut myos aiemmin jatevesineuvojana ja kouluttajana seka
jatevesisuunnittelijana.

Tiina Toivonen on agrologi (ylempi AMK), Samuli Lahtela on agrologi (AMK) ja
Mirja Hurskainen rakennusinsindori.

Kaikkien neuvontatyota tehneiden perehdytys neuvontaan suoritettiin SYKE:n
laatiman jatevesineuvojien koulutusohjelman mukaisesti. Neuvojille suunnat-
tuun teoriakoulutukseen SYKE:ssa osallistuttiin joko paikan paalla tai etayhtey-
den kautta kevaalla 2015 ja 2016. Koulutuksen lisdksi neuvojat perehtyivat
koulutusohjelmassa mainittuihin aineistoihin omatoimisesti seka ohjatusti yh-
dessa projekti-insindorin tai — paallikon kanssa.

Kiinteistokdyntien toteuttamiseen opastettiin neuvojia yhteisilla neuvonta-
kdaynneilld parin pdivan ajan. Neuvojan kdytya ensimmaisilla itsenaisilla kiin-
teistokdaynneilld, kaytiin tuloksia ja kokemuksia lapi projekti-insinéorin tai -
paallikdn kanssa. Lisaksi neuvojilla oli aina mahdollisuus konsultoida projekti-
paallikkéa tai projekti-insin6oria vaikeilta tuntuneiden kohteiden osalta. Etu-
kateen haastavilta vaikuttaneille kohteille mietittiin ratkaisuvaihtoehtoja jo en-
nen kayntia ja vaikeimmille kohteille neuvonnan suorittivat projekti—insinoori
tai -paallikko. Vaikeita neuvontakohteita tai muuten erikoisia tapauksia kasi-
teltiin myos yhteisissa hankepalavereissa.
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3 Tiedotus ja markkinointi

Jatevesineuvonnasta ja sen etenemisesta tiedotettiin kuntia puhelimitse ja
sahkopostitse saannollisesti neuvontahankkeen aikana. Kuntiin ldhetettiin val-
mis jatevesineuvonnasta kertova mainos, jonka sai laittaa kunnan nettisivuille
tai tulostettuna ilmoitustaululle tai vaikka jakaa asukkaille. Muutamien kuntien
kotisivuilla oli linkki jatevesineuvonnan nettisivuille ja/tai jatevesineuvojan yh-
teystiedot. Joissakin kunnissa jaettiin kuntatiedote asukkaille ja/tai loma-asuk-
kaille, jossa oli tietoa jatevesineuvonnasta. Kiinteistokohtaisesta neuvonnasta
seka neuvojien mahdollisuudesta osallistua tapahtumiin ldhetettiin lisdksi sah-
kopostitiedotteita kyldayhdistysten, vesiosuuskuntien ja muiden hankkeiden
toimijoille.

Jyvaskyldn ja Hankasalmen kansalaisopistojen jatevesi-infoista ja -tilaisuuksista
tiedotettiin kansalaisopistojen opinto-ohjelmajulkaisuissa ja internetsivuilla.
Jyvaskylan rakennusmessujen tietoiskuista tiedotettiin messujen ohjelmamai-
noksessa Keskisuomalaisessa (vahintaan 4 kpl) ja Suurjyvaskylan lehdessa (1
kpl) seka messujen internetsivuilla.

Lisaksi tilaisuuksista ja klinikoista tiedotettiin maakuntalehti Keskisuomalaisen
menot-palstalla (6 kpl). Jatevesiklinikoista tiedotettiin Kuhmoinen palvelee —
tiedotuslehdessa ja lehti-ilmoituksella Saarijarven Sampolehdessa. Hanke-esit-
teitd jaettiin erilaisissa tapahtumissa.

Tilaisuuksista tiedotettiin my6s hankkeen nettisivuilla www.jamk.fi/jatevesi.
Muita satunnaisia tiedotuskanavia kdytettiin aina tilanteen salliessa.

Yksi hankkeen tavoitteista oli kirjoittaa jatevesiaiheisia artikkeleita maakunnan
lehtiin. Juttuvinkkeja tarjottiin maakunnan paikallislehtien toimituksiin, mutta
jatevesiaiheisten artikkelien kirjoittamiseen tartuttiin harvoin. Hankkeen ai-
kana paikallislehdet julkaisivat 9 jatevesista ja/tai jatevesineuvonnasta kerto-
vaa artikkelia, jotka yhta lukuun ottamatta olivat lehden toimittajan kirjoitta-
mia. Artikkeli julkaistiin Kuhmoisten sanomissa, Saarijarven Sampo-lehdessa (2
kpl), Paikallisuutisissa, Saarijarveldisessa, Sisa-Suomen lehdessa, Viispiikkisen
kesdlehdessa, Muuramelaisessa ja Petdjavesilehdessa.

Hanke teetti myos esitekortin, jota jaettiin tilaisuuksissa ja tapahtumissa. Kortti
jatettiin myos niille alueellisen neuvonnan kiinteistoille, joilta ei tavoitettu ke-
tdan neuvontakaynnille ehdotettuna aikana. Kortissa oli lyhyt esittely neuvon-
nasta ja hankehenkiloston yhteystiedot.
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4 Yleisneuvonta

Yleisneuvontaa hankkeesta oli saatavilla jatkuvasti, myo6s talviaikaan. Yleisneu-
vontaa toteutettiin pitamalla ylla hankkeen nettisivuja, jarjestamalla tilaisuuk-
sia ja osallistumalla muiden jarjestamiin tilaisuuksiin seka erilaisiin tapahtu-
miin. Tarjolla oli neuvontaa myds puhelimitse ja sahkdpostitse.

4.1 Puhelin- ja sahkopostineuvonta

Puhelin- ja séhkdpostineuvontaa annettiin hankkeen aikana 229 henkildlle. Pu-
helinneuvontaan sisaltyi tarjotun kiinteistokohtaisen neuvontakdynnin perut-
taneita, joiden kanssa kaytiin ldpi kiinteiston jatevesien kasittelyn tilanne ja an-
nettiin neuvoja tarvittaessa. Puhelin- ja séhkopostineuvonnan maara saattaa
olla jonkin verran suurempi, koska kaikkia puheluita ei valttamattd muisteta
kirjata. Mikali neuvojat eivat pystyneet vastamaan puheluun sen tullessa, soi-
tettiin myohemmin takaisin asiakkaille.

Varsinaista puhelinpdivystysta iltaisin tai viikonloppuisin ei jarjestetty. Muuta-
maa poikkeusta lukuun ottamatta jatevesineuvontaan oli mahdollisuus saada
yhteys puhelimitse kaikkina arkipdivina koko hankkeen ajan. Kaytanndssa neu-
vojat vastailivat tydpuhelimiin ajoittain my®6s iltaisin ja viikonloppuisin, mikali
olivat tuolloin tyossa.

Sahkoposteihin pyrittiin vastaamaan muutaman paivan sisalla kysymysten saa-
pumisesta. Usein yksi vastaus ei riittanyt ja kirjeenvaihtoa kaytiin muutamien
viestien avulla. Syyna tdhan oli se, etta asiakkaat eivat olleet kuvanneet tilan-
netta riittavalla tarkkuudella ensimmaisessa viestissaan. Joissakin tapauksissa
keskustelujen jalkeen paadyttiin tekemaan kiinteistokaynti, koska kiinteiston
jatevesien kasittelyn tilanne ei ollut ratkaistavissa pelkdstaan asiakkaan anta-
mien tietojen perusteella.

4.2 Neuvontapisteet tapahtumissa

Hanke osallistui erilaisiin tapahtumiin jarjestamalla niihin jatevesineuvonta-
pisteen ja neuvojan paikalle. Ndissa tapahtumissa ei pidetty erillisia luentoja
tai muita laajaa kuulijakuntaa tavoittavia puheita. Jatevesineuvojat olivat neu-
vontapisteilla vastailemassa asiakkaiden kysymyksiin ja jakamalla neuvonta-
materiaalia.

Neuvontapiste oli yhteensa kolmessa eri tapahtumassa. Vuonna 2015 neuvon-
tapiste oli Petdjaveden takomarkkinoilla ja Multiaista satoa-tapahtumassa
Multialla. Vuonna 2016 neuvontapiste oli Hyvan tuulen kauppapaivilla Jam-
sassa.
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4.3 Yleisotilaisuudet

4.4 Yksilollinen neuvonta

Hanke toteutti yhteensd 12 muiden jarjestamaa jatevesi-iltaa tai vastaavaa
neuvontatilaisuutta. Kansalaisopistojen jarjestamina tilaisuuksia oli 8 kpl ja ne
pidettiin Hankasalmella, Konnevedelld, Luhangassa, Muuramessa ja Uuraisilla.
Useissa kunnissa pidettiin kaksi erisisaltoista tilaisuutta. Yleistasoisen jateve-
siluennon aikana kaytiin 1api lainsdadanndn vaatimukset, jatevesien kasittelyn
vaihtoehdot, jarjestelmien kunnostuksen vaiheet suunnittelusta lupien hake-
misen kautta rakentamiseen ja kdyttoon. Toisen luennon aikana keskityttiin
vapaa-ajan kiinteistojen jatevesien kasittelyyn ja tutustuttiin erityyppisiin kui-
vakaymaloihin.

Jatevesi-info pidettiin myos Jyvaskylassa Lions Club jarjeston kutsumana ja
kolme tietoiskua Jyvaskylan rakennusmessuilla.

Tilaisuuksien yhteydessa, yleensa lopuksi, oli mahdollisuus saada myds yksil6l-
lisempda neuvontaa ja vastauksia monimutkaisempiin kysymyksiin kuin luen-
non aikana. My6s mahdollisuus kiinteistokdyntien tilaamiseen annettiin.

Jatevesiklinikoita jarjestettiin Kuhmoisissa ja Saarijarvella yhteensd 5 kertaa.
Klinikoiden kestoaika kerrallaan oli 2 tuntia ja niiden aikana asiakkailla oli mah-
dollisuus tulla vapaasti kyselemaan jatevesiasioista. Neuvontaa jatevesiklini-
koilla sai 12 henkil6a. Kaikki klinikoilla kdyneet eivat aina tarvinneet yksilollista
kiinteistokohtaista neuvontaa. Hankalimmissa tapauksissa sovittiin kiinteisto-
kaynti, jotta voitiin taata asiakkaille paras mahdollinen neuvonta. Kaikki edelld
mainitut jatevesiklinikat jarjestettiin vuoden 2015 aikana ja koska kavijamaara
oli vdhainen, klinikoita ei jarjestetty vuonna 2016.

Yksil6llistda neuvontaa annettiin tarpeen mukaan kaikkien yleisotilaisuuksien ja
neuvontapisteiden yhteydessa. Kaikissa tilanteissa ei kuitenkaan pystytty an-
tamaan kovin tasmallisia neuvoja, koska tiedot kiinteiston todellisista olosuh-
teista jaivat usein vajaiksi. Niiden asiakkaiden kanssa sovittiin kiinteistokaynti,
jotka kokivat tarvitsevansa vield tarkempaa neuvontaan. Osa kysyjista palasi
mydéhemmin asiaan puhelinneuvonnan kautta. Tassa kuvattua yksil6llista neu-
vontaa annettiin hankkeen aikana yhteensa 55 henkildlle.

5 Kiinteistokohtainen neuvonta

Kiinteistokohtaisia neuvontakdynteja tehtiin hankkeen aikana yhteensa 423
kpl. Neuvontakaynneista 347 kpl tehtiin vuoden 2015 aikana ja 76 kpl vuonna
2016. Neuvontakdynneista suurin osa tehtiin kuntien kanssa sovituille alueille
394 kpl ja kiinteistonomistajien tilaamina 29 kpl. Kiinteistbnomistajien tilaamia
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5.1 Toteutustapa

kaynteja kaikista neuvontakdynneista oli vain 7 %, kun se edellisen neuvonta-
hankkeen aikana oli 25 %.

Alueellisesti kohdennettuja kdynteja tehtiin yhteensa 18 eri alueella. Alueet si-
joittuivat Hankasalmen, Jyvaskylan, Kannonkosken, Keuruun, Kyyjarven, Peta-
javeden, Saarijarven, Uuraisten, Viitasaaren ja Adnekosken kuntien alueille.

Neuvontakdynteja tarjottiin 826 kiinteistolle, joista 353 kdyntia peruttiin (43
%). Useissa tapauksissa perumisen syyna oli kiinteiston kuuluminen ns. vahais-
ten vesien luokkaan, jolloin neuvonta tehtiin tarvittaessa puhelimitse. Syina
oli myo0s se, etta jatevesijarjestelma oli uusittu tai kiinteisto oli liitetty viemari-
verkostoon. Ns. kylmia kdynteja, joilla asiakas ei ollut perunut tai siirtanyt kayn-
tiaikaa, eikd ollut paikalla neuvojan kdydessa oli 79 kpl (10 % tarjotuista neu-
vontakdynneistd).

Kiinteistokohtaisilla neuvontakaynneilla arvioitiin olemassa olevan jatevesijar-
jestelman kunto, kayttokelpoisuus ja jatevesiasetuksen sekd kunnan maarays-
ten vaatimusten tayttyminen. Arvion perusteella annettiin ehdotuksia jarjes-
telmadn kunnostamisen vaihtoehdoista kiinteistéjen omistajille. Kaikkia
omistajia neuvottiin kulloinkin kdytossa olleen jarjestelman oikeaan kayttoon
ja huoltoon, esim. sakokaivojen tyhjennysten teettdmiseen riittavan usein.

Neuvonnassa kaytettiin apuna paaasiassa SYKE:n ja ymparistoministerion jul-
kaisemia neuvonta- ja tiedotusmateriaaleja. Painettuina niita oli saatavilla kai-
kissa tilaisuuksissa ja niita jatettiin kiinteistokdyntien yhteydessa asiakkaille.
Muutamia myds postitettiin puhelinneuvonnan asiakkaille.

Kiinteistokohtaisen tarpeen mukaan asiakkaille jaettiin tietoa myds jatevesijar-
jestelmien suunnittelijoista, kuivakdaymaloista (Huussi-seuran tuottamat julkai-
sut), sakokaivolietteiden kalkkistabiloinnista (kalkkistabilointiohje) ja omien ta-
lousvesikaivojen vyllapidosta (Hyva kaivo- ja kaivoveden analyysitulkki —
esitteet).

Kiinteistokdynteja tehtiin asiakkaiden pyynndosta ja kuntien kanssa sovituille
alueille ns. nuohoojamallin mukaisesti. Alueellisessa neuvonnassa kunnat toi-
mittivat hankkeelle haluamansa alueen kiinteistdjen ja niiden omistajien osoit-
teet, joiden perusteella hanke suunnitteli neuvonnan toteutuksen ja ldhetti
omistajille kirjeitse ehdotuksen neuvonta-ajasta. Alueellisessa neuvonnassa
kaynnit pyrittiin sijoittamaan arkipdiviin 9-16 valiseen aikaan. Mikali arkipaivat
tai ehdotettu kellonaika eivat sopineet, voitiin niitd neuvojan kanssa sopien
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muuttaa siten, ettd neuvontakdynti oli mahdollista saada my®ds iltaisin ja vii-
konloppuisin. Aikojen siirtamista tai perumista varten kirjeessa oli neuvojan
yhteystiedot ja kehotus ottaa tarvittaessa yhteyttd. Kirjeessa oli pyynto ottaa
neuvojaan myods yhteyttd, mikali kiinteistdé kuului ns. vahaisten vesien luok-
kaan; ei ole varustettu vesikdymalalla, pesukoneilla, suihkulla, lamminvesiva-
raajalla tai ammeella ja asukas ei toivonut neuvontakayntia.

Neuvonta-aikoja oli mahdollista varata kaikkien tilaisuuksien ja tapahtumien
yhteydessa seka puhelimitse ja sahkopostilla. Kiinteistokohtaiset neuvonta-
kaynnit pyrittiin tekemaan asiakkaille mahdollisimman hyvin sopivaan aikaan.
Neuvontakdynnit jarjestettiin yleensd siten, ettd samalla matkalla kaytiin
useissa kohteissa. Muutamia kdynteja tehtiin harkinnan mukaan yksittain.

Kiinteistolld kaytettiin neuvonta-aikaa keskimaarin 53 minuuttia vakituisesti
asutulla kiinteistolld ja 42 minuuttia loma-asunnoilla. Neuvontakayntiin kulu-
nut aika oli vahimmilldan 30 minuuttia ja enimmilldan 1,5 tuntia. Kiinteistolla
selvitettiin olemassa olevat jatevesien kasittelyjarjestelmat ja niiden kunto.
Kunnon arvioinnin yhteydessa avattiin saostus- ja umpisailididen kannet, mi-
kali ne kohtuullisella vaivalla saatiin auki. Sailididen kuntoa arvioitiin ensivai-
heessa silmamaaraisten havaintojen avulla. Betonisten sailididen rapautu-
mista kokeiltiin myos mittakepilld, raapaisemalla sailididen sisdpintaa kepin
paassa olevalla piikilla.

Niissa tapauksissa, joissa sailiot nayttivat paallisin puolin hyvakuntoisilta ja joi-
den ika oli alle 20 vuotta, mitattiin myos séilididen tilavuus. Tilavuuden mit-
tauksen yhteydessa selvisi samalla myos tiiviin pohja olemassaolo tai sen puut-
tuminen. Tilavuuden mittaukset tehtiin, koska sailibiden tilavuus on
olennainen osa niiden kayttokelpoisuuden arviointia. Kokemustemme mukaan
asiakkaat eivat useinkaan osaa sanoa sailididen tilavuutta luotettavasti. Toi-
saalta riittava tilavuus ei yksin tee sailiosta kayttdkelpoista, jos siita puuttuu
esim. pohja, joten oli hyva selvittdd myos pohjan olemassaolo.

Neuvojat tutkivat myos jatevesien/ puhdistettujen jatevesien purkupaikan si-
jainnin ja olosuhteet. Usein asukkaat eivat pystyneet tarkkaan osoittamaan
purkupaikkaa, tai eivat tienneet sen sijaintia lainkaan. Monessa tapauksessa
kiinteistdn omistajat osasivat kertoa, etta putki menee ojaan, mutta sita ei to-
siasiassa loytynyt. Alun perin purku on siis tehty suoraan ojaan, mutta ajan saa-
tossa putken pda on jadanyt maan alle.
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5.2 Kiinteist6jen jatevesijarjestelmien taso

Aikaisempien jatevesineuvontahankkeiden tulosten mukaisesti jatevesijarjes-
telmien taso oli huonompi vakituisesti asutuilla kiinteistoilla kuin loma-asun-
noilla.  Loma-asunnoista uusimistarpeessa olevat jarjestelmat sijaitsivat
yleensa kiinteistoilla, jotka aikaisemmin ovat olleet vakituisesti asuttuja, mutta
jaaneet loma-asunnoiksi. Jatevesiselvitykset |0ytyivat 92 kiinteistolta eli 22
%:Ita kiinteistoista. Naista 47 kpl oli vakituisesti asuttuja ja 45 kpl vapaa-ajan-
asuntoja.

Vakituisesti asutut kiinteistot olivat kolmea poikkeusta lukuun ottamatta ta-
vanomaisesti varusteltuja painevedellisia kiinteistoja. Kaikki jatevedet kasitel-
tiin samassa jarjestelméassa 84 % vakituisesti asutuista kiinteistoista ja loput 16
% erilliskasittelyssa, joko WC- ja pesuvesien erilliskasittelyssa tai kdaymalatyyp-
pind oli kuivakdymalda. Loma-asunnoista kaikki jatevedet kasiteltiin samassa
jarjestelmassa 20 % loma-asunnoista.

Taulukko 2. Yhteenveto kiinteistokdynneista: kaikkien jatevesien kasittely yh-

dessa

1) Jarjestelma, jossa kaikki jatevedet kasitelladn yh- Vakituinen | Vapaa-ajan
dessa (sis. vesi-wc) asutus asutus
Kpl % | Kpl %
Saostussailio (1, 2 tai 3-osastoinen), joiden jdlkeen ei 26 14 11 28
muuta kasittelya
Muu (jarjestelma joka ei ole riittava) 133 |72 13 32
Jarjestelma riittdmaton - yhteensa 159 | 86 24 60
Vanha maaperakasittely 2 1 1 3
Muu (pienia toimia vaativa tai vanheneva ratkaisu) 4 2 10 25
Pienia toimia vaativa tai vanheneva ratkaisu - yht. 6 3 11 28
Toimiva ja riittava maaperakasittely 13 7 4 10
Toimiva ja riittava laitepuhdistamo 6 3 1 3
Kaikki jatevedet umpisailioon 1 <1 0 0
Muu (jarjestelma kunnossa) 0 0 0 0
Jarjestelma kunnossa - yhteensa 20 11 5 13
Neuvottuja kiinteist6ja 185 40
Ikdvapautetut kiinteistot 25 14
Yhteensa 185 40

Taulukoissa 2 ja 3 ikdavapautuksen piirissa olevien kiinteistdjen jatevesijarjes-
telmat on sisdllytetty jarjestelmien kuntoarvioihin ja neuvottujen kiinteistojen
madrdan. Niitd ei siten lasketa uudelleen yhteen kiinteistomaaran kanssa.
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Tama johtuu siita, ettd neuvojat arvioivat olemassa olevat jatevesien kasittely-
jarjestelmat ja niiden kunnon kaikissa tapauksissa. Omistaja sai aina arvion jar-
jestelman kunnosta, jotta asiaa ei tarvitse arvailla esim. omistajan vaihtumisen
yhteydessa.

Taulukko 3. Yhteenveto kiinteistokdynneista: wc-vesien kasittely erillaan tai
kuivakdymala

2) Jarjestelma, jossa wc-vedet ja muut jatevedet kdsitel- | Vakituinen | Vapaa-ajan

I3an erikseen tai wc-vesia ei ole asutus asutus
Kpl % | Kpl %

Jarjestelma riittdmaton - yhteensa 20 56 25 15
Pienia toimia vaativa tai vanheneva ratkaisu — yht. 11 31 28 17
Umpisadilio + toimiva ja riittava maaperadkasittely 1 3 5 3
Umpisailio + toimiva ja riittava laitepuhdistamo (har- | 0 0 0 0
maavesisuodatin)

Umpisdilio + muu riittava kasittely 0 0 0 0
Kuivakdyma + toimiva ja riittava maaperakasittely 1 3 1 <1

Kuivakdyma + toimiva ja riittava laitepuhdistamo (har- | O
maavesisuodatin)

o
D
N

Kuivakdymala + muu riittava kasittely

Muu (jarjestelma kunnossa)

WIN[O|O
O[O |O
N
[

Jarjestelma kunnossa - yhteensa 13 8
Jateveden maara vahdinen - yhteensa 96 59
Neuvottuja kiinteist6ja 36 162
Ikdvapautetut kiinteistot 3 8

Yhteensa 36 162

5.3 Kiinteist6éjen kaytto

Hankkeen aikana tehdyista kiinteistokohtaisista neuvontakaynneistd 221 kap-
paletta kohdistui vakituisesti asutuille kiinteistoille ja 202 kappaletta loma-
asunnoille. Loma-asuntojen maara oli 48 % neuvotuista kiinteistoista (edelli-
sessd neuvontahankkeessa 31 %). Loma-asuntojen osuuden lisddantyminen joh-
tui alueellisen neuvonnan kohdistamisesta pdaasiallisesti ranta-alueille. Mo-
nilla kohteilla oli my®s erillinen ranta- tai pihasauna, jonka jatevesien kasittely
arvioitiin samalla, naita saunarakennuksia ei kuitenkaan kirjattu erillisiksi kiin-
teistoiksi tilastoihin.

Ikdvapautuksen piirissa oli yhteensa 28 kiinteistda, eli 7 % kaikista tehdyista
kiinteistokdynneista. lIkavapautuksen piirissa olevilla kiinteistdilldkin arvioitiin
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kunnostustarpeet ja annettiin ehdotukset kunnostusvaihtoehdoista. Osa ika-
vapautuksen piirissa olevista halusi kunnostaa jarjestelman perillisia varten tai
kiinteiston myyntia ajatellen. Mikali kunnostuksia ei tehda, jaa kiinteistolle
neuvojan kdynnista kuitenkin ohjeet tulevaisuutta varten siitd, mita jarjestel-
malle tulisi ja voisi jatkossa tehda.

Asukasmaara vakituisesti asutuilla kiinteistoilla vaihteli yhdesta henkilosta 11
henkiloon ja keskimaarin asukkaita oli 2. Loma-asuntojen kayttdajamaarien kes-
kiarvo oli myds 2, mutta yksittdisten loma-asuntojen kdyttdjamaarat saattoivat
vaihdella hyvinkin paljon tilanteen mukaan.

5.4 Yhteenveto kdynneilld annetuista arvioista

Kaikilla neuvontakayntien kohteena olleilla kiinteistgilla arvioitiin jatevesien
kasittelyjarjestelman kunto ja kdyttokelpoisuus kohteessa, suhteessa lainsaa-
dannon ja kunnan maaraysten vaatimuksiin. lkdvapautettujen kiinteistojen ja-
tevesien kasittelyjarjestelmien kuntoarviot sisaltyvat alla oleviin kaavioihin.

m Jarjestelma kunnossa
Pienia toimenpiteitd vaativa tai vanheneva ratkaisu
m Jarjestelma riittdmaton

m Vahdiset vedet

Kuvio 1. Jarjestelmien kuntoarviot kaikilla neuvontakdyntien kohteilla, n=423

Kaikista neuvotuista kiinteistoista vain 10 %:lla oli kaikki vaatimukset tayttava
ja toimiva jatevesien kasittelyjarjestelma (kuvio 1). Vahaisten vesien luokkaan
kuului 23 % neuvotuista kiinteistoistad. Yhteensa siis 33 %:lla neuvotuista koh-
teista ei ollut akuuttia tarvetta kunnostaa nykyista jarjestelmaansa. Luku on
samaa suuruusluokkaa kuin edellisessa neuvontahankkeessa, 30 %.
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Merkittavid ja pikaisesti tehtdavia kunnostustoimia tarvitaan 54 %:lla neuvo-
tuista kiinteistoista. Merkittavien kunnostustoimien tarve oli ldhes yhteneva
edellisen hankkeen tuloksien kanssa, 57 %. Pienilla kunnostuksilla tai tehoste-
tulla kayttotarkkailulla selvida 13 % neuvotuista kiinteistoista.

5.4.1 Arviot vakituisesti asutuilla kiinteistoilla

Vakituisesti asuttujen kiinteistdjen jatevesien kasittelyn tila on aikaisempien
neuvontahankkeissa saatujen tulosten mukainen. Suurimmalla osalla neuvo-
tuista vakituisesti asutuista kiinteistoistad jarjestelmat vaativat merkittavia kun-
nostustoimia tai uudelleen rakentamista. Arvioiden mukaan 81 %:lla kiinteis-
toistd jatevesijarjestelma ei taytd nykyisia vaatimuksia (kuvio 2). Pienemmilla
korjauksilla selvidga 8 % neuvotuista kiinteistoistd. Asiat ovat kunnossa nykyi-
silld jarjestelmilld yhteensa 11 %:lla (vahaiset vedet ja jarjestelma kunnossa).

1%

m Jarjestelma kunnossa
Pienia toimenpiteita vaativa tai vanheneva ratkaisu
m Jarjestelma riittamaton

m Vihaiset vedet

Kuvio 2. Jarjestelmien kuntoarviot vakituisilla asunnoilla, n=221

5.4.2 Arviot vapaa-ajan asunnoilla

Neuvontakdyntien kohteena olleilla vapaa-ajan asunnoilla vedenkdyton kan-
nalta merkittava varustelutaso oli yleisesti melko matala. Lahes puolet (48 %)
neuvotuista kiinteistoistd kuului vahaisten vesien luokkaan, jolloin niiden ta-
lousvesi kannetaan tai johdetaan kesavesiletkulla, kdaymalatyyppina on kuiva-
kdaymala ja niita ei ole varustettu pesukoneilla, suihkulla, dmminvesivaraajalla
tai ammeella. Alueellisen neuvonnan vapaa-ajan asunnoista vahaisten vesien
kiinteistdja on kuitenkin tilastoitua enemman, koska kiinteistdjen omistajille
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l[ahetetyssa kirjeessa heita pyydettiin ottamaan yhteytta neuvojaan, jolloin yh-
teydenotto johti usein neuvontakdynnin peruuntumiseen ja mahdollinen neu-
vonta pystyttiin hoitamaan puhelimitse.

Vapaa-ajan asunnoista 9 %:lla oli riittava ja toimintakuntoinen jatevesien kasit-
telyjarjestelma. Pienilla kunnostuksilla selvida neuvojien arvioiden mukaan 19
% neuvotuista kohteista. Vapaa-ajan asunnoista 24 % jarjestelma vaatii kun-
nostusta tai uusimista. Naista kohteista lahes kaikilla oli kdytossa vesikaymala
ja useat niistd ovat aiemmin toimineet vakituisina asuntoina. Pelkastdaan loma-
asunnoiksi rakennetut ja samalla vesikalustukseltaan runsaasti varustellut kiin-
teistot olivat selvana vahemmistona.

m Jarjestelma kunnossa
Pienid toimenpiteitd vaativa tai vanheneva ratkaisu
m Jarjestelma riittdamaton

m Vahaiset vedet

Kuvio 3. Jarjestelmien kuntoarviot vapaa-ajan asunnoilla, n=202

5.5 Yhteenveto kaynneilla annetuista toimenpide-ehdotuksista

Kiinteistokdynneilld annettiin jatevesijarjestelmien kuntoarvioiden lisdksi eh-
dotuksia kunnostusvaihtoehdoista seka neuvottiin jarjestelmien oikeaa yllapi-
toa. Useimmille kiinteistdille oli arvioiden mukaan kaytettavissa useita eri vaih-
toehtoja, joten raportteihin kirjattuja ehdotuksia on kappalemaaraisesti
enemman kuin neuvottuja kiinteist6ja. Taulukoissa 4 ja 5 on esitetty kiinteis-
toille ehdotetut kunnostusvaihtoehdot.
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Neuvojien tekemien toimenpide-ehdotusten perusteella kunnostustarpeita
[6ytyi useimmin saostussailidista (korjaus, tilavuuden lisdys). Jatevesien kasit-
telyjarjestelman parantamiseksi sopivista ratkaisuista yleisemmin ehdotettiin
maapuhdistamoa, jonka tyypin suunnittelija valitsisi. Saostussailididen kunnos-
tamista ja maapuhdistamoa ehdotettiin myds pelkille pesuvesille, kun WC-
vesille ehdotettiin umpisdiliota tai kaymalatyypiksi kuivakdymalaa. Laitepuh-
distamoa ehdotettiin saman verran kuin maapuhdistamoja. Maapuhdista-
moista maasuodattamon rakentamista ehdotettiin enemman kuin imeytys-
kentdn rakentamista, koska usein asukas ilmoitti maaperan laadun olevan
savipitoista tai hienoainespitoista silttia.

Jonkin verran ehdotettiin umpisdilion asentamista WC-vesille. Vesikdaymalan
korvaamista kuivakdaymalalla tarjottiin vaihtoehdoksi erityisesti niilla kiinteis-
t6illa, joilla nykyinen jatevesien kasittely soveltuisi sellaisenaan pelkkien har-
maiden vesien kasittelyyn. Usein umpisailidista puuttui tayttymishalytin, joten
sen liséaminen on myds yksi usein ehdotettu toimenpide.

Taulukko 4. Toimenpide-ehdotukset vakituisesti asutuilla kiinteistoilla

Toimenpide-ehdotukset: vakituiset asunnot Kpl

wc:n vaihto kuivakdaymalaksi tai kuivakdymala lisaksi 11
wc:n uusinta vahavetiseksi huuhtelukdymalaksi 0
saostussailididen kunnostus tai uusiminen 81
saostussailididen lisays (esim. osasto lisda) 112
umpisailio 28
halyttimen lisdys umpisailioon 28
maapuhdistamo, jonka tyypin suunnittelija valitsee 90
imeytyskentan rakentaminen 49
maasuodattamon rakentaminen 79
fosforinpoiston lisddaminen 6
harmaavesisuodatin 5
laitepuhdistamo 90
yhteisratkaisu naapureiden kanssa? 0
muu, mika? 4

Taulukon 4 alimmalle riville sisaltyvat kaikki muut ehdotukset, joita ei ole voi-
nut sisdllyttaa erikseen mainittuihin kohtiin. Kaikki nelja ehdotusta oli liittymi-
nen lahella sijaitsevaan viemariverkostoon.

Vapaa-ajanasunnoille ja mokeille annetut toimenpide-ehdotukset on esitetty
taulukossa 5. Tassa vaiheessa on muistettava, etta suurin osa neuvotuista mo-
keista kuului vahaisten vesien luokkaan, joilla jatevesien kasittely oli jo riitta-
van hyvin hoidettu. Naillakin kohteilla annettiin joitakin ohjeita esim. kdymala-
jatteiden asianmukaiseen kasittelyyn tai imeytyskaivojen huoltoon. Ohjeita ei
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kuitenkaan merkitty tahan taulukkoon, koska kyse on enemman oikeasta kay-
tosta kuin kunnostustoimista.

Useimmin ehdotettu toimenpide oli tayttymishalyttimen lisdys umpisailioon.
Saostussailididen kunnostus ja/tai lisdys oli myds yleinen toimenpide-ehdotus,
jonka rinnalla ehdotettiin usein maapuhdistamon rakentamista. Maapuhdis-
tamoissa ehdotettiin lIdhes yhta paljon maasuodattamoa kuin imeytyskentan
rakentamista. Saostussailididen kunnostamista ja maapuhdistamon rakenta-
mista ehdotettiin myds pelkille pesuvesille, kun WC-vesille ehdotettiin um-
pisdiliota tai kaymalatyypiksi kuivakdaymaldaa. Myds harmaavesisuodattimien
hankkimista ehdotettiin jonkin verran. Muutamilla kiinteist6illa ehdotettiin
wc:n korvaamista kuivakdaymalalla. Muu, mika? —kohta pitaa sisalladn mm. ke-
hotuksia liittyd viemariverkostoon, muuttamaan saostussailio umpisailioksi
tukkimalla ylivuotoputki tai sdilion kannen vaihtamisen.

Taulukko 5. Toimenpide-ehdotukset vapaa-ajan asunnoilla ja mokeilla

Toimenpide-ehdotukset: vapaa-ajan asunnot Kpl

wc:n vaihto kuivakaymalaksi tai kuivakaymala lisaksi 7
wc:n uusinta vahavetiseksi huuhtelukaymalaksi 0
saostussailididen kunnostus tai uusiminen 22
saostussailididen lisdys (esim. osasto lisda) 25
umpisailio 17
halyttimen lisdys umpisailioon 39
maapuhdistamo, jonka tyypin suunnittelija valitsee 28
imeytyskentan rakentaminen 16
maasuodattamon rakentaminen 19
fosforinpoiston lisdaminen 1
harmaavesisuodatin 19
laitepuhdistamo 14
yhteisratkaisu naapureiden kanssa? 0
muu, mika? 7

6 Palaute ja neuvonnan vaikuttavuus

Hankkeessa toteutettiin neuvonnan vaikuttavuuskysely SYKE:n laatimaa kysy-
myspohjaa kdyttden helmi-maaliskuussa 2016. Vaikuttavuuskysely kohdistet-
tiin kiinteistoille, joille kiinteistokohtainen neuvontakaynti oli tehty vuonna
2014 ja joilla oli neuvojan arvion mukaan merkittavaa jatevesijarjestelman
kunnostustarvetta. Kysely tehtiin puhelinhaastatteluin asiakkaille, jotka olivat
antaneet puhelinnumeronsa hankkeelle neuvonnan yhteydessa ja asiakkaista
tavoitettiin 139 henkilda. Selvityksestad laadittiin yksityiskohtainen raportti,
joka on tdman raportin liitteena 2.
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Neuvonnan vaikuttavuuskyselyn tulosten mukaan noin kolmasosa alueellisen
neuvonnan asiakkaista ja kaksi kolmasosaa tilatun neuvonnan asiakkaista oli-
vat neuvonnan kautta motivoituneita jatevesijarjestelman kunnostamiseen.
Kaytannon toimenpiteita tehneiden maara oli kuitenkin huomattavasti pie-
nempi ja jatevesijarjestelman kunnostaneita oli vain noin kymmenesosa haas-
telluista. Hyvin suuri osa haastatelluista oli jadnyt odottelemaan julkisuudessa-
kin uutisoituja jatevesilainsadadannon mahdollisia muutoksia, joiden
selvittdminen ymparistoministeriossa alkoi syksylla 2014.

Hanke selvitti neuvonnan vaikuttavuutta myos tarkastelemalla kiinteistékoh-
taisten jatevesijarjestelmien kunnostuksen lupamaaria Keski-Suomessa 2014-
2015. Selvityksen perusteella mydnnettyjen lupien maara putosi vuoden 2015
aikana ldhes puoleen vuoden 2014 tasoon verrattuna. Tulosten perusteella
suuri osa niista neuvonnan asiakkaista, joiden jatevesijarjestelma vaatii kun-
nostusta, on jaanyt kuitenkin odottamaan vaikuttaako mahdollinen lainsaa-
dannoén muutos heidan tilanteeseensa (liite 3).

Neuvontatyotad tehtiin olemassa olevan jatevesilainsdadannon ja kuntien maa-
raysten mukaisesti. Asiakkaita pyrittiin kuitenkin motivoimaan ympariston- ja
vesistonsuojelullisia nakokohtia painottaen, koska koko hankkeen toiminta-
kauden aikana lainsdadannon muutosselvitys oli meneilldan.

Kiinteistokdyntien yhteydessa saatiin suullista palautetta neuvonnasta, sen
laadusta ja tarpeesta yleensdkin. Kiinteistoilld, joilla neuvoja otettiin vastaan,
suhtautuminen neuvontaa oli yleisesti ottaen positiivista. Neuvonnan tilanneet
asiakkaat olivat myonteisempia neuvonnasta kuin tarjotun neuvonnan asiak-
kaat ja antoivat kiinteistokdaynnin yhteydessa positiivisempaa palautetta neu-
vonnasta. Asiakkaat ymmarsivat, ettd epadselva lainsaadannon tilanne ei johtu-
nut neuvojasta. Usein paheksunta kohdistettiinkin paattdjiin. Osa asiakkaista
oli myds helpottuneita, koska kokivat jatevesijarjestelman kunnostusvelvoit-
teiden poistuneen. Asiakkaat pitivat erityisen hyvana hankkeemme linjausta
siitd, ettei mitdan tietoja luovuteta kuntien viranomaisille, tai muillekaan. Saa-
tuja palautteita kirjattiin muistiin ja kasiteltiin hankepalavereissa.

Kunnilta saadun palautteen mukaan neuvontaa pidettiin tarpeellisena ja sen
kerrottiin helpottavan viranomaisten ty6ta. Usein asiakkaat olivat ensin otta-
neet yhteyttd viranomaiseen, joka oli pyytanyt asiakasta kadantymaan neuvojan
puoleen. Kiitosta saatiin asiantuntevasta ja luotettavasta neuvonnasta seka
sen maksuttomuudesta.
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7 Tuloksellisuus

Yhteenveto hankkeen laskennallisesta tuloksellisuudesta suhteessa kustan-
nuksiin ja toteutuneisiin toimenpiteisiin sekd Suomen ymparistokeskuksen ra-
portointiohjeen mukainen vertailuluku.

Taulukko 5 Laskennallinen tuloksellisuus

Hankkeen kokonaiskulut = kokonaisbudjetti

(ml omarahoitus) 110 106,47 € Yht.
Yleisneuvonta (puhelin, yleisotilaisuudet) 476 | X, henkiloa
Yksilollinen neuvonta 55 1Y, taloutta
Kiinteistokohtainen neuvonta 423 | Z, taloutta

hankkeen kokonaiskulut
(x*0,1) + (y*=04) + (=)

Vertailuluku =

Jatevesineuvonta Keski-Suomessa 2015-2016 —hankkeen vertailuluvuksi yll&-
olevalla kaavalla saatiin 223,5.

8 Arvio hankkeen onnistumisesta

Hankehenkiloston mielestda hankkeen toteutus oli kokonaisuutena arvioiden
onnistunut, vaikka toteutus jdi hieman hankesuunnitelmassa asetetuista ta-
voitteista. Merkittavin syy tavoitteista jdaamiseen oli jatevesilainsaadantoon tu-
levat mahdolliset muutokset, joiden selvittaminen alkoi jo syksylla 2014. Muu-
tosodottelu aiheutti asiakkaiden keskuudessa passivoitumista, josta kertoo
vahdinen tilatun neuvonnan maara. Myos kylmat kaynnit lisddntyivat edellis-
vuodesta. Toisaalta jatevesi-infojen ja tilaisuuksien maara oli suunniteltua suu-
rempi, samoin kuin puhelin- ja sdhkdpostineuvonnan maara.

Pitkdaikainen jatevesineuvonnan toteuttaminen alueella on luonut hankkeelle
tunnettavuutta ja hyvan maineen, niin kuntien viranomaisten kuin kiinteiston-
omistajienkin keskuudessa. Neuvojien puoleen kdaantyvat yhtad hyvin asukkaat
kuin viranomaisetkin. llahduttavaa on ollut myés huomata, ettd viranomaiset
ovat osanneet hyodyntad maksutonta ja puolueetonta neuvontaa pyytamalla
asiakkaita ottamaan yhteyttd neuvojaan. Suuri osa viranomaisista ovat myos
hyodyntaneet hyvin neuvontamahdollisuutta ja osoittaneet neuvonta-alueita
kunnissa.

Asiakkaita on pyritty palvelemaan my®s iltaisin, aikaisin aamulla ja viikonlop-
puisin. Tybajoissa joustavan henkiloston ansiosta se on ollut mahdollista. Asi-
akkailla ei ole aina mahdollisuutta olla kotona/mokilla arki-paivisin ns. virka-
aikaan, mutta neuvonnan tarve on heilld yhta suuri kuin muillakin.

Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu
JAMK University of
Applied Sciences

Postiosoite/ Puhelin/Tel. Faksi/Fax Internet Y-tunnus 1006550-2
Address 020 743 8100 (014) 449 9694 www.jamk.fi
PL 207 +358 20 743 8100 +358 14 449 9694

FI-40101 Jyvaskyla
FINLAND



O f ® Loppuraportti 21 (44)
jamk.fi

9 Johtopaatokset

Neuvontahankkeen toteuttamisajankohta oli haasteellinen, koska koko neu-
vontahankkeen ajan taustalla olivat jatevesilainsdadantoon suunnitteilla ole-
vat muutokset. Lainsdddannon muutosprosessi on aiheuttanut sekd asukkai-
den ettd viranomaistenkin keskuudessa passivoitumista ja neuvonnan kysynta
on vahentynyt useissa kunnissa huomattavasti. Neuvonnan tarve ei ole kuiten-
kaan kadonnut, vaan se siirtyy tuleville vuosille. Eteenkin jos ja kun lainsdadan-
toon kaavaillut muutokset toteutuvat, maksuttomalle ja puolueettomalle neu-
vonnalle on edelleen tarvetta.

Kun verrataan neuvonnan toteuttamistapaa, alueellisella neuvonnalla tavoite-
taan kiinteistdjen omistajia tehokkaimmin ja neuvonta voidaan kohdistaa ym-
paristonsuojelullisesti tarkeimmille alueille. Edelleen on tarkeadd varmistaa
my0s tilauksiin perustuvan neuvonnan saatavuus myds neuvonta-alueiden ul-
kopuolella sijaitsevien kiinteistdjen asukkaille.

My®ds kuntien viranomaisten suhtautumisessa neuvontaan ja jatevesien kasit-
telyn parantamiseen on eroja. Erot ovat huomattavissa seka eri kuntien etta
saman kunnan eri viranomaisten asenteissa. Neuvontaa helpottivat merkitta-
vasti asiaan positiivisesti suhtautuvat ymparisténsuojelu- ja rakennusvalvonta-
viranomaiset. Talloin hankkeen tarvitsemat tiedot ja tuki saatiin helposti, myos
asiakkaita ohjattiin kunnista aktiivisesti neuvonnan pariin. Passiivisesti neuvon-
taan suhtautuneet kuntien viranomaiset eivat juurikaan edistaneet neuvonnan
toteutusta alueellaan, toisaalta he eivat neuvontaa estaneetkaan.

Neuvonnassa kaytetyt toimintamallit toimivat teknisesti ja vastaavat asukkai-
den tarpeisiin, mutta mikali kunnissa ei pideta ylla samaa vaatimustasoa, kuin
neuvojien on tyossaan pidettdva, on lopputulos asukkaan kannalta ongelmalli-
nen. Ndemme, ettd paras tuki neuvonnan tehostamiseen tulisi kuntien linjaus-
ten yhtenaistdamisella. Aloitettaisiin vaikka siita, etta jokaisessa kunnassa oike-
asti vaadittaisiin patevan suunnittelijan tekema jatevesisuunnitelma
jarjestelmaa uudistettaessa.

Neuvontaa voidaan valtakunnan tasolla kehittda jarjestamalla valtakunnallista
mainontaa ja tiedotusta jatevesien kasittelystda sekd neuvonnan saatavuu-
desta. Nakyvyytta neuvonnalle olisi tdrkeda saada erityisesti TV- ja radiojut-
tuina/ mainoksina seka artikkeleina valtakunnallisissa lehdiss&. Tarve kampan-
joinnille korostuu jatevesien kasittelyd koskevan lainsdaddannon muutosten
toteutuessa.

Jatevesineuvonnalla tavoiteltava asennemuutos, joka johtaa aikanaan jateve-
sijarjestelmien kunnostukseen, on todella hidasta. Neuvonnan uskottavuutta
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Allekirjoitukset

suuren yleison silmissa on erityisesti heikentanyt useat lainsaadantéon jo teh-
dyt muutokset ja hankeajankohtana suunnitteilla ollut lainsdadannén muutos-
prosessi. Myds joidenkin kuntien viranomaisten suhtautuminen ei ole tukenut
jatevesineuvonnan uskottavuutta. IIman kattavaa jatevesineuvontaa asenne-
muutos olisi kuitenkin paljon nykyista hitaampaa ja asiakkaat markkinoiden ar-
moilla. Neuvonta varmasti edistda haja-asutuksen jatevesien kasittelyn tason
parantamista, mutta sen tulokset realisoituvat hitaasti.
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Pasi Raiskinmaki Tuija Manerus
Yksikdnjohtaja Projektipaallikko

Liitteet
1. Hankesuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen
2. Neuvonnan vaikuttavuusselvitys vuonna 2014
3. Kiinteistokohtaisten jatevesijarjestelmien kunnostuksen lupamaarat Keski-
Suomessa 2014-2015
Jyviskyldan Postiosoite/ Puhelin/Tel. Faksi/Fax Internet Y-tunnus 1006550-2
ammattikorkeakoulu Address 020 743 8100 (014) 449 9694 www.jamk.fi
JAMK University of PL 207 +358 20 743 8100 +358 14 449 9694

Applied Sciences

FI-40101 Jyvaskyla
FINLAND



jamk.fi

Hankesuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen hankkeen

aikana.

LITE1

Hankesuunnitel-
massa esitetty ta-
voite hankeajalle
1.4.2015-

Toteuma
hankeaikana

31.8.2016
Neuvontatilaisuudet
Itse jarjestetyt jatevesi-infot ja tilaisuu- 12 kol
det (kuntien tarpeiden mukaan) P
Muut tilaisuudet ja tapahtumat 10 kpl 8 kpl
Tilaisuudet (yleisneuvonta) yhteensa 10 kpl 20 kpl
Osallistujamaara tilaisuuksissa yhteensa 400 hlo 247 hlé
Yksil6ity neuvonta
Yksiloity jatevesineuvonta tilaisuuksien i
. g 55 hlo

yhteydessa (sis. klinikat)
Puhelin- ja sdhkdpostineuvonta 140 kpl/hlo 229 kpl/hl6
Yksildityneuvonta yhteensa 140 kpl/hl6 284 kpl/hlo
Kiinteistokohtaiset neuvontakaynnit 500 kpl 423 kpl
YkS|Io'|'ty neuvonta ku'n"'celstokaynnlt vh 207 hls
teensa, neuvotut henkilot
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Kiinteistokohtaisen jatevesineuvonnan vaikuttavuuden selvitys vuonna 2014
neuvotuilla kiinteistaoilla

1. Taustaa

Jatevesineuvonnan vaikuttavuusselvityskysely vuoden 2014 aikana neuvotuille kiinteistoille toteu-
tettiin tammi-helmikuussa 2016. Kysely toteutettiin puhelinhaastatteluin ja muutaman kiinteistdn
osalta sahkopostikyselyna.

Kyselyssd noudatettiin SYKE:n kysymyspohjaa ja vastausvaihtoehtoja (liite 1). Kysely tehtiin niille
vakituisten ja vapaa-ajan kiinteistéjen asiakkaille, joiden jatevesijarjestelma ei neuvojan arvion mu-
kaan tayttanyt vaatimuksia ja joilla oli merkittavaa jarjestelman kunnostustarvetta (liikkennevalo-
asteikolla punainen). Kyselylld haluttiin myos selvittda oliko neuvonnan itse tilanneiden ja alueneu-
vonnan asiakkaiden tuloksissa eroja. lkdavapautuksen piirisséd olevat ja neuvontakaynnin aikana
lykkdysanomuksen tekemiseen ohjatut asiakkaat jatettiin kyselyn ulkopuolelle.

2 Selvityksen kattavuus

Vuoden 2014 neuvonnan piirissa oli yhteensa 602 kiinteistdd. Kaynneista 413 kpl tehtiin vakituisesti
asutuille kiinteistoille ja 189 kpl vapaa-ajan asunnoille. Kdynteja tehtiin seka kiinteiston omistajien
tilauksesta (191 kpl) ettd kuntien kanssa rajatuille alueille (411 kpl).

Jatevesijarjestelma ei tayttanyt vaatimuksia (liikennevaloasteikolla punainen) 368 kiinteistolla, joista
vakituisesti asuttuja kiinteistoja oli 311 kpl ja vapaa-ajan asuntoja 57 kpl. Ikdavapautuksen piiriin kuu-
lui 34 kiinteistoa. Kyselylla tavoitettiin 120 kiinteist6lla vakituisesti asuvaa kiinteistékohtaisen neu-
vonnan asiakasta. Kysely kattoi 39 % vakituisesti asutuista kiinteistoista, joissa jarjestelma ei taytta-
nyt vaatimuksia (liikennevaloasteikolla punainen).

Puolet (60 kpl) kyselyyn osallistuneista oli neuvontakaynnin itse tilanneita ja puolet (60 kpl) alueelli-
sen neuvonnan piirissa olleita asiakkaita. Neuvotuista vapaa-ajan kiinteistdista tavoitettiin 19 asia-
kasta, joista 11 oli itse tilannut neuvontakdynnin ja 8 oli alueellisen neuvonnan piirissa. Kysely kattoi
33 % vapaa-ajan kiinteistoistd, joilla jatevesijarjestelma ei tayttanyt vaatimuksia (likkennevalo-
asteikolla punainen).

3 Kyselyn tulokset

3.1 Motivoiko neuvontakadynti teitd ryhtymaan kunnostustoimenpiteisiin, mikali sellaisten arvioitiin olevan
kiinteistollanne tarpeellisia?

Kyselyn perusteella neuvontakaynti motivoi noin kolmasosaa alueellisen neuvonnan kiinteistolla va-
kituisesti asuvista asiakkaista ryhtymaan kunnostustoimenpiteisiin (kaavio 1). Alueellisen neuvon-
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nan piirissa olleista asukkaista 30 % ei osannut sanoa motivoiko neuvontakaynti heita vai ei. Neu-

vontakaynnin itse tilanneiden keskuudessa neuvonnan motivointiaste oli huomattavasti enemman,

vajaa 2/3 asiakkaista ja "ei osaa sanoa” vastausten maara oli 13 %.

”Jétevesineuvonnasta haluan antaa kiitosta, ettd oli todella hienoa, ettd neuvoja kdvi
paikan pddlld katsomassa ja antamassa ilmaiseksi neuvoja. Niiden siivittdméné oli
mukava jatkaa projektia."

“Neuvonta oli pétevé, miellyttdvd kokemus, saatiin riittdvdt vinkit ja tiedot”

“Neuvonta aktivoi miettimddn ja suunnittelemaan”

Kiinteistolla vakituisesti asuvista asiakkaista 11 % (14 kpl) suhtautui neuvontaan myoénteisesti ja ker-
toi neuvonnan olleen hyodyllista, vaikka neuvonta ei ollut motivoinut heita tai he eivat osanneet

sanoa motivoiko neuvonta heitad. Osa vastanneista selitti, ettd he olivat olleet motivoituneita jo en-

nen neuvontakayntid. Nain oli erityisesti neuvonnan tilanneiden keskuudessa.

"Ei neuvonnalla vilttémdittd ollut vaikutusta, mutta saattohan jonkunlaista alitajuista
vaikutusta ollakin"

Vapaa-ajan kiinteistdjen osalta neuvonta motivoi ryhtymaan kunnostustoimenpiteisiin kaikkia kyse-

lyn piirissa olleita neuvonnan itse tilanneita asiakkaita ja 62 % alueellisen neuvonnan piirissa olleita

asiakkaita (kaavio 2). Epavarmuutta neuvonnan motivoinnista tai motivoimattomuudesta ei ollut

yhdellakaan vapaa-ajan kiinteistdn asiakkaalla.

Kaavio 1. Neuvonnan motivointi vakituisesti asutuilla kiinteistoilla (120 henkil63).
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Kaavio 2. Neuvonnan motivointi vapaa-ajan kiinteistoilla (19 henkil6a).
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EKylld WEi En osaa sanoa

3.2 Saitte neuvontakadynnista kirjallisen dokumentin, jossa arvioitiin nykyisen jarjestelmanne riittavyys ja
mahdollisten toimien tarpeellisuus. Onko tama dokumentti teilla tallessa?

Neuvontakaynnista saatu dokumentti oli tallessa lahes 90 % kiinteistolla vakituisesti asuvista asiak-
kaista (kaavio 3). Alueellisen neuvonnan piirissa olleista 5 % dokumentti ei ollut enda tallessa ja noin
10 % asiakkaista ei osannut sanoa oliko dokumentti tallessa. Vapaa-ajan kiinteistdissa neuvonta-
kdaynnin dokumentti oli tallessa noin 90 % neuvonnan itse tilanneista ja 75 % alueellisen neuvonnan
piirissa olleista asiakkaista (kaavio 4).

Kaavio 3. Neuvontakaynnin dokumentin tallessaolo vakituisesti asutuilla kiinteistoilla
(120 henkiloa).
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Kaavio 4. Neuvontakaynnin dokumentin tallessaolo vapaa-ajan asunnoilla (19 henkil63).
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3.3 Onko kiinteistolldanne tehty jatevesineuvojan suosittelemat hoito- ja huoltotoimenpiteet?

Neuvonnan itse tilanneet asiakkaat olivat aktiivisempia tekemdaan jarjestelman hoito- ja huoltotoi-
menpiteita kuin alueellisen neuvonnan asiakkaat (kaaviot 5 ja 6). Tarvittavat toimenpiteet oli tehty
18 % vakituisesti asutuista kiinteistoista ja 55 % vapaa-ajan asunnoista. Yhdellad vakituisesti asu-

Vaikuttavuusselvitys

En osaa sanoa

tutulla kiinteist6lla toimenpiteet oli tehty osittain.

Alueellisen neuvonnan vakituisesti asutuista kiinteistoistd 8 % oli hoito- ja huoltotoimenpiteet tehty.
Vapaa-ajan asunnoilla ei oltu tehty toimenpiteitd. Asiakkaalla ja neuvojalla oli eridvat ndkemykset
hoito- ja huoltotoimenpiteiden tarpeesta 2 % alueellisen neuvonnan piirissa olleilla vakituisesti asu-

tuilla kiinteistoilla.

Kaavio 5. Suositeltujen hoito- ja huoltotoimenpiteiden tekemisen tilanne vakituisesti asutuilla kiin-

teistsilla (120 kpl).
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Kaavio 6. Suositeltujen hoito- ja huoltotoimenpiteiden tekemisen tilanne vapaa-ajan asunnoilla
(29 kpl).
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3.4 Oletteko tilanneet jatevesijarjestelmdn uusimiseen tai saneeraukseen tahtddavan suunnitelman suunnit-
telijalta neuvontakdynnin jalkeen?

Vakituisesti asutuilla kiinteist6illa suunnitelma oli tilattu neuvojan kdynnin jalkeen 5 % alueellisen
neuvonnan asiakkaista ja 25 % neuvonnan tilanneista (kaavio 7). Kolme asiakasta ilmoitti, ettei suun-
nitelman tilaaminen koske heitd. Syiksi kerrottiin vesiosuuskunnan viemariverkostoon liittyminen,
kiinteiston myyminen tai muuttuminen asumattomaksi.

Vapaa-ajan kiinteistdjen osalta ainoastaan neuvonnan itse tilanneet asiakkaat olivat tilanneet suun-
nitelman (kaavio 8), heista suunnitelman oli tilannut 55 %. Osa neuvonnan asiakkaista ilmoitti kyse-
lyssa, ettei suunnitelman teettaminen koske heita. Ndista 18 % oli neuvonnan itse tilanneita ja 13 %
kuului alueellisen neuvonnan piiriin. Asiakkaat kertoivat syiksi mm. nakemyksen siita, etta kiinteis-
ton jarjestelma oli sellaisenaan riittava eika suunnitelman tilaamiselle ollut tarvetta seka jarjestel-
maan tehdyt pienet toimenpiteet, joita asiakas piti riittavina. Naissa tapauksissa asiakkaan nakemys
poikkesi siis merkittavasti neuvojan nakemyksesta.

Yksi syksylla 2014 suunnitelman tilannut vapaa-ajan kiinteiston asiakas ja kevaalla 2015 suunnitteli-
jaan yhteytta ottanut vakituisesti asutun kiinteiston asiakas eivat myonteisestd aikomuksestaan huo-
limatta olleet saaneet suunnittelutyota teetettya, koska suunnittelija oli halunnut ensin odottaa lain-
saddantoon tulevat muutokset. Toisaalta 3 asiakasta, jotka tilasivat syksylld 2014 suunnitelman ja
joiden kiinteistoilla suunnittelija teki maasto- ja mittaustyot halusivat jddda odottamaan lainsaadan-
nén muutoksia ja suunnittelutyo jai kesken (tilastoitu suunnitelman tilanneisiin).
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Kaavio 7. Neuvontakaynnin jalkeen suunnitelman tilanneet vakituisesti asutut kiinteistot (120 kpl).
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Kaavio 8. Neuvontakaynnin jalkeen suunnitelman tilanneet vapaa-ajan kiinteist6t (19 kpl).
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3.5 Mikali olette tilanneet suunnitelman, minkalaiselta suunnittelijalta se tilattiin? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

Kaikki neuvontakaynnin jalkeen suunnitelman tilanneet alueellisen neuvonnan piirissa olleet asiak-
kaat (3 kpl) 16ysivat suunnittelijan omatoimisesti (laitetoimittaja, LVI-yritys ja maarakennusalan yrit-
tdja) (kaavio 9). Naiden lisaksi kaksi alueellisen neuvonnan asiakasta oli tilannut suunnitelman ennen
neuvontakadyntiajankohtaa ja he olivat I6ytdneet neuvojan kunnan suosittelemana ja omatoimisesti.

Neuvontakaynnin tilanneista asiakkaista, jotka neuvontakaynnin jalkeen tilasivat suunnitelman, 62
% loysi suunnittelijan neuvojan antamalta listalta. Lahes kolmasosa suunnitelman tilanneista asiak-
kaista 16ysi suunnittelijan omatoimisesti muuta kautta. Kunnan suosittelemana suunnittelijan |0ysi
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9 % suunnitelman tilanneista neuvonnan asiakkaista. Yhdellakaan asiakkaiden valitsemalla suunnit-
telijalla ei ollut FISE-patevyytta.

Kaikki kyselyyn vastanneet asiakkaat, jotka olivat neuvojan kunnostustarvearvion mukaisesti kunnos-
taneet tai rakentaneet jarjestelman olivat myds tilanneet suunnitelman.

Kaavio 9. Suunnittelijan 16ytdmistavat suunnitelman tilanneiden keskuudessa
(alueellinen neuvonta 3 kpl ja tilattu neuvonta 21 kpl).
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3.6 Oletteko hakeneet toimenpidelupaa jatevesijarjestelman remontoimiselle tai rakentamiselle neuvonta-

kaynn

in jilkeen?

Vakituisesti asutuista kiinteistoista toimenpidelupaa oli haettu tilatun neuvonnan kiinteistéihin hie-
man enemman kuin alueellisen neuvonnan kiinteistoihin (kaavio 10). Tilatun neuvonnan kiinteis-
toista toimenpidelupaa oli haettu 17 % kiinteistdihin ja alueellisen neuvonnan kiinteistdista 5 % kiin-
teistoihin. Kiinteistot, joita toimenpideluvan hakeminen ei koske olivat viemariverkostoon liitetty
kiinteistd, myyty kiinteisto ja asumattomaksi jaanyt kiinteisto.

Vapaa-ajan asunnoista toimenpidelupaa oli haettu lahes kolmasosalle tilatun neuvonnan kiinteis-
tolle, mutta ei yhdellekdan alueellisen neuvonnan kiinteistoille (kaavio 11).

Neuvonnan asiakkaista nelja ilmoitti, ettei toimenpideluvan hakeminen koskenut heita. Syina olivat
asiakkaan arviot siitd, etta jarjestelma oli kunnossa ja toimenpiteita ei tarvinnut tehda joko ollenkaan
tai tehdyt toimenpiteet olivat pienid. Kaikissa naissa tapauksissa kuitenkin neuvojan arvion mukaan
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jarjestelmassa olisi vahaista suurempaa kunnostustarvetta ja tehdyt toimenpiteet olivat riittamatto-

mia.

Yksi asiakas oli teettdanyt suunnitelman ja hakenut toimenpidelupaa, mutta rakennusviranomainen

oli pitanyt luvan hakemista tarpeettomana. Asiakas oli rakennuttanut jatevesijarjestelman ilman toi-

menpidelupaa.

Kaavio 10. Haettujen toimenpidelupien osuus vakituisesti asutuista kiinteistoista

(yhteensa 120 kpl).
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Kaavio 11. Haettujen toimenpidelupien osuus vapaa-ajan asunnoista (yhteensa 19 kpl).
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3.7 Olette

ko rakentaneet tai rakennuttaneet jatevesijarjestelman (kokonaan uuden tai vanhoja osia hy6-

dyntden) neuvontakaynnin jilkeen?

Jatevesijdrjestelma oli rakennettu tai kunnostettu vakituisesti asutuista kiinteistoista 13 % neuvon-
nan tilanneiden ja 7 % alueellisen neuvonnan piirissa olleilla kiinteistdilla (kaavio 12). Yhdella alueel-
lisen neuvonnan kiinteist6lla jarjestelma oli rakennettu ilman toimenpidelupaa, vaikkakin asiakas
kertoi teettdaneensa suunnitelman jarjestelman rakentamiseen.

Vapaa-ajan kiinteistoista ainoastaan neuvonnan tilanneilla kiinteistdilla jatevesijarjestelma oli raken-
nutettu tai kunnostettu (kaavio 13). Jarjestelman rakennuttaneita oli 27 % neuvonnan tilanneista
vapaa-ajan asuntojen asiakkaista.

“Tuli rakennettua pienpuhdistamo vanhoihin kaivoihin avaimet kéteen toteutuksena,
kun joka puolelta on ahisteltu ja kun asutaan jérven rannalla. Muuten en olisi korvaa
lotkauttanut”

“Rakennettiin 2015 maasuodattamo, nyt se on sitten tehty”

Kaavio 12. Jarjestelmien rakentamistilanne vakituisesti asutuilla kiinteistoilla (120 kpl).
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3.8 Mikali

Kaavio 13. Jarjestelmien rakentamistilanne vapaa-ajan asunnoilla (19 kpl).
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ette ole vield ehtinyt tekemaan edella mainittuja toimia, milloin teilld on aikomus vieda asiaa

eteenpain?

Neuvonnan tilanneista asiakkaista 45 % ilmoitti, etta jatevesijarjestelma kunnostetaan siirtymdaajan
loppuun 15.3.2018 mennessa (kaavio 14). Alueellisen neuvonnan asiakkaista tama osuus oli 34 %.

"Mietityttdd lainsédddnnén muutokset ja tulevat vaatimukset saattavat vaikuttaa
jérjestelmdn valintaan, mutta joka tapauksessa rakennetaan jéirjestelmd ténd
vuonna”

“Kylld jérjestelmd kunnostetaan jossakin vaiheessa siirtymdajan puitteissa”

"Asia on roikkunut ja on kuulosteltu mitd tulee korkeammalta taholta, kaivot on
syytd uusia kun ovat vanhat ja joka tapauksessa jotain tehdddn"

Tilatun neuvonnan asiakkaista 7 % ja alueellisen neuvonnan asiakkaista 11 % ilmoitti, ettei jarjestel-
man rakennuttaminen koskenut heitd. Vain kolmella asiakkaalla oli tdhdn hyvat perusteet: kiinteisto
oli liitetty viemariverkostoon, myyty tai oli jadnyt autioksi. Muissa tapauksissa asiakkaat arvioivat
jarjestelman olevan kunnossa tai jarjestelmaan oli tehty vahaisia toimenpiteita, joita asiakas itse piti
riittavina neuvojan arvion vastaisesti.

Noin puolet asiakkaista, jotka eivat olleet vield rakennuttaneet tai kunnostaneet jarjestelmaansa ei
osannut sanoa aikovatko tai milloin aikovat vieda rakentamishanketta eteenpain. Selkeasti suurim-
pana syyna viivytyksiin oli lainsdadanndn epdselva tilanne ja 30 % asiakkaista oli jadanyt odottelemaan
lainsdadannon selkeytymista tai olivat siind uskossa, etta lainsaadantda oli muutettu siten, etta vel-
voitteet oli poistettu. Naista kolmella kiinteistolld (2 %) jarjestelman rakennushankkeen lykkaanty-
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misen syyna oli suunnittelijan tai urakoitsijan jarruttelu, vaikka asiakas oli myotamielinen rakennut-
tamaan jarjestelmansa. Muutamat viemariverkostoon liittymisesta kiinnostuneet ovat jadneet pas-
siivisesti odottelemaan vesi- ja viemarilaitokselta yhteydenottoa.

“Alun perin oli tarkoitus tehdéd uudistukset, mutta ne lykdtddn kun siihen on annettu
mahdollisuus”

“Nyt ndyttdisi, ettei pakkoa ole viranomaisten puolella ja jos ei ole pakkoa niin kylld
jérjestelmdn rakentaminen siirtyy tuonnemmaksi”

"Tédytyy kahtoa ensin mitd laki-ihmiset pdidittdd, eikds siihen lakiin tehty helpotuksia”
"Katsotaan ensin mitd kuuluu ja nékkyy lakimuutoksiin"
”On jddty odottamaan onko tulossa uusia pykdlid”

”On odotettu mihin tdméd homma loppupeleissé pddtyy, johan Enestamkin sanoi,
ettd oli virhe Idhted ajamaan tdtd asiaa”

"Onneksi Sanni Grahn-Laasonen pelasti meidit, ei tehdd ennen kuin on pakko"
"Siind vaiheessa kun neuvoja kdvi, jérjestelmdn kunnostaminen oli tarkoitus tehdd.
Valtiovalta teki sitten muutoksia ja hanke tyssdsi. Jéétiin odottamaan. Sinddnsd jéir-
jestelmdn uusiminen ei ole ongelma. Jérjestelmd on jo katsottu valmiiksi ja kuviot on
selvdt"

"Eikds se ole niin, ettd rakentaminen ei ehkd ole pakollinen, on jééty odottelemaan”

“Ej vield vaaditakaan muutoksia, niin ei ole tehty mitddn, tehdddn sitten jos on
pakko, muuten ei, asian kanssa on vetkuteltu ja asiaa on hoidettu huonosti"

“Kuunteluoppilaana oltu”

“Neuvontakdynnin jdlkeen en saanut kaivuria ja rakentaminen ei ole ollut nyt endié
mielessd”

Noin 20 % neuvonnan asiakkaista, joilla jarjestelman rakentaminen on tekematta, oli vastustavalla
kannalla (tilastoitu “en osaa sanoa”).

“Minulla ei ole tarvetta ja aikomustakaan ryhtyd toimenpiteisiin. Se olisi sama kun
ottaisi satasen tukon ja pistdisi palamaan”

"Mind olen jo sen ikdinen ukko, ettd kunnostuksia en ole tehnyt ja enkd tee"
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Kaavio 14. Asiakkaiden suunnitelmat toteuttaa jarjestelman rakentaminen tai kunnostustoimet
(Alueellisen neuvonnan kiinteistdja 64 kpl ja tilatun neuvonnan kiinteist6ja 60 kpl).
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3.9 Muita kommentteja tai terveisia

Neuvonnasta:

“Maahanimeyttdmé on tehty kesdlld 2015, neuvontakdynti oli hyvd”
“Ollaan liitytty vesiosuuskunnan viemdiriin kesélld 2015, pidettiin neuvontakdyntié
varsin positiivisena ja asiantuntevana, hyvdd palvelua ja saatiin sellaisia tietoja mitd

ei olisi osattu muuten hakea ja hyvdt ohjeet miten pitéd edetd”

”Ei neuvontakdynnissé ollut mitddn vikaa, oli hyédyllinen, mutta yleiselld tasolla asi-
asta olisi pitdnyt saada tietoa maalaisjérjelld jo paljon aikaisemmin”

“Rakennettu 2015 puhdistamo, toiminut hyvin, hyvd ettd on neuvontaa tarjolla”

"Hyvdi, ettd neuvontaa on olemassa ja témd jdlkikeskustelukin (puhelinhaastattelu)
oli hyvd ja auttoi asiassa eteenpdin”

“Oli ihan asiallinen ja ei ollut puolueellinen, siiné suhteessa tykkdsin neuvonasta, kun
ei pakottanut mihinkddn”

"Hyvd kdynti, mutta asiat ei aina mene niin nopeasti"

Lainsaadannon tilanteesta:

“Ettekds te tiedd sielld neuvonnassa, ettd lainsédddnté laittoi asian jéihin”

"Ei olla tehty mitdén, kun Grahn-Laasonen rupesi veivaamaan ja katsotaan loppuun
kuinka siind kdy. Kiitoksia vaan kéynnistd"
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“Kylldhdn uutiset hdmmentdd, lainsddtdjien poukkoilu, asiaa viedddn eteenpdin ja
sitten palataan taaksepdin”

"Ei tiedd mihin jatevesihomma mennee, uusi ministeri tuli ja sen jélkeen kukaan ei
ole puhunut mitddn"

"Jdtevesiasiasta kylld juttua riittdd, kuulostellaan ettd laki selkiintyy, se on korkeim-
massa kddessd, taitaa olla politiikkapelié, on se varmaan teillekin vaikeaa ketkd ope-

roitte alalla"

“Olemme olleet yhteydessé ympdristotarkastajaan ja saatu ohjeita: jételaki muuttuu
koko ajan"

“Ootetaan mihin tdmd homma menee, paskalaki on huuhaa-homma”
M . . . N .. . _
Asetus on ihan kuin tavara ittensd, asetus on huonosti johdettu, kunnissa erilaista

ohjeistusta ja sdénnét eri-ikdisille asukkaille, on souvettu ja huovattu, pitdisi suhtau-
tua samoin kuin turvavydpakon tultua, uusissa taloissa pakko rakentaa ja vanhoissa

4

el

“Asetus oli liian jyrkkd ja on oikein témé mikd tuli pdéitéksend, ei tddlld ole sellaista
sotkemista joka annetaan ymmdrtdd"

"Teetettiin suunnitelma, mutta nyt on jddty odottamaan lainsddddnnén valmistu-
mista, ollaan téssd sijaiskdrsijoitd, kun maanviljelijéit saa levittdd lietelantaa, ollaan
kahden tulen vdlissd"

"Onhan se hyvi ettd ollaan vihreitd, mutta jossakinhan sen rajan pitdisi mennd"
Erilaisia mielipiteita asetuksen aikataulusta puolesta ja vastaan:

“lhmettelen vaan kun liséaikoja vaan annetaan”

"Turhan tiukka aikataulu”

Jyvaskylassa 21.3.2016

Nina Pimiad
Projekti-insin6ori

Tuija Manerus
Projektipaallikko
Jatevesineuvonta Keski-Suomessa -hanke
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LIITE 1

Kysymykset

1)

2)

3)

Motivoiko neuvontakaynti teita ryhtymaan kunnostustoimenpiteisiin, mikali sellaisten arvioitiin
olevan kiinteistollanne tarpeellisia?

a. kylla

b. ei

C. en 0saa sanoa

Saitte neuvontakaynnista kirjallisen dokumentin, jossa arvioitiin nykyisen jarjestelmanne riitta-
vyys ja mahdollisten toimien tarpeellisuus. Onko tdama dokumentti teilla tallessa?

a. kylla

b. ei

C. en 0saa sanoa

Onko kiinteistollanne tehty jatevesineuvojan suosittelemat hoito- ja huoltotoimenpiteet?
a. kylla
b. ei
c. meille ei tehty huoltoon liittyviad suosituksia
d. en osaasanoa

Mikali jatevesijarjestelmanne arvioitiin tarvitsevan saneeraustoimia, mitd seuraavista toimista olette to-
teuttaneet neuvontakaynnin jalkeen?

4) Oletteko tilanneet jatevesijarjestelman uusimiseen tai saneeraukseen tahtdavan suunnitelman
suunnittelijalta neuvontakaynnin jalkeen?
a. kylla
b. ei
c. eikoske minua
5) Mikali olette tilanneet suunnitelman, minkalaiselta suunnittelijalta se tilattiin? Voit valita useam-
man vaihtoehdon.
a. FISE-pateva haja-asutuksen vesihuollon suunnittelija
b. henkilo jatevesineuvojan antamalta suunnittelijoiden yhteystietolistauksesta
¢. kunnan suosittelema suunnittelija
d. muu, mika [avoin vastaus]
e. eikoske minua
6) Oletteko hakeneet toimenpidelupaa jatevesijarjestelman remontoimiselle tai rakentamiselle
neuvontakadynnin jalkeen?
a. kylla
b. ei
c. eikoske minua
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7) Oletteko rakentaneet tai rakennuttaneet jatevesijarjestelman (kokonaan uuden tai vanhoja osia
hyddyntden) neuvontakaynnin jalkeen?

a.
b.
c.

kylla
ei
ei koske minua

8) Mikali ette ole vielad ehtinyt tekemaan edelld mainittuja toimia, milloin teilld on aikomus vieda
asiaa eteenpadin?

a.
b.
c.

vuonna 2015

mydéhemmin kuin 2015

olen selvittanyt mahdollisuuden maaraaikaisen lykkdayksen hakemiseen ja aion hakea lyk-
kdysta kunnostustoimiin vuonna 2016

ei koske minua

en 0saa sanoa

9) Muita kommentteja tai terveisia
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1 Johdanto

2 Lupaselvitys

Lupaselvityksen tarkoituksena oli selvittda kuinka kiinteistokohtaisten jateve-
sijarjestelmien kunnostukseen haettavien rakennus- ja toimenpidelupien
maarat eri kunnissa ovat kehittyneet vuosina 2014-2015. Taustalla oli Jateve-
sineuvonta Keski-Suomessa —hankkeen kokemukset jatevesijarjestelmien
kunnostuksen vilkastumisesta vuonna 2014 ja kunnostusten hiipumisesta
2015.

Jatevesiasetuksen siirtymadajan jatkaminen vuonna 2011 naytti aluksi johta-
van kunnostusten taantumiseen. Vuonna 2012 alkaneen tehostetun jatevesi-
neuvonnan seurauksena kiinteistojen jatevesien kasittelyn kunnostukset li-
saantyivat pikkuhiljaa aina vuoteen 2014 saakka. Vuosi 2014 vaikutti alan
yrittdjien ja neuvontahankkeiden nakemysten mukaan olleen aktiivisinta kun-
nostusaikaa siirtymdajan jatkamisen jalkeen.

Jatevesineuvonnan ja alan yrittdjien havaintojen mukaan jarjestelmien kun-
nostukseen liittyvien palveluiden ja tarvikkeiden kysynta vaheni merkittavasti
vuoden 2015 aikana. Merkittavimpana syyna kunnostusten hiipumiseen arvi-
oitiin olevan syksylla 2014 poliittisessa keskustelussa julkisuuteen nostettu
esitys jatevesilainsdadanndn muuttamisesta ja lieventamisesta.

Lupaselvitys tehtiin pyytamalla kaikilta Keski-Suomen maakunnan kunnilta
tiedot niiden myontamista rakennus- ja toimenpideluvista, joihin liittyi kiin-
teistokohtaisen jatevesijarjestelman kunnostus, ei kuitenkaan uudisrakenta-
misen yhteydessa tehtyja jarjestelmien rakentamisia. Myodnnettyjen lupien
lukumaarat pyydettiin vuosilta 2014 ja 2015. Mahdollisuuksien mukaan pyy-
dettiin kuntia erittelemaan vakituisen ja loma-asutuksen osuudet luvista. Li-
saksi oltiin kiinnostuneita siitd, oliko kyseessa pelkan jatevesijarjestelman sa-
neeraus vai jonkin muun rakennustyon yhteydessa tehty jatevesien kasittelyn
kunnostus. Lukujen vertailtavuuden mahdollistamiseksi kysyttiin myos viema-
riverkostojen ulkopuolella olevien kiinteistéjen maaraa kunnassa.

Kaikista kunnista saatiin pyydettyja tietoja, mutta niiden tarkkuus vaihteli pal-
jon, ilmeisesti erilaisten seuranta- ja kirjaustapojen vuoksi. Osa kunnista ei
pystynyt erittelemaan lupien maaria kiinteiston kayttotarkoituksen ja lupatyy-
pin mukaan. Vuodelta 2015 saadut tiedot olivat usean kunnan kohdalla tar-
kempia kuin vuoden 2014 tiedot. Kiinteistdjen maara viemariverkostojen ul-
kopuolella osoittautui kunnille vaikeimmaksi kysymykseksi vastata,
kahdeksan kuntaa ei pystynyt antamaan edes arviota ndiden kiinteistojen lu-
kumaarasta.
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3. Myo6nnetyt luvat jatevesijarjestelmien kunnostukseen

3.1 Vuoden 2014 aikana myénnetyt luvat

Keski-Suomen kunnissa myonnettiin vuonna 2014 yhteensa 189 toimenpide-
tai rakennuslupaa, jotka sisdlsivat kiinteistokohtaisten jatevesijarjestelmien
kunnostamisen. Tuloksessa on huomioitava se, etta viisi kuntaa ei ilmoittanut
vuoden 2014 lupamaaria lainkaan. Nama kunnat olivat maakunnan pienim-
pia, joten myonnettyjen lupien kokonaismaara ei tosiasiassakaan voi olla
merkittavasti nyt saatua yhteismaaraa suurempi.

Kaaviossa 1 on esitetty myonnettyjen lupien jakautuminen pelkan jatevesijar-
jestelman saneeraukseen ja muun rakentamisen yhteydessa tehtyihin jateve-
sijarjestelmien kunnostuksiin. Kinnulassa ei mydnnetty yhtaan lupaa jateve-
sijarjestelman kunnostamiseen vuonna 2014. Kivijarvi, Kuhmoinen, Kyyjarvi,
Multia ja Pihtipudas eivat ilmoittaneet vuoden 2014 lupamaaria lainkaan.

Lupien maara kpl, 2014
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Kaavio 1. Vuonna 2014 mydnnettyjen lupien jakautuminen kunnissa pelkkien
jarjestelmien saneerauksen ja muun rakentamisen valilla.

Suurin osa (91%) mydnnetyista luvista koski pelkkia jatevesijarjestelmien kun-
nostuksia ja vain pieni osa (9%) oli muun rakentamisen yhteydessa tehtyja
saneerauksia. Lupia myonnettiin vakituisessa asuinkdytossa oleville kiinteis-
toille yhteensa 110 kpl ja loma-asunnoille 34 kpl. Lopuista 45 luvasta kunnat
eivat pystyneet ilmoittamaan millaisessa kdytossa kiinteisto oli.
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3.2 Vuoden 2015 aikana myonnetyt luvat

4 Johtopaatokset

Vuoden 2015 aikana lupia mydnnettiin Keski-Suomessa yhteensa 111 kpl.
Vastaukset lupamaarista saatiin kaikista kunnista, maarat vaihtelivat kunnit-
tain 1-12 luvan valilla. Poikkeuksena oli Kinnula, jossa ei tdndkdan vuonna
myoOnnetty yhtdaan lupaa jatevesijarjestelman saneeraukseen.

Lupien maara kpl, 2015
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Kaavio 2. Vuonna 2015 myonnettyjen lupien jakautuminen kunnissa pelkkien
jarjestelmien saneerauksen ja muun rakentamisen valilla.

Kaaviosta 2 kdy ilmi, kuinka lupia myonnettiin selvasti enemman pelkkien ja-
tevesijarjestelmien kunnostukseen (87 kpl) kuin muun rakentamisen yhtey-
dessa tehtaviin kunnostuksiin (24 kpl). N&ista luvista 59 kpl oli myonnetty va-
kituiseen asumiseen kaytettaville kiinteistoille ja 31 kpl vapaa-ajanasunnoille.
Kiinteiston kayttotarkoitusta 21 luvan osalta kunnat eivat pystyneet ilmoitta-

maan.

Selvityksen perusteella myonnettyjen lupien maara putosi vuoden 2015 ai-
kana 41,3 %:lla vuoteen 2014 verrattuna. Tulokseen sisaltyy epavarmuuste-
kija, koska osa kunnista ei ilmoittanut vuoden 2014 lupamaaria, mutta ilmoit-
tivat maarat vuodelle 2015. Todellinen pudotus on siten todennakoisesti
hieman suurempi, kuin nyt saatu tulos. Pudotus on joka tapauksessa merkit-
tava, eika sita selitd tavanomainen kysynndn vaihtelu tilanteessa, jossa jate-
vesijarjestelmien kunnostuksen takarajana on edelleen voimassa olevan lain-
saddannon mukaisesti maaliskuu 2018.
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Haja-asutusalueilla ja viemariverkostojen ulkopuolella sijaitsevien vakituisten
asuntojen ja loma-asuntojen maaria kunnat eivat pystyneet ilmoittamaan riit-
tavalla tarkkuudella, jotta lupien maaria olisi voinut suhteuttaa kiinteistokan-
taan. Vertailu olisi ollut mielenkiintoinen ja se olisi saattanut tuoda esiin mer-
kittavia eroja kuntien valilla kiinteistokohtaisten jatevesijarjestelmien
saneeraus maarissa, suhteessa oman jarjestelman varassa olevien kiinteisto-
jen maaraan.

Jatevesineuvonnasta tehdyn vaikuttavuuskyselyn perusteella suuri osa niista
neuvonnan asiakkaista, joiden jatevesijarjestelma vaatii kunnostusta, on jaa-
nyt kuitenkin odottamaan vaikuttaako mahdollinen lainsdadannoén muutos
heidan tilanteeseensa. Voidaankin olettaa, etta jatevesisaneerauksiin liitty-
vien lupien haku- ja myontdmismadrat tulevat pysymaan pienina tai jopa las-
kemaan ainakin niin pitkdan kunnes lainsddddannon mahdolliset muutokset
ovat selvinneet.

Jatevesineuvonta Keski-Suomessa -hanke
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Nina Pimia
Projekti-insin6ori
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