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1 VYleista hankkeesta

1.1 Hankkeen rahoitus

1.2 Hankkeen kulut

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (JAMK) toteutti puolueetonta haja-asutuksen
jatevesineuvontaa tarjonneen hankkeen Keski-Suomen maakunnassa
1.4.2014-31.10.2015. Kaytanndn neuvontatoimet paatettiin 30.6.2015, mutta
hankkeen loppuraportointi ja muut loppuselvitykset laadittiin 1.-31.10.2015.

Neuvontaa oli saatavilla koko maakunnassa vesihuoltolaitosten viemariverkos-
tojen toiminta-alueiden ulkopuolisilla alueilla. Neuvontaa annettiin puheli-
mitse, internetissa, messuilla/markkinoilla, kylatapahtumissa ja kiinteistokoh-
taisilla neuvontakaynneilla. Kaikki neuvontamuodot olivat
kiinteistonomistajille vapaaehtoisia ja maksuttomia. Hanke toteutettiin Suo-
men Ymparistokeskuksen (SYKE) jatevesineuvonnan ohjeita noudattaen.

Hanke rahoitettiin ymparistdministerion harkinnanvaraisella avustuksella
(113907 €) ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun omalla rahoitusosuudella
(76,04 €). Rahoituksen myonsi ja sen kdyttoa valvoi Keski-Suomen ELY-keskus,
jonka yhteyshenkiloksi hankkeelle oli nimetty vesihuoltoylitarkastaja Juha Vuo-
renmaa.

Hankkeen kuluista paddosan muodostivat henkildston palkat, matkakulut ja os-
topalvelut. Ostopalvelut sisaltdvdat mm. hankkeen mainokset ja esitteet. Vuok-
rat sisaltdvat toimistovuokrat, neuvontatilaisuuksien tilavuokrat (osa tiloista
saatiin maksutta kayttoon) sekd neuvojien kaytossd olleiden ICT-laitteiden
vuokrakustannukset. Muut kustannukset sisdltavat mm. neuvojien suojavarus-
teita ja ostettuja neuvontamateriaaleja.

Taulukko 1. Hankkeen lopulliset kustannukset

Toteutuneet kus-
tannukset
Haja-asutuksen jatevesineuvonta 1.4.2014-
2014-15 31.10.2015
Henkildstokustannukset 93 825,53
Ostopalvelut 1236,64
Vuokrat 1919,91
Matkakulut 13 291,91
Muut kustannukset 1 006,70
Yleiskulut, Jamk 2 702,35
Kokonaiskustannukset yhteensa € 113 983,04
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1.3 Hankkeen suunnittelu ja hallinnointi

Jatevesineuvontahanke suunniteltiin syksylld 2013, vuoden 2014 neuvontara-
hoituksen tultua haettavaksi. Suunnittelussa hyodynnettiin JAMK:n hankehen-
kiloston osaamista ja aiempia kokemuksia neuvonnan jarjestamisestd seka
edellisen neuvontahankkeen yhteydessa kertynytta tietoa. Hanketta suunni-
teltaessa kuultiin myos alueen kuntien viranomaisten toiveita tarvittavista
neuvontatoimista.

Kuntien ja ELY-keskuksen toiveiden mukaisesti neuvontaa ei rajoitettu koske-
maan vain osaa maakunnan kunnista. Myos asiakkailta saadun palautteen mu-
kaan paadyttiin tarjoamaan neuvontaa koko maakunnan alueella, jotta kaikilla
kohderyhmaan kuuluvilla olisi yhtéldiset mahdollisuudet saada tarvitsemansa
neuvonta, asuin- tai mokkipaikkakunnasta riippumatta.

Hankkeen hallinnoi Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

1.4 Yhteistyo kuntien kanssa

Neuvontahankkeen toiminta aloitettiin yhteydenotoilla kaikkiin kuntiin ke-
vaalla 2014. Kaikkien kuntien kanssa kaytiin keskusteluja sdhkopostitse ja pu-
helimitse hankkeen tarkoituksesta ja tavoitteista seka neuvonnan tarpeista ja
kohdentamisesta kunkin kunnan alueella. Neuvottelujen jalkeen hankkeessa
suunnattiin neuvonnan painopisteita resurssien puitteissa niihin kuntiin, joissa
neuvonnalle vaikutti olevan tarvetta.

Yhteistyotd kuntien kanssa jatkettiin neuvontatyon edistyessa. Kuntia pidettiin
ajan tasalla hankkeen toiminnasta ja samalla kysyttiin aktiivisesti kuntien tar-
peita neuvonnalle. Yhteistyo kuntien kanssa vaihteli huomattavasti. Aktiivisim-
pien kuntien kanssa pidettiin tiiviisti yhteytta ja ideoitiin neuvonnan kehitta-
mistd, heiltd saatiin myds ehdotuksia ja ideoita neuvonnan toteuttamiseen.
Passiivisempiin kuntiin lahetettiin ajankohtaistiedotteet ja pyydettiin kom-
mentoimaan neuvonnan toteutumista ja ilmoittamaan neuvonnan tarpeista
kunnassa, jos sellaisia oli.

Kevattalvella 2015 kaytiin kuntien kanssa uudet keskustelut neuvonnan tar-
peista. Syksylld 2014 alkanut liikehdinta jatevesilainsdadannon muuttamiseksi
johti tilanteeseen, jossa neuvonnan kysynta kiinteistonomistajien tilauksesta
vaheni merkittavasti. Epdvarmuus heijastui myos joidenkin kuntien suhtautu-
misessa neuvonnan toteuttamiseen. Joissakin kunnissa nahtiin parhaimmaksi
jdada odottelemaan mahdollisia lainsaadantéén tulevia muutoksia, eivatka
ndama kunnat olleet enda kiinnostuneita neuvonnasta.
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1.5 Muut yhteisty6tahot

Kaytanndssa aktiiviset kunnat ja niiden asukkaat hyddynsivat hankkeen palve-
luista suurimman osan. Koska neuvonta ja sen toteutus perustuu vapaaehtoi-
suuteen ja tarkoituksenmukaiseen kustannustehokkuuteen, ei aktiivisia neu-
vontatoimia kohdistettu niihin kuntiin, joiden yhteyshenkil6t suhtautuivat
passiivisesti hankkeen toimintaan.

Kuntien lisdksi hankkeella oli myods muita yhteistyotahoja. ELY-keskus valvoi
hankkeen toimintaa ja neuvontatoimien kohdentamisesta kaytiin keskusteluja
myos heidan kanssaan. Suomen ymparistokeskuksen sekd muiden neuvonta-
hankkeiden kanssa selviteltiin hankalia tulkintakysymyksia seka jaettiin koke-
muksia neuvonnan toteuttamisesta. Saarijarven seudun jatelautakunnan ja ja-
tehuoltoyhtio Sammakkokankaan kanssa tehtiin yhteistyotd erityisesti
tiedotuksen suhteen.

Hanke teki yhteistyota muiden JAMK:n Biotalousinstituutin hallinnoimien maa-
seudulle kohdistuvien hankkeiden kanssa. Hankkeet [ahettivat jatevesineuvon-
tahankkeen tiedotteita ja mainoksia omille asiakkailleen ja sidosryhmilleen.
Tietoa hankkeen toiminnasta jaettiin oman organisaation lisdksi myds muille
maaseudun toimijoille ja hankkeille, esim. Keski-Suomen kylat ry:lle ja alueen
vesiosuuskunnille.

2 Hankkeen jatevesineuvojat ja muut tyontekijat

Hankkeen neuvontatoimien toteuttamiseen osallistui yhteensa viisi tyonteki-
jaa. Projektipaallikkona toimi Nina Pimia ja projekti-insin66rinad/ jatevesineu-
vojana toimi Tuija Manerus. Molempien tydpanosta kohdistui hankkeelle koko
hankkeen ajan. Jatevesineuvojina kesdaikoina tydskentelivat Marianne Ojan-
pera (2014), Tiina Toivonen (2014 ja 2015) ja Samuli Lahtela (2015).

Hankkeelle toita teki myos projektisihteeri Jaana Sironen (talouden hallinta,
kirjanpito, maksatus).

2.1 Toimialueet, tehtavat ja tydajan kaytto

Neuvojien toimialueet vuonna 2014 jaettiin maantieteellisesti siten, etta Tuija
Manerus vastasi eteldisen Keski-Suomen neuvonnasta. Nina Pimid, Marianne
Ojanpera ja Tiina Toivonen hoitivat pohjoisen Keski-Suomen aluetta. Alueiden
rajapinnoilla neuvonnasta vastattiin yhteisesti niin, ettad kaikki tehtavat voitiin
hoitaa jarkevalla tavalla. Kaikki hoitivat seka yleis- ettd kiinteistokohtaista neu-
vontaa.
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Toimialueet vuodelle 2015 jaettiin padpiirteissadan samalla tavalla. Tuija Mane-
rus vastasi ensisijaisesti eteldisen Keski-Suomen neuvonnasta. Han teki seka
yleis- etta kiinteistokohtaista neuvontaa ja lisdksi han vastasi yhteydenpidosta
kuntiin seka neuvojien perehdytyksesta. Jatevesineuvojat Tiina Toivonen ja Sa-
muli Lahtela vastasivat pohjoisen Keski-Suomen kuntien neuvonnasta. He teki-
vat padasiassa kiinteistokohtaista neuvontaa. Nina Pimia huolehti tarvittavista
raportoinneista, tiedottamisesta ja puhelinneuvonnasta.

Hankkeen hallinnoinnista, téiden koordinoinnista ja nettisivujen yllapidosta
vastasi koko hankkeen ajan projektipaallikkdé Nina Pimia.

2.2 Neuvojien taustat ja koulutus

Nina Pimiad on koulutukseltaan ymparistoteknologian insinéori (AMK) ja am-
mattiaineiden opettaja. Tyokokemusta jatevesineuvonnasta ja haja-asutusalu-
eiden vesihuollon kehittdmisesta hanelld on yli kymmenen vuotta. Han on toi-
minut haja-asutuksen jatevesienkdasittelyn opettajana ja kouluttajana eri laa-
juisissa opintokokonaisuuksissa. Sivutoimisesti hdan on tehnyt myos jate-
vesisuunnittelua.

Tuija Manerus on prosessitekniikan insin6ori ja laborantti, joka on erikoistunut
haja-asutuksen jatevesien kasittelyyn JAMK:n jarjestamissa erikoistumisopin-
noissa. Tuija on toiminut myos aiemmin jatevesineuvojana ja kouluttajana seka
jatevesisuunnittelijana.

Marianne Ojanpera on koulutukseltaan ymparistotieteiden FM. Tiina Toivonen
on agrologi (ylempi AMK) ja Samuli Lahtela on agrologi (AMK).

Kaikkien neuvontatyota tehneiden perehdytys neuvontaan suoritettiin SYKE:n
laatiman jatevesineuvojien koulutusohjelman mukaisesti. Neuvojille suunnat-
tuun teoriakoulutukseen SYKE:ssa osallistuttiin joko paikan paalla tai etayhtey-
den kautta kevaalla 2014 ja 2015. Koulutuksen lisdksi neuvojat perehtyivat
koulutusohjelmassa mainittuihin aineistoihin omatoimisesti seka ohjatusti yh-
dessa projekti-insindorin tai — paallikon kanssa.

Kiinteistokdyntien toteuttamiseen opastettiin neuvojia yhteisilla neuvonta-
kdaynneilld parin pdivan ajan. Neuvojan kdytya ensimmaisilla itsenaisilla kiin-
teistokdaynneilld, kaytiin tuloksia ja kokemuksia lapi projekti-insinéorin tai -
paallikon kanssa. Lisdksi neuvoijilla oli aina mahdollisuus konsultoida projekti-
paallikkoa tai projekti-insindoria vaikeilta tuntuneiden kohteiden osalta. Etu-
kateen haastavilta vaikuttaneille kohteille mietittiin ratkaisuvaihtoehtoja jo en-
nen kayntia ja vaikeimmille kohteille neuvonnan suorittivat projekti—insinoori

Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu
JAMK University of
Applied Sciences

Postiosoite/ Puhelin/Tel. Faksi/Fax Internet Y-tunnus 1006550-2
Address 020 743 8100 (014) 449 9694 www.jamk.fi
PL 207 +358 20 743 8100 +358 14 449 9694

FI-40101 Jyvaskyla
FINLAND



O f ® Loppuraportti 7 (40)
jamk.fi

tai -paallikkd. Vaikeita neuvontakohteita tai muuten erikoisia tapauksia kasi-
teltiin myos yhteisissa hankepalavereissa.

3 Tiedotus ja markkinointi

Jatevesineuvonnan etenemisesta tiedotettiin kuntia noin kerran kuukaudessa.
Kuntien kanssa sovittiin neuvonnan edistamiseksi tarvittavista palavereista ja
jatevesi-infojen ym. jarjestdmisesta. Jatevesi-infojen pitdminen pyrittiin to-
teuttamaan yhdessa kuntien kanssa siten, ettd joku kunnan viranhaltijoista
paasisi myos tilaisuuteen. Kuntiin lahetettiin valmis jatevesineuvonnasta ker-
tova mainos, jonka sai laittaa kunnan nettisivuille tai tulostettuna ilmoitustau-
lulle tai vaikka jakaa asukkaille. Kiinteistokohtaisesta neuvonnasta seka neuvo-
jien  mahdollisuudesta  osallistua  tapahtumiin  l|3ahetettiin  lisaksi
sahkopostitiedotteita kyldayhdistysten, vesiosuuskuntien ja muiden hankkeiden
toimijoille.

Tilaisuuksista tiedotettiin lehti-ilmoituksilla Keskisuomalaisessa ja paikallisleh-
dissa seka hankkeen internetsivuilla. Maksettuja mainoksia tehtiin paikallisleh-
tiin (5 kpl) tilaisuuksien ilmoituksina. Maakuntalehti Keskisuomalaisen meno-
vinkit -palstalla julkaistiin 6 ilmoitusta hankkeen tapahtumista.

Muita satunnaisia tiedotuskanavia kaytettiin aina tilanteen salliessa. Yksi kunta
[ahetti hankkeen laatiman tiedotteen ymparistolautakunnan jasenille. Saarijar-
ven seudun jatelautakunta lahetti kirjeitse jatevesilietteita koskevan kyselynsa
mukana tietoa jatevesineuvonnasta n. 2000 alueen mokkildiselle. Neuvontaa
ja jatevesien kasittelyn vaihtoehtoja erityisesti jatevesilietteiden osalta esitel-
tiin suoraan myos lautakunnalle. Lisdksi neuvonnan mainoksia kiinnitettiin har-
kinnan mukaan yleisille ilmoitustauluille.

Yksi hankkeen tavoitteista oli kirjoittaa jatevesiaiheisia artikkeleita maakunnan
lehtiin. Artikkeleita kirjoitettiin ja tarjottiin erityisesti paikallislehtiin, mutta
niista julkaistiin vain murto-osa. Hankkeessa todettiin tehokkaammaksi kei-
noksi ottaa yhteyttd suoraan toimittajiin ja aktivoida heita juttujen tekoon.
Aihe ei kuitenkaan saanut suurta suosiota.

Hankeaikana lehdet ja muu media julkaisivat yhteensa 7 kpl aiheeseen liittyvia
artikkeleita tai haastatteluja. Artikkelit kasittelivat haja-asutuksen jatevesien
kasittelya, lainsaadannon vaatimuksia ja hankkeen toteuttamaa neuvontaa
sekd neuvonnan tuloksia. Muuta medianakyvyytta saatiin mm. maksuttomilla
ilmoituksilla sanomalehtien menot-palstoilla (6 kpl) seka hankkeen mainoksilla
kuntien ym. tiedotteissa, jotka kunnat itse julkaisivat. TV- ja radiohaastatteluja
julkaistiin hankkeen aikana 7 kpl. Kaikki haastattelut julkaistiin YLE Keski-Suo-
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4 Yleisneuvonta

men ohjelmistossa ja niiden aiheina olivat jatevesijarjestelmien kunnostustar-
peet, kuivakdymalat, neuvontahankkeen toiminta ja jatevesilainsdadantoon
ehdotetut muutokset.

Hanke teetti myos esitekortin, jota jaettiin tilaisuuksissa ja tapahtumissa. Kortti
jatettiin myos niille alueellisen neuvonnan kiinteistdille, joilta ei tavoitettu ke-
taan neuvontakaynnille ehdotettuna aikana. Kortissa oli lyhyt esittely neuvon-
nasta ja hankehenkiléstén yhteystiedot.

Yleisneuvontaa hankkeesta oli saatavilla jatkuvasti, myds talviaikaan. Yleisneu-
vontaa toteutettiin pitamalla ylla hankkeen nettisivuja, jarjestamalla tilaisuuk-
sia ja osallistumalla muiden jarjestamiin tilaisuuksiin seka erilaisiin tapahtu-
miin. Tarjolla oli neuvontaa myos puhelimitse ja sahkdpostitse.

4.1 Puhelin- ja sihképostineuvonta

Puhelin- ja sahkdpostineuvontaa annettiin hankkeen aikana 166 henkildlle.
Olettavasti todellinen maara on jonkin verran suurempi, koska puhelimeen
vastattiin milloin missdkin, joten neuvonnan kirjaaminen on voinut jaada teke-
mattd. Mikali neuvojat eivat pystyneet vastamaan puheluun sen tullessa, soi-
tettiin myohemmin takaisin asiakkaille.

Varsinaista puhelinpdivystysta iltaisin tai viikonloppuisin ei jarjestetty. Muuta-
maa poikkeusta lukuun ottamatta jatevesineuvontaan oli mahdollisuus saada
yhteys puhelimitse kaikkina arkipdivina koko hankkeen ajan. lltapadivystyksen
tarpeesta kysyttiin puhelinneuvontaan yhteytta ottaneilta asiakkailta. Neuvon-
nan asiakkaat vastasivat, etteivat kokeneet tarvetta iltapaivystykseen, “hoide-
taanhan muutkin asiat ns. virka-aikaan”. Kdytanndssa neuvojat vastailivat tyo-
puhelimiin ajoittain myos iltaisin ja viikonloppuisin, mikali olivat tuolloin
tyossa.

Séhkoposteihin pyrittiin vastaamaan muutaman péivan sisalla kysymysten saa-
pumisesta. Usein yksi vastaus ei riittanyt ja kirjeenvaihtoa kaytiin muutamien
viestien avulla. Syyna tdhan oli se, ettd asiakkaat eivat olleet kuvanneet tilan-
netta riittdvalla tarkkuudella ensimmaisessa viestissdan. Joissakin tapauksissa
keskustelujen jalkeen paadyttiin tekemaan kiinteistokaynti, koska kiinteiston
jatevesien kasittelyn tilanne ei ollut ratkaistavissa pelkdstaan asiakkaan anta-
mien tietojen perusteella.

4.2 Neuvontapisteet tapahtumissa

Hanke osallistui erilaisiin tapahtumiin jarjestamalla niihin jatevesineuvonta-
pisteen ja neuvojan paikalle. Ndissa tapahtumissa ei pidetty erillisia luentoja
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4.3 Yleisotilaisuudet

4.4 Yksilollinen neuvonta

tai muita laajaa kuulijakuntaa tavoittavia puheita. Jatevesineuvojat olivat neu-
vontapisteilla vastailemassa asiakkaiden kysymyksiin ja jakamalla neuvonta-
materiaalia.

Neuvontapiste oli yhteensa neljdssa eri tapahtumassa. Vuonna 2014 neuvon-
tapiste oli Multiaista satoa-tapahtumassa Multialla, Jyvaskyldan asuntomes-
suilla (ELY-keskuksen pisteelld) ja Kylatalojen koulutuspaivdassa Muurasjarvella.
Vuonna 2015 neuvontapistettd pidettiin vain Luhangan kesdkauden avajai-
sissa. Markkinoiden yhteyteen neuvontapisteita ei jarjestetty lainkaan, koska
aiempien hankkeiden kokemukset markkinoiden yhteyteen jarjestetyista neu-
vontapisteista olivat huonot.

Hanke toteutti 8 muiden jarjestamaa ja yhden itse jarjestaman yleisolle tarkoi-
tetun jatevesi-illan tai vastaavan neuvontatilaisuuden. Yleisétilaisuuksien sisal-
toon kuului yleistasoinen jatevesiluento, jonka aikana kaytiin lyhyesti lapi lain-
sdadanndn vaatimukset, jatevesien kasittelyn vaihtoehdot, jarjestelmien
kunnostuksen vaiheet suunnittelusta lupien hakemisen kautta rakentamiseen
ja kayttoon.

Tilaisuuksien yhteydessa, yleensa lopuksi, oli mahdollisuus saada myos yksil6l-
lisempda neuvontaa ja vastauksia monimutkaisempiin kysymyksiin kuin luen-
non aikana. My6ds mahdollisuus kiinteistokdyntien tilaamiseen annettiin.

Jarjestdjind olivat mm. kansalaisopistot, kunnat ja toiset hankkeet. Muiden jar-
jestamien tilaisuuksien etuna on helppous ja tehokkuus, neuvojien ei tarvitse
kayttaa aikaa tilaisuuden valmisteluun tai markkinointiin, kun tapahtuman jar-
jestdja hoitaa kaiken.

Jatevesiklinikoita jarjestettiin Saarijarvelld, Kuhmoisissa, Jamsadssa ja Keuruulla,
yhteensa 10 kertaa. Klinikoiden kestoaika kerrallaan oli 2-2,5 tuntia ja niiden
aikana asiakkailla oli mahdollisuus tulla vapaasti kyselemaan jatevesiasioista.
Neuvontaa jatevesiklinikoilla sai 39 henkil6a. Kaikki klinikoilla kdayneet eivat
aina tarvinneet yksilollista kiinteistokohtaista neuvontaa. Hankalimmissa ta-
pauksissa sovittiin kiinteistokaynti, jotta voitiin taata asiakkaille paras mahdol-
linen neuvonta. Jatevesiklinikoilla kyseltiin myo&s yleisesti jatevesien kasitte-
lysta ja sen vaatimuksista sekd erityisesti vuonna 2015 mahdollisista
lainsdaadanndon muutoksista.
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Yksilollista neuvontaa annettiin tarpeen mukaan kaikkien yleisétilaisuuksien ja
neuvontapisteiden yhteydessa. Kaikissa tilanteissa ei kuitenkaan pystytty an-
tamaan kovin tasmallisia neuvoja, koska tiedot kiinteiston todellisista olosuh-
teista jaivat usein vajaiksi. Niiden asiakkaiden kanssa sovittiin kiinteistokaynti,
jotka kokivat tarvitsevansa vield tarkempaa neuvontaan. Osa kysyjista palasi
mydhemmin asiaan puhelinneuvonnan kautta. Tassa kuvattua yksilollista neu-
vontaa annettiin hankkeen aikana yhteensa 95 henkildlle.

5 Kiinteistokohtainen neuvonta

5.1 Toteutustapa

Kiinteistokohtaisia neuvontakdynteja tehtiin hankkeen aikana yhteensad 458
kpl. Neuvontakaynneista 385 kpl tehtiin vuoden 2014 aikana ja 73 kpl vuonna
2015. Kiinteistobnomistajien pyynnosta tehtiin 116 kayntia ja alueellisesti tar-
jottuja kdynteja tehtiin 342 kpl. Suurin osa asiakkaiden itse pyytamista kay-
neistd toteutettiin vuonna 2014. Alueellisesti kohdennettuja kdynteja tehtiin
yhteensa 18 eri alueella. Alueet sijoittuivat Hankasalmen, Jyvaskylan, Jamsan,
Keuruun, Konneveden, Kyyjarven, Laukaan, Multian, Muuramen, Petdjaveden,
Uuraisten ja Adnekosken kuntien alueille.

Kiinteistokohtaisilla neuvontakaynneilld arvioitiin olemassa olevan jatevesijar-
jestelman kunto, kayttokelpoisuus ja jatevesiasetuksen sekda kunnan maarays-
ten vaatimusten tdayttyminen. Arvion perusteella annettiin ehdotuksia jarjes-
telman kunnostamisen vaihtoehdoista kiinteistéjen omistajille. Kaikkia
omistajia neuvottiin kulloinkin kdytdssa olleen jarjestelman oikeaan kayttoon
ja huoltoon, esim. sakokaivojen tyhjennysten teettamiseen riittavan usein.

Neuvonnassa kaytettiin apuna pddasiassa SYKE:n ja ymparistdministerion jul-
kaisemia neuvonta- ja tiedotusmateriaaleja. Painettuina niita oli saatavilla kai-
kissa tilaisuuksissa ja niita jatettiin kiinteistokdayntien yhteydessa asiakkaille.
Muutamia myds postitettiin puhelinneuvonnan asiakkaille.

Kiinteistokohtaisen tarpeen mukaan asiakkaille jaettiin tietoa myos jatevesijar-
jestelmien suunnittelijoista, kuivakdymaloista (Huussi-seuran tuottamat julkai-
sut), sakokaivolietteiden kalkkistabiloinnista (kalkkistabilointiohje) ja omien ta-
lousvesikaivojen yllapidosta (Hyva kaivo- ja kaivoveden analyysitulkki —
esitteet).

Kiinteistokdynteja tehtiin seka asiakkaiden pyynndsta etta kuntien kanssa so-
vituille alueille ns. nuohoojamallin mukaisesti. Alueellisessa neuvonnassa kun-
nat toimittivat hankkeelle haluamansa alueen kiinteist6jen ja niiden omistajien
osoitteet, joiden perusteella hanke suunnitteli neuvonnan toteutuksen ja la-

Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu
JAMK University of
Applied Sciences

Postiosoite/ Puhelin/Tel. Faksi/Fax Internet Y-tunnus 1006550-2
Address 020 743 8100 (014) 449 9694 www.jamk.fi
PL 207 +358 20 743 8100 +358 14 449 9694

FI-40101 Jyvaskyla
FINLAND



O f ® Loppuraportti 11 (40)
jamk.fi

hetti omistajille kirjeitse ehdotuksen neuvonta-ajasta. Alueellisessa neuvon-
nassa kdynnit pyrittiin sijoittamaan arkipdiviin 9-16 valiseen aikaan. Mikali ar-
kipdivat tai ehdotettu kellonaika eivat sopineet, voitiin niita neuvojan kanssa
sopien muuttaa siten, ettd neuvontakdynti oli mahdollista saada my®és iltaisin
ja viikonloppuisin. Aikojen siirtamista tai perumista varten kirjeessa oli neuvo-
jan yhteystiedot ja kehotus ottaa tarvittaessa yhteytta.

Neuvonta-aikoja oli mahdollista varata kaikkien tilaisuuksien ja tapahtumien
yhteydessa sekd puhelimitse ja sdahkopostilla. Kiinteistokohtaiset neuvonta-
kaynnit pyrittiin tekemaan asiakkaille mahdollisimman hyvin sopivaan aikaan.
Neuvontakdynnit jarjestettiin yleensd siten, ettd samalla matkalla kaytiin
useissa kohteissa. Muutamia kdynteja tehtiin harkinnan mukaan yksittdin. To-
teutetuista neuvontakdynneista noin 3/4 oli alueellisen neuvonnan puitteissa
tehtyja ja 1/4 asukkaiden itse tilaamia.

Kiinteistolla kdytettiin neuvonta-aikaa keskimaarin 45 minuuttia. Vahimmillaan
aikaa kului 20 minuuttia ja enimmilldan 2 tuntia. Kiinteistolld selvitettiin ole-
massa olevat jatevesien kasittelyjarjestelmat ja niiden kunto. Kunnon arvioin-
nin yhteydessd avattiin saostus- ja umpisdilididen kannet, mikali ne kohtuulli-
sella vaivalla saatiin auki. Sailididen kuntoa arvioitiin ensivaiheessa
silmdmaaraisten havaintojen avulla. Betonisten sailididen rapautumista kokeil-
tiin myos mittakepilld, raapaisemalla sailididen sisapintaa kepin pdassa olevalla
piikilla.

Niissa tapauksissa, joissa sailiot nayttivat paallisin puolin hyvakuntoisilta ja joi-
den ika oli alle 20 vuotta, mitattiin myods séilididen tilavuus. Tilavuuden mit-
tauksen yhteydessa selvisi samalla myos tiiviin pohja olemassaolo tai sen puut-
tuminen. Tilavuuden mittaukset tehtiin, koska sailididen tilavuus on
olennainen osa niiden kayttokelpoisuuden arviointia. Kokemustemme mukaan
asiakkaat eivat useinkaan osaa sanoa sailididen tilavuutta luotettavasti. Toi-
saalta riittava tilavuus ei yksin tee sailiosta kayttdkelpoista, jos siita puuttuu
esim. pohja, joten oli hyva selvittdd myos pohjan olemassaolo.

Neuvojat tutkivat myos jatevesien/ puhdistettujen jatevesien purkupaikan si-
jainnin ja olosuhteet. Usein asukkaat eivat pystyneet tarkkaan osoittamaan
purkupaikkaa, tai eivat tienneet sen sijaintia lainkaan. Monessa tapauksessa
kiinteistdn omistajat osasivat kertoa, etta putki menee ojaan, mutta sita ei to-
siasiassa loytynyt. Alun perin purku on siis tehty suoraan ojaan, mutta ajan saa-
tossa putken pda on jadanyt maan alle.
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5.2 Kiinteist6jen jatevesijarjestelmien taso

Kiinteistdjen jatevesijarjestelmien taso vaihteli merkittdvasti vakituisten ja
loma-asuntojen valilld. Lisdksi huomattiin, etta jarjestelmissa on yleisesti ero-
ja myos eri alueiden valilld. Joissakin tilanteissa eroja selitti alueiden eri-ikdinen
rakennuskanta ja parissa tapauksessa myos alueen ldhelld sijaitseva kunnalli-
nen viemadriverkosto. Asukkaat eivat olleet panostaneet omien jarjestelmien
kunnostamiseen, koska olivat odottaneet viemariverkoston laajentamista jo
pitkdan. Jatevesiselvitykset loytyivat 161 kiinteistolta eli 35 %:lta kiinteistoista.
Naista 127 kpl oli vakituisesti asuttuja ja 34 kpl vapaa-ajanasuntoja.

Vakituisesti asutut kiinteistot olivat kahta poikkeusta lukuun ottamatta tavan-
omaisesti varusteltuja painevedellisia kiinteistoja. Kahdella vakituisesti asu-
tulla kiinteistolla jatevedet katsottiin vahaisiksi. Kaikki jatevedet kasiteltiin sa-
massa jarjestelmadssa 62,2 % kiinteistoista. WC- ja pesuvesien erilliskasittely tai
pelkka kuivakdaymala oli 37,8 % neuvotuista kohteista. Vapaa-ajan asutuksen
osuus naista kiinteistdista oli 63 %.

Taulukko 2. Yhteenveto kiinteistokdynneista: kaikkien jatevesien kasittely yh-

dessa

1) Jarjestelma, jossa kaikki jatevedet kasitelladn yh- Vakituinen | Vapaa-ajan
dessa (sis. vesi-wc) asutus asutus
Kpl % | Kpl %
Saostussailio (1, 2 tai 3-osastoinen), joiden jdlkeen ei 40 16 9 27
muuta kasittelya
Muu (jarjestelma joka ei ole riittava) 142 | 56 14 42
Jarjestelma riittdmaton - yhteensa 182 |72 23 69
Vanha maaperakasittely 17 7 5 15
Muu (pienia toimia vaativa tai vanheneva ratkaisu) 15 6 2 6
Pieniad toimia vaativa tai vanheneva ratkaisu — yht. 32 13 7 21
Toimiva ja riittava maaperakasittely 18 7 1 3
Toimiva ja riittava laitepuhdistamo 9 4 1 3
Kaikki jatevedet umpisailioon 6 2 1 3
Muu (jarjestelma kunnossa) 5 2
Jarjestelma kunnossa - yhteensa 38 15 3 9
Neuvottuja kiinteist6ja 252 33
Ikdvapautetut kiinteistot 31 12 - -
Yhteensa 252 33

Taulukoissa 2 ja 3 ikdavapautuksen piirissa olevien kiinteistdjen jatevesijarjes-
telmat on sisdllytetty jarjestelmien kuntoarvioihin ja neuvottujen kiinteistojen
madrdan. Niitd ei siten lasketa uudelleen yhteen kiinteistomaaran kanssa.
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Tama johtuu siita, ettd neuvojat arvioivat olemassa olevat jatevesien kasittely-
jarjestelmat ja niiden kunnon kaikissa tapauksissa. Omistaja sai aina arvion jar-
jestelman kunnosta, jotta asiaa ei tarvitse arvailla esim. omistajan vaihtumisen
yhteydessa.

Taulukko 3. Yhteenveto kiinteistokdynneista: wc-vesien kasittely erilldan

2) Jarjestelma, jossa wc-vedet ja muut jatevedet kasitel- | Vakituinen | Vapaa-ajan

I3an erikseen tai wc-vesia ei ole asutus asutus
Kpl % | Kpl %

Jarjestelma riittdmaton - yhteensa 40 63 18 17
Pienia toimia vaativa tai vanheneva ratkaisu — yht. 10 16 9 8
Umpisadilio + toimiva ja riittava maaperdkasittely 7 11 3 <3
Umpisailio + toimiva ja riittdava laitepuhdistamo (har- 1 <2
maavesisuodatin)
Umpisdilio + muu riittava kasittely 1 <2
Kuivakdyma + toimiva ja riittdva maaperakasittely 1 <2 3 <3

Kuivakdyma + toimiva ja riittava laitepuhdistamo (har-
maavesisuodatin)

Kuivakdymala + muu riittava kasittely 1 <2 1 <1
Muu (jarjestelma kunnossa) 1 <2 1 <1
Jarjestelma kunnossa - yhteensa 12 19 8 7
Jateveden maara vahdinen - yhteensa 2 3 74 68
Neuvottuja kiinteist6ja 64 109
Ikdvapautetut kiinteistot 7 11 - -
Yhteensa 64 109

5.3 Kiinteist6jen kaytto

Hankkeen aikana tehdyista kiinteistokohtaisista neuvontakaynneistd 316 kap-
paletta kohdistui vakituisesti asutuille kiinteistoille ja 142 kappaletta loma-
asunnoille. Monilla kohteilla oli myos erillinen ranta- tai pihasauna, jonka jate-
vesien kasittely arvioitiin samalla, nditd saunarakennuksia ei kuitenkaan kir-
jattu erillisiksi kiinteistoiksi tilastoihin.

Ikdvapautuksen piirissa oli yhteensa 38 kiinteistoa, eli 8,3 % kaikista tehdyista
kiinteistokdynneista. lIkavapautuksen piirissa olevilla kiinteistoilldkin arvioitiin
kunnostustarpeet ja annettiin ehdotukset kunnostusvaihtoehdoista. Osa ika-
vapautuksen piirissa olevista halusi kunnostaa jarjestelman perillisia varten tai
kiinteiston myyntia ajatellen. Mikali kunnostuksia ei tehda, jaa kiinteistolle
neuvojan kaynnista kuitenkin ohjeet tulevaisuutta varten siitd, mita jarjestel-
malle tulisi ja voisi jatkossa tehda.
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Asukasmaara vakituisesti asutuilla kiinteistoilla vaihteli 1-7 henkil6a, keskimaa-
rin asukkaita oli 2-3. Loma-asuntojen kayttdjamaaria oli vaikea arvioida, koska
tilanne vaihtelee vakituisia asuntoja enemman. Kadytdnnossa asiakkaat ilmoit-
tivat kayttdjamaaraksi 1-2, samalla todeten, ettd usein on vieraita ja/ tai per-
hetta samaan aikaan paikalla, eli kdyttdjien maara on todenndkdisesti paljon
ilmoitettua suurempi.

Syyt neuvonnan pyytamiseen vaihtelivat, eika kaikilta syita edes kysytty. Usein
syyksi ilmoitettiin tarve selvittda, onko kunnostustoimia tarpeen tehda. Muu-
tamilla kohteilla oli jo ollut ongelmia olemassa olevan jarjestelman kanssa ja
he halusivat tietaa voiko ongelmia selvittda ilman jarjestelman kokonaisuudis-
tusta. Osalla oli jo aikomus kunnostaa jarjestelmaa ja he halusivat puolueetto-
man arvion kunnostusvaihtoehdoista ennen kuin “joutuvat suunnittelijoiden ja
kauppiaiden armoille”. Perustelut olivat samat riippumatta kiinteiston kaytto-
tarkoituksesta.

5.4 Yhteenveto kdynneilld annetuista arvioista

Kaikilla neuvontakayntien kohteena olleilla kiinteistilla arvioitiin jatevesien
kasittelyjarjestelman kunto ja kdyttokelpoisuus kohteessa, suhteessa lainsaa-
danndn ja kunnan maaraysten vaatimuksiin. Ikdvapautettujen kiinteistojen ja-
tevesien kasittelyjarjestelmien kuntoarviot sisaltyvat alla oleviin kaavioihin.

m Jarjestelmad kunnossa
Pienid toimenpiteita vaativa tai vanheneva ratkaisu
m Jarjestelma riittamaton

m VVihaiset vedet

Kuvio 1. Jarjestelmien kuntoarviot kaikilla neuvontakadyntien kohteilla, n=458

Kaikista neuvotuista kiinteistoista vain 13 %:lla oli kaikki vaatimukset tayttava
ja toimiva jatevesien kasittelyjarjestelmd. Vahaisten vesien luokkaan kuului
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17 % neuvotuista kiinteistoista. Yhteensa siis 30 %:lla neuvotuista kohteista ei
ollut akuuttia tarvetta kunnostaa nykyista jarjestelmaansa.

Merkittavid ja pikaisesti tehtdavia kunnostustoimia tarvitaan 57 %:lla neuvo-
tuista kiinteistoista. Vain 13 % kohteista selvidaa pienilla kunnostuksilla tai te-
hostetulla kayttotarkkailulla. Osa keltaiselle alueelle kuuluvista kiinteistoista
joutunee lahivuosina uudistamaan jatevesijarjestelmaansa merkittavalla pa-
nostuksella, esim. uusimaan maasuodatinkentan (vanheneva ratkaisu). Osalla
naista kohteista kunnostustarpeet ovat todella pienid, kuten umpisailion tayt-
tymishalyttimen asennus tai saostussailion kannen korjaus.

5.4.1 Arviot vakituisesti asutuilla kiinteistoilla

Vakituisesti asuttujen kiinteistdjen jatevesien kasittely on huomattavasti huo-
nommassa kunnossa kuin kaikkien kiinteistdjen yhteistulokset antavat ymmar-
tda. Kuviossa 2 on esitetty pelkdstdaan vakituisten asuntojen jatevesijarjestel-
mien kuntoarviot neuvontakayntien kohteena olleilta kiinteistdilta. Arvioiden
mukaan 70 % kiinteistoista ei tayta nykyisid vaatimuksia ja niiden jarjestelmat
vaativat merkittavia kunnostustoimia. Pienemmilld korjauksilla selvida 13 %
neuvotuista kiinteistdistd. Asiat ovat kunnossa nykyisilla jarjestelmilla yh-
teensd 17 %:lla (vahdiset vedet ja jarjestelma kunnossa).

1%

m Jarjestelma kunnossa
Pienia toimenpiteitd vaativa tai vanheneva ratkaisu
m Jarjestelma riittdmaton

= Vihdiset vedet

Kuvio 2. Jarjestelmien kuntoarviot vakituisilla asunnoilla, n=316
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5.4.2 Arviot vapaa-ajan asunnoilla

Neuvontakdyntien kohteena olleilla vapaa-ajan asunnoilla vedenkdyton kan-
nalta merkittava varustelutaso oli yleisesti melko matala. Suurin osa (52 %)
kiinteistoista kuului vahaisten vesien luokkaan, jolloin niilld on ldhinna kanto-
vesi tai jonkinlainen kesavesiletku seka kuivakaymala.

Vesikalustukseltaan runsaammin varustelluista vapaa-ajan asunnoista 8 %:lla
oli riittava ja toimintakuntoinen jatevesien kasittelyjarjestelma. Pienilla kun-
nostuksilla selvida neuvojien arvioiden mukaan 11 % neuvotuista kohteista. Ko-
konaan uutta jarjestelmda tai muuta merkittdvaa jarjestelman kunnostusta
vaatii 29 % vapaa-ajanasunnoista. Naista kohteista ldhes kaikilla oli kdytossa
vesikdymald ja useat niistd ovat aiemmin toimineet vakituisina asuntoina. Pel-
kdstadn loma-asunnoiksi rakennetut ja samalla vesikalustukseltaan runsaasti
varustellut kiinteistot olivat selvana vahemmistona.

m Jarjestelma kunnossa
Pienia toimenpiteita vaativa tai vanheneva ratkaisu
m Jarjestelma riittamaton

m Vahdiset vedet

Kuvio 3. Jarjestelmien kuntoarviot vapaa-ajan asunnoilla, n=142

5.5 Yhteenveto kdynneilld annetuista toimenpide-ehdotuksista

Kiinteistokdynneilla annettiin jatevesijarjestelmien kuntoarvioiden lisdksi eh-
dotuksia kunnostusvaihtoehdoista seka neuvottiin jarjestelmien oikeaa yllapi-
toa. Useimmille kiinteistdille oli arvioiden mukaan kaytettavissa useita eri vaih-
toehtoja, joten raportteihin kirjattuja ehdotuksia on kappalemaaradisesti
enemman kuin neuvottuja kiinteistoja. Taulukoissa 4 ja 5 on esitetty kiinteis-
toille ehdotetut kunnostusvaihtoehdot.
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Neuvojien tekemien toimenpide-ehdotusten perusteella kunnostustarpeita
[6ytyi useimmin saostussailidista (korjaus, tilavuuden lisdys). Jatevesien kasit-
telyjarjestelman parantamiseksi sopivista ratkaisuista yleisimmin ehdotettiin
maapuhdistamoa, jonka tyypin suunnittelija valitsisi. Seuraavaksi eniten ehdo-
tuksia annettiin umpisdilididen asentamiseen. Laitepuhdistamoita olisi teori-
assa voinut ehdottaa paljon enemmankin, mutta kiinteistonomistajien ehdot-
toman kielteisen suhtautumisen vuoksi niitd ei aina kirjattu ehdotuksiin, jos
kiinteistolle oli mahdollista toteuttaa jokin muu jarjestelma.

Umpisadilidista puuttui lahes kaikissa tapauksissa tayttymishalytin, joten sen li-
saaminen on myos yksi usein ehdotettu toimenpide. Vesikdymalan korvaa-
mista kuivakdaymalalla tarjottiin vaihtoehdoksi erityisesti niilla kiinteistdill3,
joilla nykyinen jatevesien kasittely soveltuisi sellaisenaan pelkkien harmaiden
vesien kasittelyyn.

Taulukko 4. Toimenpide-ehdotukset vakituisesti asutuilla kiinteistoilla

Toimenpide-ehdotukset: vakituiset asunnot Kpl

wc:n vaihto kuivakdaymalaksi tai kuivakdymala lisaksi 38
wc:n uusinta vahavetiseksi huuhtelukdymalaksi 2
saostussailididen kunnostus tai uusiminen 131
saostussailididen lisays (esim. osasto lisda) 96
umpisailio 57
halyttimen lisdys umpisailioon 39
maapuhdistamo, jonka tyypin suunnittelija valitsee 118
imeytyskentan rakentaminen 42
maasuodattamon rakentaminen 83
fosforinpoiston lisdaminen 2
harmaavesisuodatin 27
laitepuhdistamo 38
yhteisratkaisu naapureiden kanssa? 2
muu, mika? 61

Taulukon 4 alimmalle riville sisaltyvat kaikki muut ehdotukset, joita ei ole voi-
nut sisallyttaa erikseen mainittuihin kohtiin. Téhan luokkaan kuuluivat esim.
kehotukset liittyd Iahelld sijaitsevaan viemariverkostoon, imeyttamoén tuule-
tusputkien jatkaminen, saostussailididen kansien vaihtaminen ehjiksi ja purku-
jarjestelyjen parantaminen.

Vapaa-ajanasunnoille ja mokeille annetut toimenpide-ehdotukset on esitetty
taulukossa 5. Tassa vaiheessa on muistettava, etta suurin osa neuvotuista mo-
keista kuului vahaisten vesien luokkaan, joilla jatevesien kasittely oli jo riitta-
van hyvin hoidettu. Naillakin kohteilla annettiin joitakin ohjeita esim. kdymala-
jatteiden asianmukaiseen kasittelyyn tai imeytyskaivojen huoltoon. Ohjeita ei
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kuitenkaan merkitty tahan taulukkoon, koska kyse on enemman oikeasta kay-
tosta kuin kunnostustoimista.

Useimmin ehdotettiin erilaisia saostussailidihin liittyvia kunnostus- ja lisdys toi-
menpiteitd ja maapuhdistamoiden rakentamista. Ndiden jdalkeen toiseksi ylei-
sin ehdotus oli umpisailion kdyttéonotto. Vaatimus wc-vesien johtamisesta
umpisdilioon tuli yleensa kunnan omista maarayksista ranta- tai pohjavesialu-
eille. Kdytdssa olleista umpisailidista puuttui usein tayttymishalytin, joka johti
kehotukseen lisata halytin. Vesikdymaldn vaihtamista kuivakaymalaksi ehdo-
tettiin erityisesti niilla kiinteisto6illa, joilla olemassa oleva jatevesijarjestelma
olisi riittdva vain harmaille vesille. Muu, mika? —kohta pitaa sisalldadan mm. ke-
hotuksia liittya viemariverkostoon, parantaa jatevesijarjestelman tuuletusta
tai purkujarjestelyja.

Taulukko 5. Toimenpide-ehdotukset vapaa-ajan asunnoilla ja mokeilla

Toimenpide-ehdotukset: vapaa-ajan asunnot Kpl

wc:n vaihto kuivakdaymalaksi tai kuivakdaymala lisaksi 16
wc:n uusinta vahavetiseksi huuhtelukaymalaksi 0
saostussailididen kunnostus tai uusiminen 40
saostussailididen lisdys (esim. osasto lisda) 26
umpisailio 21
halyttimen lisdys umpisailioon 14
maapuhdistamo, jonka tyypin suunnittelija valitsee 36
imeytyskentan rakentaminen 16
maasuodattamon rakentaminen 27
fosforinpoiston lisdaminen 0
harmaavesisuodatin 11
laitepuhdistamo 5
yhteisratkaisu naapureiden kanssa? 1
muu, mika? 14

6 Palaute ja neuvonnan vaikuttavuus

Hankkeessa toteutettiin neuvonnan vaikuttavuuskysely SYKE:n laatimaa kysy-
myspohjaa kayttden. Vaikuttavuuskysely kohdistettiin vakituisessa kaytossa
oleville kiinteistoille, joille kiinteistokohtainen neuvontakaynti oli tehty vuo-
sina 2012 ja 2013. Selvitys tehtiin puhelimitse kaikille, jotka olivat antaneet pu-
helinnumeronsa hankkeelle neuvonnan yhteydessa. Selvityksesta laadittiin yk-
sityiskohtainen raportti, joka on tdman raportin liitteena 2.

Neuvonnan vaikuttavuuskyselyn tulosten mukaan suurin osa neuvottujen kiin-
teistdjen omistajista oli neuvonnan kautta motivoitunut kunnostamaan jateve-
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sijarjestelmaa. Kaytannon toimenpiteiden tasolle jatevesijarjestelmien kun-
nostuksessa oli kiinteistdnomistajista siirtynyt kuitenkin vain vahemmisto. Jar-
jestelman olivat kunnostaneet neuvontakdynnin jalkeen Idhinna ne, joilla oli
joko kaynnin aikana tai jo sitd ennen havaittu akuutti ongelma jatevesien ka-
sittelyssa.

Neuvonnassa tehddan tyota asukkaiden asennemuutoksen parissa. Muutos on
yleensa hidasta ja vain harvat ovat jo neuvontaa saadessaan valmiiksi motivoi-
tuneet tai muuten valmiita valittdmiin toimenpiteisiin jarjestelman kunnosta-
miseksi. Noin vuoden kuluttua neuvontakaynnista tehtava vaikuttavuuskysely
tulee asukkaiden nakoékulmasta ehka hieman liian pian. Toisaalta yhteydenotto
(kysely) hankkeesta saattaa myds aktivoida asukkaat ryhtymaan jo aiemmin
tarpeellisiksi havaittuihin toimenpiteisiin ja siten edistaa jatevesien kasittelyn
tason parantumista pikkubhiljaa.

Vaikuttavuusselvitystd tehtiin loppuvuodesta 2014, jolloin julkisuuteen tuli
tieto jatevesilainsaddanndn muutostarpeiden selvittamisesta. Selvityksen yh-
teydessd saatiinkin kommentteja, joiden mukaan asukkaat eivat ole halukkaita
kunnostustoimiin ennen kuin lainsdaadannon tilanne on oikeasti selvilla.

Hanke selvitti neuvonnan vaikuttavuutta myos tarkastelemalla jatevesijarjes-
telmien kunnostukseen haettujen rakennus- ja toimenpidelupien maardaa muu-
tamissa kunnissa vuosina 2013-2014. Tarkasteltavat kunnat valittiin edusta-
maan hankkeen toiminnassa aktiivisesti mukana olleita ja tdysin passiivisia
kuntia. Lupien maarat kunnissa olivat pienia ja otanta-aika oli lyhyt, joten tu-
loksista ei voi suoraan vetad johtopaatoksia neuvonnan vaikutuksesta lupien
maaraan. Aktiivisesti neuvonnassa mukana olleissa kunnissa lupahakemusten
maara oli tarkasteluaikana noussut, mutta nousua oli myos passiivissa kun-
nissa. (Liite 3)

Kiinteistokdyntien yhteydessa kysyttiin suullista palautetta neuvonnasta, sen
laadusta ja tarpeesta yleensakin. Muutamia palautteita saatiin myéhemmin
asiakkaita uudelleen tavattaessa tai puhelimitse. Nain saatu palaute oli pelkas-
taan positiivista. Asiakkaat pitivat erityisen hyvana hankkeemme linjausta siita,
ettei mitdaan tietoja luovuteta kuntien viranomaisille, tai muillekaan. Osa asiak-
kaista kiitteli myds neuvojien asennetta ja selkeda ulosantia seka kirjallista pa-
lautetta, joka jai neuvonnasta kiinteistolle. Saatuja palautteita kirjattiin muis-
tiin ja kasiteltiin hankepalavereissa.

Kunnilta pyydettiin palautetta toiminnasta jatkuvasti ja erikseen syksylla 2014.
Vastauksia tuli vahan, mutta niiden sisalto oli positiivinen ja neuvonnan jatku-
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mista pidettiin tarkeana. Neuvonta koettiin tarpeelliseksi erityisesti niissa kun-
nissa, joiden alueella toimintaa oli ollut eniten. Kunnat olivat erittdin halukkaita
jatkamaan yhteistyota tulevina vuosina, mikdli neuvontatyd pysyy edelleen
maksuttomana. Erityista kiitosta saatiin asiantuntevasta ja luotettavasta neu-
vonnasta, jollaista kunnat eivat itse pysty antamaan resurssien puutteen ja etu-
ristiriitojen vuoksi.

Kaikilta kohderyhmilta saadun palautteen perusteella neuvontaa pidetdan tar-
kedna, tarpeellisena ja asiantuntevana. Erityisen hyva palaute saatiin alueelli-
sen neuvonnan asiakkailta. He pitivat alueellista neuvontaa helpoimpana ta-
pana oikean tiedon hankintaan, koska heidan ei itse tarvinnut edes tilata
neuvojaa. Erityisen hyvana asiana pidettiin neuvonnan maksuttomuutta, ta-
makin palaute oli sama kaikilta kohderyhmilta.

7 Tuloksellisuus

Yhteenveto hankkeen laskennallisesta tuloksellisuudesta suhteessa kustan-
nuksiin ja toteutuneisiin toimenpiteisiin seka Suomen ymparistokeskuksen ra-
portointiohjeen mukainen vertailuluku.

Taulukko 5 Laskennallinen tuloksellisuus

Hankkeen kokonaiskulut = kokonaisbudjetti

(ml omarahoitus) 113 983,04 € Yht.
Yleisneuvonta (puhelin, yleisotilaisuudet) 443 | X, henkiloa
Yksilollinen neuvonta 95 |V, taloutta
Kiinteistokohtainen neuvonta 458 | Z, taloutta

hankkeen kokonaiskulut
(x*0,1) + (y*=04) + (=)

Vertailuluku =

Jatevesineuvonta Keski-Suomessa 2014-2015 —hankkeen vertailuluvuksi ylla-
olevalla kaavalla saatiin 211,0.

8 Arvio hankkeen onnistumisesta

Hankehenkiloston mielesta hankkeen toteutus oli kokonaisuutena arvioiden
onnistunut, vaikka hankesuunnitelmassa asetettuja tavoitteita ei kaikilta osin
saavutettu. Merkittavin syy tavoitteista jadmiseen on syksylla 2014 jilleen al-
kanut keskustelu hajajatevesilainsdadannén muuttamisesta, jonka seurauk-
sena asukkaat lakkasivat tilaamasta neuvontakaynteja. Suhtautuminen kunnis-
sakin muuttui aiempaa varautuneemmaksi, eikd esim. info-tilaisuuksia pidetty
vuonna 2015 tarpeellisena, myos kiinteistokohtaisen neuvonnan kysynta va-
heni merkittavasti. Lisdksi osa alueneuvonnan asukkaistakin jatti ehdotetun
neuvontakadynnin kdyttamatta vedoten tuleviin lakimuutoksiin.
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9 Johtopaatokset

Aiempiin neuvontahankkeisiin verrattuna merkittavaa edistysta on huomattu
syntyneen siind, ettd alueen asukkaat osaavat ja haluavat hakea neuvontaa
JAMK:lta. ”Puskaradio” vie tehokkaasti viestid asiantuntevasta ja aidosti puo-
lueettomasta neuvonnasta asukkaiden keskuudessa. Pitkdaikainen jatevesi-
neuvonnan toteuttaminen alueella on luonut hankkeelle tunnettuutta ja hyvan
maineen, niin kuntien viranomaisten kuin kiinteisténomistajienkin keskuu-
dessa.

TyOajoissa joustavan henkiléston ansiota on se, ettd pystyimme palvelemaan
asiakkaita tarpeen mukaan my®6s iltaisin, aikaisin aamulla ja viikonloppuisin.
Kaikilla kiinteistdjenomistajilla ei ole mahdollisuutta olla kotona/mokilla arki-
paivisin ns. virka-aikaan, mutta neuvonnan tarve on heilla yhta suuri kuin muil-
lakin. Neuvojien tydajanseuranta olisi helpompaa, mikdli neuvonta kohdennet-
taisiin vain arkipaiville ja paiva aikaan, mutta samalla palvelun laatu ja saata-
vuus heikkenisi.

Neuvontaa voidaan Keski-Suomen alueella edelleen tehostaa lisaamalla alueel-
lisen neuvonnan osuutta, tama edellyttda myoés kunnilta nykyista enemman si-
toutumista. Alueellisella neuvonnalla tavoitetaan kiinteistdjen omistajia tehok-
kaimmin ja neuvonta voidaan kohdistaa ymparistonsuojelullisesti tarkeimmille
alueille. Edelleen on tarkeda varmistaa myos tilauksiin perustuva neuvonta,
jotta apua saavat myos neuvonta-alueiden ulkopuolella sijaitsevien kiinteisto-
jen haltijat.

Kokemustemme mukaan neuvonnan pullonkaulana voidaan edelleen pitaa
kuntien viranomaisten erilaista suhtautumista neuvontaan ja jatevesien kasit-
telyn parantamiseen yleensakin. Erot ovat huomattavissa seka eri kuntien etta
saman kunnan eri viranomaisten asenteissa. Neuvontaa helpottivat merkitta-
vasti asiaan positiivisesti suhtautuvat ympaéristonsuojelu- ja rakennusvalvonta-
viranomaiset. Talloin hankkeen tarvitsemat tiedot ja tuki saatiin helposti, myos
asiakkaita ohjattiin kunnista aktiivisesti neuvonnan pariin. Passiivisesti neuvon-
taan suhtautuneet kuntien viranomaiset eivat juurikaan edistaneet neuvonnan
toteutusta alueellaan, toisaalta he eivat neuvontaa estaneetkaan.

Kuntien viranomaisten suhtautuminen jatevesiasioihin vaikuttaa olevan melko
yleisesti myos asukkaiden tiedossa ja vaikuttaa myos heidan asenteisiinsa. Asi-
aan positiivisesti suhtautuvat, aktiiviset ja vaativat viranomaiset johtavat myds
asukkaiden suhtautumiseen neuvontaan positiivisemmin. Passiivisilta viran-
omaisilta asukkaiden on vaikea saada oikeaa tietoa jatevesiasioista, eikd heitd
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Allekirjoitukset

aina ohjata edes neuvonnan pariin. Talléin nekdan asukkaat, joilla olisi akuutti
tarve saada jatevesiasiat kuntoon, eivat valttamatta saa oikeaa tietoa kunnos-
tustoimiensa tueksi.

Neuvonnassa kadytetyt toimintamallit toimivat teknisesti ja vastaavat asukkai-
den tarpeisiin, mutta mikali kunnissa ei pideta ylla samaa vaatimustasoa, kuin
neuvojien on tydssaan pidettava, on lopputulos asukkaan kannalta ongelmalli-
nen. Ndemme, etta paras tuki neuvonnan tehostamiseen tulisi kuntien linjaus-
ten yhtendistamiselld. Aloitettaisiin vaikka siita, etta jokaisessa kunnassa oike-
asti vaadittaisiin pdtevan suunnittelijan tekemad jatevesisuunnitelma
jarjestelmaa uudistettaessa.

Neuvontaa voidaan valtakunnan tasolla kehittaa jarjestamalld valtakunnallista
mainontaa ja tiedotusta jatevesien kasittelystda sekd neuvonnan saatavuu-
desta. Nakyvyytta neuvonnalle olisi tdrkeda saada erityisesti TV- ja radiojut-
tuina/ mainoksina seka artikkeleina valtakunnallisissa lehdissa. Tarve tallaiselle
kampanjoinnille korostuu merkittavasti, mikali jatevesien kasittelyd koskevaa
lainsdadantoa vield tullaan muuttamaan.

Jatevesineuvonnalla tavoiteltava asennemuutos, joka johtaa aikanaan jateve-
sijarjestelmien kunnostukseen, on todella hidasta. Neuvonnan uskottavuutta
suuren yleison silmissa ovat heikentaneet useat lainsddadantoon tehdyt ja
suunnitellut muutokset seka joissakin kunnissa viranomaisten suhtautuminen
asiaan. llman kattavaa jatevesineuvontaa asennemuutos olisi paljon nykyista
hitaampaa ja asiakkaat markkinoiden armoilla. Neuvonta varmasti edistda
haja-asutuksen jatevesien kasittelyn tason parantamista, mutta sen tulokset
realisoituvat hitaasti.
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Hankesuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen hankkeen

aikana.

LITE1

Hankesuunnitel-
massa esitetty ta-
voite hankeajalle
1.4.2014-

Toteuma
hankeaikana

30.6.2015
Neuvontatilaisuudet
Itse jarjestetyt jatevesi-infot ja tilaisuu- 11 kol
det (kuntien tarpeiden mukaan) P
Muut tilaisuudet ja tapahtumat 10 kpl 12 kpl
Tilaisuudet (yleisneuvonta) yhteensa 10 kpl 23 kpl
Osallistujamaara tilaisuuksissa yhteensa 400 hlo 277 hl6
Yksil6ity neuvonta
Yksiloity jatevesineuvonta tilaisuuksien i
. 95 hlo

yhteydessa (sis. klinikat)
Puhelin- ja sdhkdpostineuvonta 140 kpl/hl6 166 kpl/hlo
Yksiloityneuvonta yhteensa 140 kpl/hlo 261 kpl/hlo
Kiinteistokohtaiset neuvontakaynnit 600 kpl 458 kpl
YkS|Io'|'ty neuvonta ku'n"'celstokaynnlt vh 719 his
teensa, neuvotut henkilot
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Kiinteistokohtaisen jatevesineuvonnan vaikuttavuuden selvitys vuosina 2012 ja 2013
neuvotuilla kiinteistoilla

1. Taustaa

Jatevesineuvonnan vaikuttavuusselvityskysely toteutettiin joulukuussa 2014, kun neuvontakadyn-
neista oli kulunut 1 — 2 vuotta. Kyselyssa noudatettiin SYKE:n kysymyspohjaa ja vastausvaihtoehtoja
(liite 1). Kysely tehtiin vakituisessa kaytossa olevien kiinteistojen asukkaille, joiden jatevesijarjes-
telma ei tayttanyt vaatimuksia tai jarjestelma vaati vahaisia kunnostustoimenpiteita (liikkennevalo-
asteikolla punainen tai keltainen). lkdvapautuksen piirissa olevat kiinteistot jatettiin kyselyn ulko-
puolelle.

Kysely toteutettiin puhelinhaastatteluin ja muutamien kiinteistdjen osalta sahkopostikyselyna. Ky-
sely tehtiin asukkaille, joiden yhteystiedot (puhelinnumerot tai sahkdpostiosoitteet) oli saatu neu-
vontakdynnin yhteydessa, mutta myds jonkin verran asukkaiden puhelinnumeroita selvitettiin nu-
merohakupalvelusta.

2 Selvityksen kattavuus

Vuoden 2012 jatevesineuvonta

Vuoden 2012 neuvonnan piirissa oli 118 vakituissa kaytossa olevaa kiinteistoa. Naista 7 kiinteistoa
oli alueellisen neuvonnan piirissa ja 111 kutsuttuja neuvontakdynteja. Kiinteistoista 82 % jarjestelma
ei tayttanyt vaatimuksia (punainen) ja 11 % oli vdhdisempad kunnostustarvetta (keltainen). Ika-
vapautuksen piirissa oli 13 kiinteiston asukkaat ja vesiosuuskunnan toiminta-alueella oli yksi kiin-
teisto.

Kysely tehtiin 47 kiinteiston asukkaille (40 % neuvotuista kiinteistoista vuonna 2012), joista yhta lu-
kuun ottamatta neuvontakaynti tilattiin kiinteistolle. Yhden asukkaan kiinteisto oli siis alueellisen
neuvonnan piirissa eli neuvontakaynti tarjottiin kiinteistolle.

Vuoden 2013 jatevesineuvonta
Vuoden 2013 jatevesineuvonnan piirissa oli 255 vakituisessa kaytossa olevaa kiinteistod. Alueellisen

neuvonnan piirissa oli 47 % kiinteistoista ja kutsuttuja neuvontakaynteja tehtiin 53 % kiinteistoista.
Kiinteistoista 83 % jarjestelma ei tayttanyt vaatimuksia (punainen) ja 4 % oli vahdisempaa kunnos-
tustarvetta (keltainen). lkdvapautuksen piirissa oli 22 kiinteiston asukkaat ja vesiosuuskunnan toi-
minta-alueella oli kaksi kiinteistoa.

Kysely tehtiin 56 kiinteiston asukkaille (22 % neuvotuista kiinteistdista vuonna 2013), joista 16 kiin-
teistoa oli alueellisen neuvonnan piirissa ja 40 kiinteistolla neuvoja kutsuttiin kiinteistélle.
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3 Kyselyn tulokset

3.1 Motivoiko neuvontakaynti teitd ryhtymaan kunnostustoimenpiteisiin, mikali sellaisten ar-
vioitiin olevan kiinteist6llanne tarpeellisia?

Kyselyn perusteella neuvontakdynti motivoi suurinta osaa asukkaista ryhtymaan kunnostus-
toimenpiteisiin, vaikka vain harva oli ryhtynyt kunnostustoimiin. Vuonna 2012 neuvontaa
saaneet asukkaat ovat hieman motivoituneempia ryhtymaan kunnostustoimiin kuin vuonna
2013 neuvontaa saaneet asukkaat (kaavio 1). Tdma johtunee vuonna 2013 alueellisen neu-
vonnan piiriin kuuluvien asukkaiden suuremmasta maarasta. Alueellisen neuvonnan asuk-
kaista 19 % neuvonta ei motivoinut ja 25 % oli epdvarma neuvonnan motivoimisesta (kaavio
2). Tama vahvistaa oletusta, ettd neuvontakaynnin itse tilanneet asukkaat ovat motivoitu-
neempia ja vastaanottavaisempia neuvonnalle kuin tarjotun neuvontakaynnin asukkaat.

Kaavio 1. Neuvonnan motivointi vuosina 2012 ja 2013 neuvontaa saaneiden asukkaiden

keskuudessa.
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Kaavio 2. Neuvonnan motivointi alueellisen neuvonnan asukkailla ja neuvontakaynnin kut-
suneilla asukkailla vuonna 2013.

Vuonna 2013 neuvotut asukkaat
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Alueellisen neuvonnan piirissa 2013 Neuvontakaynnin kutsuneet 2013

EKylla mEi © Enosaasanoa

3.2 Saitte neuvontakaynnista kirjallisen dokumentin, jossa arvioitiin nykyisen jarjestelmanne
riittavyys ja mahdollisten toimien tarpeellisuus. Onko tama dokumentti teilla tallessa?

Neuvontakaynnista saatu dokumentti on Iahes kaikilla vuonna 2013 neuvotuilla asukkailla
tallessa (kaavio 3). Vuonna 2012 neuvotuista asukkaista oli enemman epavarmuutta doku-
mentin tallessa olosta ja yhdella kiinteistdlla dokumentti ei ollut enaa tallessa.

Kaavio 3. Neuvontakdynnin dokumentin tallessa olo vuosina 2012 ja 2013 neuvontaa saa-
neiden asukkaiden keskuudessa.
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3.3 Onko

34

kiinteistolldnne tehty jatevesineuvojan suosittelemat hoito- ja huoltotoimenpiteet?

Noin neljdsosalla neuvotuista kiinteistosta oli tehty jatevesineuvojan suosittelemat hoito- ja huolto-
toimenpiteet (kaavio 4). Kaytdnndssa tdma on tarkoittanut jatevesijarjestelman uusimista tai liitta-
mista viemariverkostoon. Toimenpiteitd on tehty samansuuntaisesti vuonna 2012 ja 2013 neuvo-
tuilla kiinteistoilla.

Muutamilla kiinteist6illa suositellut toimenpiteet olivat vahaisia (liikennevalo keltainen), mutta mil-
[adn naista kiinteistoista ei ole toimenpiteita tehty. Toimenpiteiden maara tai suuruus ei ndyta siis
vaikuttavan toimenpiteisiin ryhtymiseen.

Vuoden 2013 tilastossa on yksi kiinteistd, jolle ei asukkaan mielesta annettu huoltoon liittyvia suosi-
tuksia. Talla kiinteistolla asukkaalla ja neuvojalla oli erilaiset kasitykset jarjestelman kunnostustar-
peesta.

Kaavio 4. Suositeltujen hoito- ja huoltotoimenpiteiden tekemisen tilanne vuosina 2012 ja
2013 neuvotuilla kiinteistoilla.
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Oletteko tilanneet jatevesijarjestelman uusimiseen tai saneeraukseen tihtadvan suunni-
telman suunnittelijalta neuvontakaynnin jalkeen?

Molempien vuosien neuvontaa saaneista asukkaista 36 % on tilannut tai teettdanyt suunni-
telman neuvontakdynnin jalkeen (kaavio 5). Tilastossa on kuusi kiinteistda, joiden asukkaat
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ovat valinneen vaihtoehdon ”suunnitelman tilaaminen ei koske minua”. Naistd yhteensa
nelja kiinteist6a on liitetty tai ollaan liittamadssa viemariverkostoon. Yksi on tehnyt vahaiset
kunnostustoimet ilman suunnitelmaa. Yhden asukkaan mielesta jarjestelmassa ei ole kun-
nostustarvetta eikd han ole tilannut suunnitelmaa, vaikka neuvontakaynnin yhteydessa kun-
nostustarve oli todettu.

Kaavio 5. Suunnitelman tilanneet kiinteistot vuosina 2012 ja 2013 neuvotuilla kiinteistoilla.
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i olette tilanneet suunnitelman, minkalaiselta suunnittelijalta se tilattiin? Voit valita use-

amman vaihtoehdon.

Vuonna 2013 neuvotuista asukkaista joka kolmas valitsi suunnittelijan jatevesineuvojan an-
tamalta listalta (kaavio 6). Tama selittyy silla, ettda vuoden 2012 aikana lista oli vield tekeilla
ja sita ei vield jaettu asukkaille, heille kylla kerrottiin alueella toimivia suunnittelijoita.
Vuonna 2012 neuvotut asukkaat kysyivat suunnittelijoiden yhteystietoja myds kuntien vi-
ranomaisilta.

Molempina vuosina neuvotuista ja suunnitelman tilanneista asukkaista yli puolet oli |6ytanyt
suunnittelijan muuta kautta. Osalla suunnitelma saatiin laitetoimituksen yhteydessa. Asuk-
kaat ovat I6ytaneet suunnittelijan myos LVI-yritysten tai urakoitsijoiden kautta. My6s paik-
kakunnalla tunnettuja toimijoita on kaytetty suunnittelijoina. Osa suunnitelman tilanneista
ei haastattelua tehtdessa ollut vield saanut suunnitelmaa.

Yhdellakaan asukkaiden valitsemalla suunnittelijalla ei ollut FISE-patevyytta.
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3.6

Muutamalla kiinteist6lla jarjestelman rakentaminen on tehty ilman suunnitelmaa eika kun-
nan rakennusviranomainenkaan sita edellyttanyt. Yksi asukas oli tilannut jarjestelman uusi-
misen suunnitelman ja urakoinnin LVI-yrityksestd. Yrittdjan maastomittauksien jdlkeen
hanke kuitenkin jai kesken ja asukas oli jadnyt odottelemaan.

Kaavio 6. Suunnittelijan l6ytamistavat suunnitelman tilanneilla asukkailla vuosina 2012 ja
2013 neuvotuilla kiinteistoilla.
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Oletteko hakeneet toimenpidelupaa jatevesijarjestelmdn remontoimiselle tai rakentami-
selle neuvontakdynnin jalkeen?

Vajaa kolmasosa kummankin vuoden aikana neuvotuista asukkaista oli hakenut toimenpide-
luvan jarjestelman rakentamiseen (kaavio 7). Luvan saaneista osalla jarjestelman rakenta-
minen on vield toteuttamatta. Syyna ovat suurimmalla osalla omavalintainen aikataulu ra-
kentamisessa. My0Os naapurin vastustus johtaa puhdistetut jatevedet rajaojaan, urakoitsijan
jarruttelu ja lainsdadannon epaselva tilanne ovat syita siihen, ettei hanketta ole viety lop-
puun.

Kaavio 7. Toimenpideluvan hakeneet asukkaat vuosina 2012 ja 2013 neuvotuilla kiinteis-

toilla.
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3.7 Oletteko rakentaneet tai rakennuttaneet jatevesijarjestelmdn (kokonaan uuden tai van-
hoja osia hyédyntden) neuvontakaynnin jilkeen?

Vuonna 2012 neuvotuista kiinteistoista on jarjestelma uusittu 10 kiinteistolla (21 % kyse-

lyyn vastanneista kiinteistoistd) (kaavio 8). Vuonna 2013 neuvotuista kiinteistoista jarjes-
telmia on uusittu hieman enemman. Kun verrataan vuonna 2013 neuvottuja kiinteistoja,
neuvontakaynnin kutsuneet asukkaat ovat uusineet jarjestelmia huomattavasti enemman
kuin asukkaat, joille neuvontakaynti tarjottiin (alueellinen neuvonta) (kaavio 9). Tama on
suoraan verrannollinen tulokseen neuvontakdynnin motivoinnista ryhtymaan kunnostus-
toimenpiteisiin.

Kaavio 8. Jarjestelmien rakentamistilanne vuosina 2012 ja 2013 neuvotuilla kiinteistailla.
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Kaavio 9. Jarjestelmien rakentamistilanne alueellisen neuvonnan piirissa olevilla kiinteis-
t6illa ja neuvontakdynnin kutsuneilla kiinteistoilla vuonna 2013.
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Mikili ette ole vield ehtinyt tekemadn edelld mainittuja toimia, milloin teilld on aikomus
vieda asiaa eteenpain?

Vuonna 2012 neuvottujen kiinteistdjen asukkaiden suunnitelmat toteuttaa jarjestelman ra-
kentaminen tai kunnostustoimet vuoden 2015 aikana on 26 % vuonna 2012 neuvotuista kiin-
teistoista (kaavio 10). Vuonna 2013 neuvottujen kiinteistdjen asukkaiden keskuudessa luku
on suurempi (35 %).

Vastaavasti asukkaiden maara, jotka eivat osaa sanoa jarjestelman kunnostamisen aikatau-
lua (toisin sanoen, eivat ole kiinnostuneet jarjestelman kunnostamisesta) on vuonna 2013
neuvottujen asukkaiden keskuudessa pienempi kuin vuonna 2012.

Vuonna 2013 neuvotuista kiinteistoista “kohdassa ei koske minua” on 6 kiinteistod. Naista
kaksi kiinteistdda on myynnissd, jolloin jatevesiremontti halutaan jattaa uusille asukkaille.
Toisaalta neljan kiinteiston asukkaat olivat neuvonnan jalkeenkin siind luulossa, etta nykyiset
jarjestelmat ovat riittavat eika heiltd vaadita kunnostustoimenpiteitd. Neuvoja on kuitenkin
todennut jarjestelmien kunnostustarpeen (punainen/keltainen) ja kirjoittanut sen myos
asukkaille annettuun palautteeseen.

Lykkaysta hakevien maara molempien vuosien tilastossa on hyvin pieni. Tilastoista voidaan
paatelld, ettd vuoden aikana asukkaiden suhtautuminen jatevesiasetukseen ja oman jarjes-
telman kunnostamiseen on tullut mydnteisemmaksi.
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Kaavio 10. Vuosina 2012 ja 2013 neuvottujen asukkaiden suunnitelmat toteuttaa jarjestel-
man rakentaminen tai kunnostustoimet.
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3.9 Muita kommentteja tai terveisia
Positiivisia kommentteja ja kiitosta neuvonnasta antoi 50 asukasta, joka on noin puolet sel-
vitykseen haastatelluista asukkaista. Hyvin useat pitivat neuvontaa tarpeellisena, asiallisena
ja hyodyllisend. Lopuillakaan haastatelluista ei ollut kielteistd kommentoitavaa neuvon-
nasta. He eivat joko halunneet antaa kommenttia neuvonnasta tai heilla ei ollut mielipidetta
neuvontaan liittyen.

Neuvontaa kommentoitiin mm. seuraavasti:
- neuvonta selkeytti, antoi varmuutta ja vahvistusta paatoksille
- neuvonta selvitti vaihtoehtoja
- neuvonnan ansiosta rakennushanke nytkahti liikkeelle
- neuvonta on tukenut vesihuollon kehittamista
- neuvonnassa ei ollut mitdan vikaa
- neuvonnasta ei ollut haittaakaan
- neuvonnan maksuttomuus oli plussaa
- neuvojalla oli hyva asiantuntemus ja jarkevia ohjeita
- hyva ettd neuvonta ei ole kaupallista, mutta on kuluttajaystavallista
- neuvonta oli kertakaikkiaan loistavaa. Neuvoja tuli, katsoi kaikki ja selvitti hyvin.
- olemme erittdin tyytyvaisia neuvontaan

- sain aivan uskomattoman paljon apua neuvojalta ja olen siitd hanelle kiitollinen.
Tyo oli ammattitaitoista
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kannatti pyyta neuvoja paikalle ja haluan neuvontaa viela vapaa-ajan kiinteistolle

hyva etta tallainen instanssi on olemassa, josta tavallinen ihminen saa neuvoja. Oli-
sin vain toivonut neuvojalta tarkempia rakentamisen ohjeita ja suunnittelua
neuvonnassa kannattaa pitaa jarki kadessa

neuvonta on ihan jees ja nyt tietdd missa menndan. Byrokratia drsyttad, kun kaikki
haluaa siivun

neuvonnassa aikataulut piti ja oli OK

neuvonnasta olisi paljonkin kerrottavaa. Ennen JAMKin ilmaista neuvojaa kiinteis-
tollamme kavi neuvoja, joka oli maksullinen. Ensimmaiselld neuvojalla neuvonta
takkusi, mutta ilmaisessa neuvonnassa neuvonta rupesi olemaan jollakin tasolla
neuvonta oli siind mielessa hyva, etta antoi laajempaa kasitysta erilaisista vaihtoeh-
toista

Useilla asukkailla oli kommentoitavaa lainsaadannon tilanteesta, varsinkin asukkailla, jotka

olivat jadneet odottamaan lainsaddannon tilanteen selkeytymistd ennen jarjestelman uusi-

mishankkeen viemista eteenpdin. Muutamia kommentteja annettiin asukkaiden verratessa

omaa jatevesikuormitustaan maatalouden ravinnekuormituksen, kuten lannan peltolevityk-

sen ymparistovaikutuksiin. Yleensdhan asukaat pitdavat omaa jatevesikuormitustaan merki-

tyksettomana verrattuna maataloudesta aiheutuvaan kuormitukseen.

Lainsdadadannon tilannetta kommentoitiin seuraavasti:

(Ennen ymparistoministerin tiedotustilaisuutta 19.12.2014)

jatevesiasia on soutanut ja huovannut, katsotaan mihin tdma menee

en oikein tieda mita ajattelisin tasta epaselvasta tilanteesta

poliitikot méyhentaneet asiaa ja olen jaanyt odottelukannalle

olen kuullut, ettd puhutaan lain kumoamisesta

jatevesiasiassa on tehty ylemmalla tasolla kommahdyksia

olen kuullut useilta asiantuntijoilta kritiikkid jatevesiasetuksesta ja teidankin on
hyva tietda mita kentalla ajatellaan

homma on sekaisin valtakunnan tasolla. Mita korkeampi koulutus virkamiehella on,
sitd enemman halutaan oma puumerkki nakyviin

haluan odottaa ensin mitad uusi ymparistoministeri tekee lainsdadannolle. Ministeri
on sanonut, ettei nykyisessa lainsaddanndssa ole jarkea

olen odotellut mihin padin vaatimukset lahtee. On ollut huhuja ministeritasollakin,
ettd vaatimukset kumotaan. Asetus on tyhjan paalla. Toisaalta vesia kuitenkin tar-
vitsee suojella. Vesi on arvokasta ja voi olla joskus kauppatavaraa

(Ymparistoministerin tiedotustilaisuuden jalkeen 19.12.2014)

tassa tilanteessa jaan odottelemaan lainsddddannon muutoksia. Toisaalta olen ym-
paristdihminen, mutta toisaalta tuntuu kohtuuttomalta alkaa isoa hommaa teke-

maan.
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kasittamaton lakijuttu. Ihan hirvea moka

taitaa olla pakka sekaisin alkupaassa, tarkoitan silla eduskuntaa. Sielta pitdisi tulla
selvat ohjeet. Kun asiat selkeytyvat, niin haluan tiedot, minkalaisia loukkuja lakipy-
kalissa on

nythan tuli 2 vuotta lisdaikaa, joten ei ole jarjestelmdn rakentamisella kiiretta

minulla ei ole kommentoitavaa, koska jarjestelma on jo kunnossa
seuraan lakitilannetta kauhunsekaisin tuntein. On sekamelska. Taytyy hetki kuun-

nella mika on oikea tilanne. Ja kun asia selkeytyy, niin ryhdyn rakennushankkee-
seen

seuraan juridista tilannetta

olen laittanut jarjestelman kuntoon, mutta oliko jarjestelman kunnostaminen turha
toimenpide ja onko jarjestelmd kunnostettu nyt liilan hyvin

Jyvaskylassa 2.2.2015

Nina Pimiad Tuija Manerus
Projektipaallikko Projekti-insin6ori
Jatevesineuvonta Keski-Suomessa -hanke
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LIITE 1

Kysymykset

1)

2)

3)

Motivoiko neuvontakaynti teita ryhtymaan kunnostustoimenpiteisiin, mikali sellaisten arvioitiin
olevan kiinteistollanne tarpeellisia?

a. kylla

b. ei

C. en 0saa sanoa

Saitte neuvontakaynnista kirjallisen dokumentin, jossa arvioitiin nykyisen jarjestelmanne riitta-
vyys ja mahdollisten toimien tarpeellisuus. Onko tdama dokumentti teilla tallessa?

a. kylla

b. ei

C. en 0saa sanoa

Onko kiinteistollanne tehty jatevesineuvojan suosittelemat hoito- ja huoltotoimenpiteet?
a. kylla
b. ei
c. meille ei tehty huoltoon liittyviad suosituksia
d. en osaasanoa

Mikali jatevesijarjestelmanne arvioitiin tarvitsevan saneeraustoimia, mitd seuraavista toimista olette to-
teuttaneet neuvontakaynnin jalkeen?

4) Oletteko tilanneet jatevesijarjestelman uusimiseen tai saneeraukseen tahtdavan suunnitelman
suunnittelijalta neuvontakaynnin jalkeen?
a. kylla
b. ei
c. eikoske minua
5) Mikali olette tilanneet suunnitelman, minkalaiselta suunnittelijalta se tilattiin? Voit valita useam-
man vaihtoehdon.
a. FISE-pateva haja-asutuksen vesihuollon suunnittelija
b. henkilo jatevesineuvojan antamalta suunnittelijoiden yhteystietolistauksesta
¢. kunnan suosittelema suunnittelija
d. muu, mika [avoin vastaus]
e. eikoske minua
6) Oletteko hakeneet toimenpidelupaa jatevesijarjestelman remontoimiselle tai rakentamiselle
neuvontakadynnin jalkeen?
a. kylla
b. ei
c. eikoske minua
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7) Oletteko rakentaneet tai rakennuttaneet jatevesijarjestelman (kokonaan uuden tai vanhoja osia
hyddyntden) neuvontakaynnin jalkeen?

a.
b.
c.

kylla
ei
ei koske minua

8) Mikali ette ole vielad ehtinyt tekemaan edelld mainittuja toimia, milloin teilld on aikomus vieda
asiaa eteenpadin?

a.
b.
c.

vuonna 2015

mydéhemmin kuin 2015

olen selvittanyt mahdollisuuden maaraaikaisen lykkdayksen hakemiseen ja aion hakea lyk-
kdysta kunnostustoimiin vuonna 2016

ei koske minua

en 0saa sanoa

9) Muita kommentteja tai terveisia
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Jatevesijarjestelmien kunnostamiseen myonnettyjen lupien maara vuosina 2013 ja
2014 Hankasalmen ja Karstulan kunnissa seka Saarijarven kaupungissa

1. Taustaa

Kiinteistokohtaisen jatevesijarjestelman kunnostamiseen myodnnettyjen lupien maaria vuosina 2013
ja 2014 selvitettiin Hankasalmen ja Karstulan kunnissa seka Saarijarven kaupungissa. Lupatiedot ky-
syttiin kuntien ymparisto- tai rakennusvalvontavirastosta. Selvitys sisaltdaa pelkkaan jatevesijarjes-
telman saneeraukseen haetut toimenpideluvat ja asuinkiinteistdjen korjausrakentamisen tai laajen-
nuksen rakennus- ja toimenpideluvat, jos kyseisen rakennushankkeen yhteydessd kunnostetaan
myo0s jatevesijarjestelma.

Keski-Suomen kunnista Hankasalmi, Karstula ja Saarijarvi valittiin selvitykseen, koska ndissa kunnissa
neuvonnan maarien vaihtelu on ollut runsasta kyseessa olleina vuosina. Neuvontaa tarjottiin kaikkiin
Keski-Suomen kuntiin, mutta neuvonnan kysynta vaihteli kuntien valilla. Vuonna 2012 kiinteistokoh-
taista neuvontaa toteutettiin ainoastaan kysynnan mukaan. Selvityksen piirissd olevista kunnista
neuvontakaynteja tilattiin vain Hankasalmelle ja Saarijarvelle (kaavio 1). Sahkopostitse ja puheli-
mitse annetun neuvonnan maara oli kaikissa kunnissa vahdinen.

Kaavio 1. Neuvonnan maara vuonna 2012

Vuosi 2012
19
20
12
9
10
2 o 2 0 o ?
0
Tilaisuudet Neuvontakaynnit Puhelin tai
sahkopostineuvonta
Hankasalmi Karstula Saarijarvi

Vuosina 2013 ja 2014 neuvonnalla oli eniten kysyntda kunnissa, joissa ainakin osa neuvonnasta to-
teutettiin kuntien kanssa rajatuille alueille ns. alueellisena kiinteistokohtaisena neuvontana. Alu-
eellisella neuvonnalla oli kysyntaa eniten Hankasalmella, jossa toteutettiin molempina vuosina alu-
eellista neuvontaa (kaaviot 2 ja 3). Karstula ei tilannut alueellista neuvontaa, mutta molempina
vuosina neuvoja tilattiin muutamalle kiinteistolle. Saarijarvelld neuvottujen kiinteistéjen maara oli
vuonna 2013 noin puolet Hankasalmella neuvottujen kiinteistéjen maarasta ja vuonna 2014 suun-
nitteen yhta paljon kuin Hankasalmella. Toisaalta Saarijarvella pidettiin molempina vuosina eniten
jatevesiklinikoita ja — infotilaisuuksia, joissa neuvontaa oli saatavilla. Saarijarveldiset kysyivdat myos
muita kuntia enemman neuvoja puhelimitse tai sahkopostitse.
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Kaavio 2. Neuvonnan maara vuonna 2013

Vuosi 2013
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Kaavio 3. Neuvonnan maara vuonna 2014
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2. Myonnetyt luvat

Selvitetyistd kunnista Hankasalmella jatevesijarjestelman saneeraukseen liittyvia lupia on myoénnetty
eniten (yhteensa 31 kpl) ja vuoden 2014 lupamaara on lahes kaksinkertainen edelliseen vuoteen ver-
rattuna (kaavio 4). Hankasalmella mydnnetyista luvista suurin osa on pelkdn jatevesijarjestelman
uusimiselle (7 kpl vuonna 2013 ja 19 kpl vuonna 2014). Karstulassa ja Saarijarvella lupien maara on
molemmissa yhteensa 18 kpl. Saarijarvelld myonnettyjen lupien madard on noususuuntainen verrat-
tuna Karstulaan.

Saarijarvellad kaikki 18 lupaa on myodnnetty jatevesijarjestelman uusimiseen, mutta on molempina
vuosina myonnetty lupia myos kiinteiston peruskorjaukseen tai laajentamiseen. Naissa luvissa ei ol-
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lut mainintaa mahdollisesta jatevesijarjestelman uusimisesta, joten niitd ei ole huomioitu tassa sel-
vityksessa. Tilastoissa ei ole eroteltu vakituisten tai vapaa-ajan asuntojen lupia, mutta viranomaisilta
saadun tiedon mukaan vapaa-ajan asuntojen jatevesijarjestelmien saneeraukseen on lupia haettu
erittdin vahan. Painopiste saneerauksissa nayttaisi lupien perusteella olevan vakituisten asuntojen
jatevesijarjestelmissa.

Kaavio 4. Myonnettyjen lupien maara vuosina 2013 ja 2014
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Kuntien arvioiden mukaan vakituisesti asuttuja viemariverkostojen ulkopuolella olevia kiinteistoja
olisi Hankasalmella 1350 kpl, Karstulassa 824 kpl ja Saarijarvella 2800 kpl. Verrattaessa vuosina 2013
ja 2014 myonnettyjen lupien kokonaismaaraa viemariverkostojen ulkopuolella olevan vakituisen
asutuksen maardan, on uudistamistahti erittdin hidas. Hankasalmella ja Karstulassa lupia on myon-
netty ldhes saman verran (2,2 — 2,3 %) (kaavio 5). Saarijarvellad lupia myodnnettiin huomattavasti va-
hemman (0,6 %).

Kaavio 5. Vuosina 2013 ja 2014 myonnettyjen lupien maara viemaroéinnin ulkopuolella olevien vaki-
tuisten asuntojen maarista
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3. Johtopaatokset
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Jatevesijarjestelmien saneeraus tai uusiminen on ollut vuosina 2013 ja 2014 erittdin hidasta. Vuoden
2014 kiinteistokohtaisesta jatevesineuvonnasta saatujen tulosten perusteella vakituisessa kaytossa
olevista kiinteistoista vain 13 %:lla jarjestelma oli kunnossa. Merkittavaa kunnostustarvetta oli 75
%:lla ja vahaisempaa kunnostustarvetta 11 %:lla vakituisesta asutuksesta. Yksi prosentti kuului va-
haisten jatevesien luokkaan. Tulosten perusteella voidaan arvioida, etta vakituisessa kaytossa ole-
vista kiinteistoista koko jarjestelmaa olisi uusittava tai kunnostettava Hankasalmella

noin 1150 kiinteistolld, Karstulassa noin 690 kiinteist6lla ja Saarijarvellda noin 2400 kiinteistolla.

Kunnostustarve on todellisuudessa tata pienempi, koska osa asukkaista on ikdvapautuksen piirissa ja
osa kiinteistoista on tosiasiassa kdyttamattomia tai kayttokelvottomia. Haja-asutusalueella on myo6s
kiinteistoja, jotka on rekisteroity vakituiseen kayttéon, mutta ovat jadneet tai jdamassa tyhjilleen tai
lomakayttéon. Naiden kiinteistdjen maarasta kunnissa ei ole tietoa.

Neuvonnan vaikutuksesta jatevesijarjestelman rakentamiseen mydnnettyjen lupien maaraan ei
voida ndahda selkeda yhteyttd. Vuonna 2012 neuvonnan kysynta selvityskunnissa oli hyvin vahaista
ja annetun neuvonnan mukaan suurin vaikutus oli Saarijarvellda. Myds vuonna 2013 Saarijarvella oli
eniten puhelin- ja sahkdpostineuvontaa seka pidettiin eniten jatevesineuvontatilaisuuksia ja — klini-
koita. Kuitenkin Saarijarvelld jatevesijarjestelman rakentamiseen myodnnettyjen lupien maara ver-
rattuna viemarodinnin ulkopuolella olevaan vakituisen asutuksen maaraan on alhainen. Toisaalta
vuonna 2013 kiinteistokohtaisen neuvonnan maara Hankasalmella oli korkea ja jatevesijarjestelman
rakentamiseen mydnnettyjen lupien maara vuonna 2014 oli selvitetyista kunnista korkein ja nousu-
suuntainen. Tama voi kertoa neuvonnan myonteisesta vaikutuksesta jarjestelmien kunnostamiseen.

Jarjestelmien kunnostukseen mydnnettyjen lupien maara ei tosiasiassa kerro koko totuutta jarjestel-
mien kunnostuksesta. Valitettavasti jarjestelmia kunnostetaan edelleen ilman asianmukaisia suunni-
telmia ja lupia. Talld tavoin toteutetut jarjestelmat ja ratkaisut ovat usein kokonaan vaaria tai muuten
virheellisid. Ndiden tapausten maaraa on mahdotonta arvioida, mutta neuvonnassa niita tulee vas-
taan useita joka vuosi.

Kokonaisuutta arvioitaessa on kuitenkin huomioitava, etta lupien hakeminen suhteessa neuvontaan
tapahtuu viiveelld, jolloin esimerkiksi vuonna 2014 annetun neuvonnan vaikutusta ei voida viela
nahda. Neuvonnan tarkoituksena on jakaa oikeaa ja puolueetonta tietoa jatevesien asianmukaisesta
kasittelystd ja vaihtoehdoista erilaisilla kiinteist6illa. Neuvoja ei voi velvoittaa kunnostustoimiin, eika
neuvojalta saa valmiita suunnitelmia. Asiakkaan on siten itse aktivoiduttava jarjestelman kunnostuk-
seen ja sen edellyttdman prosessin lapivientiin.

Jyvaskyldssa 9.4.2015
Nina Pimia Tuija Manerus
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