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1 Yleista hankkeesta
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (JAMK) toteutti puolueetonta haja-asutuksen
jatevesineuvontaa tarjonneen hankkeen Keski-Suomen maakunnassa
1.3.2013-31.8.2014. Neuvontaa oli saatavilla koko maakunnan alueella vesi-
huoltolaitosten viemariverkostojen toiminta-alueiden ulkopuolisilla alueilla.
Neuvontaa annettiin puhelimitse, internetissa, messuilla/markkinoilla, kylata-
pahtumissa ja kiinteistdkohtaisilla neuvontakaynneilla. Kaikki neuvontamuo-
dot olivat kiinteistonomistajille vapaaehtoisia ja maksuttomia. Hanke toteu-
tettiin Suomen Ymparistokeskuksen (SYKE) jatevesineuvonnan ohjeita
noudattaen.

1.1 Hankkeen rahoitus

Hanke rahoitettiin ymparistoministerion harkinnanvaraisella avustuksella
(103 000 €) ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun omalla rahoitusosuudella
(168,52 €). Rahoituksen myonsi ja sen kayttoa valvoi Keski-Suomen ELY-
keskus, yhteyshenkiloksi hankkeelle oli nimetty vesihuoltoylitarkastaja Juha
Vuorenmaa.

1.2 Hankkeen kulut

Hankkeen kuluista padaosan muodostivat henkildston palkat, matkakulut ja
ostopalvelut. Ostopalvelut sisaltavat mm. hankkeen mainokset ja esitteet.
Vuokrat sisaltavat toimistovuokrat, neuvontatilaisuuksien tilavuokrat (osa ti-
loista saatiin maksutta kdyttoon) sekd neuvojien kaytossa olleiden ICT-
laitteiden vuokrakustannukset. Muut kustannukset sisaltavat mm. neuvojien
suojavarusteita ja ostettuja neuvontamateriaaleja.

Taulukko 1 Hankkeen lopulliset kustannukset

Toteutuneet kus-

Haja-asutuksen jatevesineuvonta tannukset

2013-14 1.3.2013-31.8.2014
Henkilostokustannukset 82 748,80
Ostopalvelut 3 055,16
Vuokrat 3 000,17
Matkakulut 10 228,93
Muut kustannukset 552,55
Yleiskulut, Jamk 3582,91
Kokonaiskustannukset yhteensd € 103 168,52

1.3 Hankkeen suunnittelu ja hallinnointi

Jatevesineuvontahanke suunniteltiin syksylld 2012, neuvontarahoituksen tul-
tua haettavaksi. Suunnittelussa hyddynnettiin JAMK:n hankehenkiloston
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osaamista ja aiempia kokemuksia neuvonnan jarjestamisesta seka edellisen
neuvontahankkeen yhteydessa kertynytta tietoa. Hanketta suunniteltaessa
kuultiin myos alueen kuntien viranomaisten toiveita tarvittavista neuvonta-
toimista.

Kuntien ja ELY-keskuksen toiveiden mukaisesti neuvontaa ei rajoitettu koske-
maan vain osaa maakunnan kunnista. My06s asiakkailta saadun palautteen
mukaan paadyttiin tarjoamaan neuvontaa koko maakunnan alueella, jotta
kaikilla kohderyhmaan kuuluvilla olisi yhtaldiset mahdollisuudet saada tarvit-
semansa neuvonta, asuin- tai mokkipaikkakunnasta riippumatta.

Hankkeen hallinnoi alusta loppuun saakka Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

1.4 Yhteistyo kuntien kanssa

Neuvontahankkeen toiminta aloitettiin yhteydenotoilla kaikkiin kuntiin ke-
vaalla 2013. Kaikkien kanssa pyrittiin jarjestamaan aika yhteiselle palaverille
neuvonnan kaytannon jarjestelyihin liittyvien asioiden sopimiseksi. Muuta-
man kunnan kanssa keskustelut kdytiin sahkopostitse ja puhelimitse. Yhtei-
sissa palavereissa kaytiin lapi hankkeen tavoite ja tarkoitus seka keskusteltiin
kunnan toiveista hankkeelle. Palaverien jalkeen suunnattiin neuvonnan pai-
nopisteita resurssien puitteissa niihin kuntiin, joissa tarvetta neuvonnalle vai-
kutti olevan.

Yhteistyota kuntien kanssa jatkettiin neuvontatyon edistyessa. Kuntia pidet-
tiin ajan tasalla hankkeen toiminnasta ja samalla kysyttiin kuntien tarpeista.
Yhteistyd kuntien kanssa vaihteli huomattavasti. Aktiivisimpien kuntien
kanssa pidettiin tiiviisti yhteytta ja ideoitiin neuvonnan kehittamista, heilta
saatiin myos ehdotuksia ja ideoita neuvonnan kehittdmiseksi. Passiivisempiin
kuntiin [ahetettiin ajankohtaistiedotteet ja pyydettiin kommentoimaan neu-
vonnan toteutumista ja ilmoittamaan neuvonnan tarpeista kunnassa, jos sel-
laisia oli.

Kevattalvella 2014 kaytiin kuntien kanssa uudet keskustelut neuvonnan tar-
peista. Yksi kunta ei kokenut edes palaveria tarpeelliseksi. Kuntien aktiivisuus
neuvonnan hyddyntamiseen oli kuitenkin merkittavasti lisdantynyt edellisesta
vuodesta. Asia oli havaittavissa erityisesti kiinteistokohtaisen neuvonnan
alue-ehdotusten maardssa.

Kaytdannossa aktiiviset kunnat ja niiden asukkaat hyédynsivat hankkeen palve-
luista suurimman osan. Koska neuvonta perustuu vapaaehtoisuuteen ja tar-
koituksenmukaiseen kustannustehokkuuteen, ei aktiivisia neuvontatoimia
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kohdistettu niihin kuntiin, joiden yhteyshenkilot suhtautuivat passiivisesti toi-
mintaan.

Kuntien lisaksi hankkeella oli myds muita yhteistyotahoja. ELY-keskus valvoi
hankkeen toimintaa ja neuvontatoimien kohdentamisesta kaytiin keskuste-
luja myds heidan kanssaan. Suomen ymparistékeskuksen seka muiden neu-
vontahankkeiden kanssa selviteltiin hankalia tulkintakysymyksia seka jaettiin
kokemuksia neuvonnan toteuttamisesta. Saarijarven seudun jatelautakunnan
ja jatehuoltoyhtio Sammakkokankaan kanssa tehtiin yhteisty6ta erityisesti
tiedotuksen suhteen.

Hanke teki yhteisty6ta muiden JAMK:n Biotalousinstituutin hallinnoimien
maaseudulle kohdistuvien hankkeiden kanssa. Hankkeet lahettivat jatevesi-
neuvontahankkeen tiedotteita ja mainoksia omille asiakkailleen ja sidosryh-
milleen. Tietoa hankkeen toiminnasta jaettiin oman organisaation lisdksi
myo6s muille maaseudun toimijoille ja hankkeille, esim. Keski-Suomen kylat
ry:lle ja alueen vesiosuuskunnille.

2 Hankkeen jatevesineuvojat ja muut tyontekijat

Hankkeen neuvontatoimien toteuttamiseen osallistui yhteensa kolme tyonte-
kijaa. Projektipaallikkona/projekti-insindorina toimi Nina Pimia ajalla
1.3.2013-31.8.2014. Projekti-insin66rina/ jatevesineuvojana toimi Tuija Ma-
nerus 1.4.2013-31.8.2014. Jatevesineuvojana tyoskenteli myos Paivi Kaihla-
jarvi 1.5.-30.10.2013 seka 1.4.-31.7.2014.

Hankkeelle toita tekivat myos projektisinteeri Jaana Sironen (talouden hal-
linta) ja tiedottaja Tanja Minkkinen (esitemateriaalien ja ilmoitusten valmista-
minen ja nettisivujen yllapidossa avustaminen).

2.1 Toimialueet, tehtavat ja ty6ajan kaytto

Neuvojien toimialueet vuonna 2013 jaettiin maantieteellisesti siten, ettd Tuija
Manerus vastasi eteldisen Keski-Suomen neuvonnasta, Jyvaskylasta etelaan
sekd Keuruu ja Multia. Nina Pimia ja Paivi Kaihlajarvi hoitivat pohjoisen Keski-
Suomen aluetta. Alueiden rajapinnoilla neuvonnasta vastattiin yhteisesti niin,
ettd kaikki tehtavat voitiin hoitaa jarkevalla tavalla. Kaikki hoitivat seka yleis-
etta kiinteistokohtaista neuvontaa. Hankkeen hallinnoinnista vastasi Nina Pi-
mia.

Toimialueet vuodelle 2014 jaettiin paapiirteissdan samalla tavalla. Tuija Ma-
nerus vastasi eteldisesta Keski-Suomesta Jyvaskylasta eteldan seka Keuruun ja
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Multian. Han teki seka yleis- etta kiinteistokohtaista neuvontaa vastasi yhtey-
denpidosta alueensa kuntiin. Tuija tyoskenteli talvella osa-aikaisesti ja siirtyi
kevaalla tayteen tyoaikaan. Paivi Kaihlajarvi hoiti kokopaivdisesti neuvontaa
pohjoisen Keski-Suomen alueella.

Projektipaallikkd Nina Pimia hoiti Ainekosken, Viitasaaren, Konneveden ja
Hankasalmen alueita, seka satunnaisesti myos muiden kuntien alueille sijoit-
tuvia neuvontatoimia. Hanen ty6tehtaviinsa kuului hankkeen hallinnointi seka
kdaytannon neuvontatyo yleis- ja kiinteistokohtaisessa neuvonnassa, lisaksi
han vastasi hankkeen nettisivujen yllapidosta. Projektipaallikko tydskenteli
hankkeelle keskimaarin 50% tyoajalla.

Edelld kuvattujen vastuiden lisdksi Nina Pimia vastasi hankkeessa tydskennel-
leiden neuvojien perehdytyksesta, koulutuksesta ja tuesta neuvontatyon ai-
kana seka laadunvalvonnasta.

2.2 Neuvojien taustat ja koulutus

Nina Pimia on koulutukseltaan ymparistoteknologian insin66ri (AMK) ja am-
mattiaineiden opettaja. Tyokokemusta jatevesineuvonnasta ja haja-asutus-
alueiden vesihuollon kehittamisesta hanelld on yli kymmenen vuotta. Han on
toiminut haja-asutuksen jatevesienkasittelyn opettajana ja kouluttajana eri
laajuisissa opintokokonaisuuksissa. Sivutoimisesti han on tehnyt myos jate-
vesisuunnittelua.

Tuija Manerus on prosessitekniikan insind6ri ja laborantti, joka on erikoistu-
nut haja-asutuksen jatevesien kasittelyyn JAMK:n jarjestamissa erikoistumis-
opinnoissa. Tuija on toiminut myos aiemmin jatevesineuvojana ja koulutta-
jana seka jatevesisuunnittelijana.

Paivi Kaihlajarvi on koulutukseltaan agrologi (AMK) sekd ammattiaineiden
opettaja. Paivi on aiemmin tydskennellyt mm. monipuolisissa neuvontatehta-
vissa maaseudulla ja opettajana. Jatevesineuvontaan hanet perehdytettiin ke-
vaalla 2013 toisessa neuvontahankkeessa.

Kaikkien neuvontatyota tehneiden perehdytys neuvontaan suoritettiin SYKE:n
laatiman jatevesineuvojien koulutusohjelman mukaisesti. Teoriakoulutukseen
SYKE:ssa osallistuttiin joko paikan paalla tai etdayhteyden kautta kevaalla 2013
ja 2014. Koulutuksen lisdksi neuvojat perehtyivat koulutusohjelmassa mainit-
tuihin aineistoihin omatoimisesti seka yhdessa projekti-insin6orin ja —paalli-
kon kanssa.
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Kiinteistokdyntien toteuttamiseen opastettiin neuvojaa yhteisilla neuvonta-
kaynneilld parin paivan ajan. Neuvojan kaytya ensimmaisilla itsendisilla kiin-
teistokaynneilld, kadytiin tuloksia ja kokemuksia lapi projekti-insindoérin tai -
paallikdn kanssa. Lisdksi neuvojilla oli aina mahdollisuus konsultoida projekti-
paallikk6a vaikeilta tuntuneiden kohteiden osalta. Erityisia tapauksia kasitel-
tiin my06s yhteisissa hankepalavereissa.

3 Tiedotus ja markkinointi

3.1 Lehtijutut

Jatevesineuvonnan etenemisesta tiedotettiin kuntia ja niiden kanssa sovittiin
tarvittavista palavereista ja jatevesi-infojen jarjestamisesta. Jatevesi-infojen
pitaminen pyrittiin toteuttamaan yhdessa kuntien kanssa siten, etta joku kun-
nan viranhaltijoista paasisi myos tilaisuuteen. Tilaisuuksista tiedotettiin lehti-
ilmoituksilla Keskisuomalaisessa ja paikallislehdissa seka hankkeen internetsi-
vuilla.

Kuntiin lahetettiin tulostettavaksi ja jaettavaksi sopiva neuvonnan mainos,
jota toivottiin levitettavan ilmoitustauluille. Kiinteistokohtaisesta neuvon-
nasta lahetettiin lisaksi sahkopostitiedotteita kylayhdistysten, vesiosuuskun-
tien ja muiden hankkeiden toimijoille.

Muita satunnaisia tiedotuskanavia kaytettiin aina tilanteen salliessa. Yksi
kunta lahetti hankkeen laatiman tiedotteen ymparistolautakunnan jasenille.
Saarijarven seudun jatelautakunta tiedotti jatevesineuvonnasta oman posti-
tuksensa yhteydessa kaikille toimialueensa mokkilaisille. Mainoksia kiinnitet-
tiin harkinnan mukaan myos yleisille ilmoitustauluille.

Yksi hankkeen tavoitteista oli kirjoittaa jatevesiaiheisia artikkeleita maakun-
nan lehtiin. Artikkeleita kirjoitettiin ja tarjottiin erityisesti paikallislehtiin,
mutta niista julkaistiin vain osa. Hankkeessa todettiin tehokkaammaksi kei-
noksi ottaa yhteytta suoraan toimittajiin ja aktivoida heita juttujen tekoon.
Aihe ei kuitenkaan saanut suurta suosiota.

Hankeaikana lehdet ja muu media julkaisivat yhteensa 27 kpl aiheeseen liitty-
via artikkeleita tai haastatteluja. Artikkelit kasittelivat haja-asutuksen jateve-

sien kasittelya, lainsdadannon vaatimuksia ja hankkeen toteuttamaa neuvon-
taa seka neuvonnan tuloksia.

Muuta medianadkyvyytta saatiin mm. maksuttomilla ilmoituksilla sanomaleh-
tien menot-palstoilla (20 kpl) sekd hankkeen mainoksilla kuntien ym. tiedot-
teissa, jotka kunnat itse julkaisivat.
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3.3 Mainokset

4 Yleisneuvonta
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TV- ja radiohaastatteluja julkaistiin hankkeen aikana 5 kpl. Radiohaastatte-
luista 3 julkaistiin Keski-Suomessa ja niiden aiheina olivat jatevesijarjestel-
mien kunnostustarpeet seka neuvontahankkeen toiminta. Yhden (1) kuiva-
kaymaloita kasitelleen haastattelun teki YLE:n Pohjois-Savon toimitus.
Jatevesineuvonta oli mukana yhdessa (1) TV-haastattelussa, jonka paaasialli-
nen aihe oli kuitenkin sako- ja umpisailididen tyhjennys.

Maksettuja mainoksia tehtiin paikallislehtiin (7kpl) ja maakuntalehti Keskisuo-
malaiseen (1kpl) tilaisuuksien ilmoituksina. Hanke teetti myos esitekortin,
jota jaettiin tilaisuuksissa ja tapahtumissa. Kortti jatettiin myos niille alueelli-
sen neuvonnan kiinteistdille, joilta ei tavoitettu ketdan ehdotettuna aikana.
Kortissa oli lyhyt esittely neuvonnasta ja hankehenkildston yhteystiedot.

Mainoksia julkaistiin hankkeen aikana lehdissa yhteensa 8kpl.

Yleisneuvontaa hankkeesta oli saatavilla jatkuvasti, myds talviaikaan. Yleis-
neuvontaa toteutettiin pitamalla ylla hankkeen nettisivuja, jarjestamalla tilai-
suuksia ja osallistumalla muiden tilaisuuksiin seka erilaisiin tapahtumiin. Tar-
jolla oli neuvontaa myés puhelimitse ja sahkopostitse.

4.1 Puhelin- ja sihképostineuvonta

Puhelin- ja sdahkdpostineuvontaa annettiin hankkeen aikana 179 henkildlle.

Olettavasti todellinen maara on jonkin verran suurempi, koska puhelimeen

vastattiin milloin missakin, joten neuvonnan kirjaaminen on voinut jaada te-
kemattd. Mikali neuvojat eivat pystyneet vastamaan puheluun sen tullessa,

soitettiin myohemmin takaisin asiakkaille.

Tarkoituksena oli jarjestaa puhelinpaivystysta iltaisin ja viikonloppuisin, mutta
aikeesta luovuttiin tyoaikajarjestelyjen vuoksi. Kdytanndssa neuvojat vastaili-
vat tyopuhelimiin ajoittain myds iltaisin ja viikonloppuisin. Iltapaivystyksen
tarpeesta kysyttiin puhelinneuvontaan yhteytta ottaneilta asiakkailta. Neu-
vonnan asiakkaat vastasivat, etteivat kokeneet tarvetta iltapaivystykseen,
"hoidetaanhan muutkin asiat ns. virka-aikaan”.

Sahkodposteihin pyrittiin vastaamaan muutaman paivan sisalla kysymysten
saapumisesta. Usein yksi vastaus ei riittanyt ja kirjeenvaihtoa kaytiin muuta-
mien viestien avulla. Syyna tdhan oli se, etta asiakkaat eivat olleet kuvanneet
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tilannetta riittavalla tarkkuudella ensimmaisessa viestissaan. Joissakin tapauk-
sissa keskustelujen jalkeen paadyttiin tekemaan kiinteistokaynti, koska kiin-
teiston tilanne ei ollut ratkaistavissa pelkdstaan asiakkaan antamien tietojen
perusteella.

4.2 Neuvontapisteet tapahtumissa

4.3 Yleisotilaisuudet

Hanke osallistui erilaisiin tapahtumiin jarjestamalla niihin jatevesineuvonta-
pisteen ja neuvojan paikalle. Ndissa tapahtumissa ei pidetty erillisia luentoja
tai muita laajaa kuulijakuntaa tavoittavia puheita. Jatevesineuvojat olivat
neuvontapisteilla vastailemassa asiakkaiden kysymyksiin ja jakamalla neuvon-
tamateriaalia.

Neuvontapiste oli yhteensa 21:ssa eri tapahtumassa. Tyypillisia tapahtumia
olivat kylien omat tilaisuudet ja markkinat. Osaan tapahtumista hanke tarjou-
tui itse ja osaan jatevesineuvontapiste pyydettiin jarjestdjien tai kunnan puo-
lesta.

Hanke jarjesti itse 39 yleisolle tarkoitettua jatevesi-iltaa tai vastaavaa neuvon-
tatilaisuutta. Yleisotilaisuuksien sisaltoon kuului yleistasoinen jatevesiluento,
jonka aikana kaytiin lyhyesti lapi lainsadadannon vaatimukset, jatevesien kasit-
telyn vaihtoehdot, jarjestelmien kunnostuksen vaiheet suunnittelusta lupien
hakemisen kautta rakentamiseen ja kayttéon.

Tilaisuuksien yhteydessa, yleensa lopuksi, oli mahdollisuus saada myds yksi-
[6llisempaa neuvontaa ja vastauksia monimutkaisempiin kysymyksiin kuin lu-
ennon aikana. My6s mahdollisuus kiinteistokayntien tilaamiseen annettiin.

4.4 Muiden jarjestamat tilaisuudet

4.5 Muut tapahtumat

Jatevesineuvojat osallistuivat muiden jarjestamiin tilaisuuksiin tarpeen mu-
kaan ja resurssien puitteissa. Infoluentojen sisalto oli padosin sama kuin itse
jarjestetyissa tilaisuuksissa. Muiden jarjestamiin tilaisuuksiin osallistuttiin 27
kertaa. Jarjestdjina olivat esimerkiksi kunnat, toiset hankkeet ja vesiosuuskun-
nat.

Hankkeen tekemaa neuvontatyota, sen toimintamalleja ja tuloksia esiteltiin
lisdksi Valtakunnallisilla vesiosuuskuntapaivilla lkaalisten kylpylassa syksylla
2013 ja Vesihuoltopaivilla Helsingissa kevaalla 2014. Projektipaallikkod luennoi
vaikeista neuvontakohteista myds Suomen ymparistokeskuksen jarjestamassa
neuvojien koulutuksessa kevaalld 2013 ja 2014.
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19.9.2014

Jatevesiklinikoita jarjestettiin 33 kertaa. Klinikoiden kestoaika kerrallaan oli 2-
2,5 tuntia ja niiden aikana asiakkailla oli mahdollisuus tulla vapaasti kysele-
maan jatevesiasioista. Neuvontaa jatevesiklinikoilla sai 111 henkilda. Kaikki
klinikoilla kdyneet eivat aina tarvinneet yksilollista kiinteistokohtaista neuvon-
taa. Hankalimmissa tapauksissa sovittiin kiinteistokaynti, jotta voitiin taata
asiakkaille paras mahdollinen neuvonta. Jatevesiklinikoilla kyseltiin myds ylei-
sesti jatevesien kasittelysta ja sen vaatimuksista.

Yksil6llista neuvontaa annettiin tarpeen mukaan kaikkien yleisétilaisuuksien
ja neuvontapisteiden yhteydessa. Kaikissa tilanteissa ei kuitenkaan pystytty
antamaan kovin tasmallisia neuvoja, koska tiedot kiinteiston todellisista olo-
suhteista jdivat usein vajaiksi. Niiden asiakkaiden kanssa sovittiin kiinteisto-
kaynti, jotka kokivat tarvitsevansa vield tarkempaa neuvontaan. Osa kysyjista
palasi myohemmin asiaan puhelinneuvonnan kautta. Tassa kuvattua yksilol-
listd neuvontaa annettiin hankkeen aikana yhteensa 353 henkilolle.

5 Kiinteistokohtainen neuvonta

Kiinteistokohtaisia neuvontakaynteja tehtiin hankkeen aikana yhteensa 348
kpl. Neuvontakadynneista 131 kpl tehtiin vuoden 2013 aikana ja 217 kpl
vuonna 2014. Kaynneista 227 kpl tehtiin vakituisesti asutuille kiinteistdille ja
121 kpl vapaa-ajanasunnoille. Alueellisesti tehtyja kaynteja oli 189 kpl.

Kiinteistokohtaisilla neuvontakaynneilla arvioitiin olemassa olevan jatevesijar-
jestelman kunto, kdyttokelpoisuus ja jatevesiasetuksen seka kunnan maarays-
ten vaatimusten tayttyminen. Arvion perusteella annettiin ehdotuksia jarjes-
telman kunnostamisen vaihtoehdoista kiinteistdéjen omistajille. Kaikkia
omistajia neuvottiin kulloinkin kaytossa olleen jarjestelman oikeaan kaytt6on
ja huoltoon, esim. sakokaivojen tyhjennysten teettdmiseen riittavan usein.

Neuvonnassa kaytettiin apuna pdaasiassa SYKE:n ja ymparistoministerion jul-
kaisemia neuvonta- ja tiedotusmateriaaleja. Painettuina niita oli saatavilla
kaikissa tilaisuuksissa ja niita jatettiin kiinteistokdyntien yhteydessa asiak-
kaille. Muutamia myos postitettiin puhelinneuvonnan asiakkaille.

Kiinteistokohtaisen tarpeen mukaan asiakkaille jaettiin tietoa myos jateve-
sijarjestelmien suunnittelijoista, kuivakdymaloista (Huussi-seuran tuottamat
julkaisut), sakokaivolietteiden kalkkistabiloinnista (kalkkistabilointiohje) ja
omien talousvesikaivojen yllapidosta (Hyva kaivo- ja kaivoveden analyysitulkki
—esitteet).
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5.1 Toteutustapa
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Kiinteistokdaynteja tehtiin seka asiakkaiden pyynndsta etta kuntien kanssa so-
vituille alueille ns. nuohoojamallin mukaisesti. Kdynneista noin puolet oli
asukkaiden itse tilaamia ja puolet alueellisen neuvonnan puitteissa tehtyja.
Neuvonta-aikoja oli mahdollista varata kaikkien tilaisuuksien ja tapahtumien
yhteydessa, puhelimitse ja sahkopostilla. Kiinteistokohtaiset neuvontakaynnit
pyrittiin tekemaan asiakkaille mahdollisimman hyvin sopivaan aikaan. Alueel-
lisessa neuvonnassa kaynnit pyrittiin sijoittamaan arkipaiviin 9-16 valiseen
aikaan. Mikali arkipaivat eivat milldan sopineet, voitiin niita neuvojan kanssa
sopien muuttaa siten, ettd neuvontakaynti oli mahdollista saada myos iltaisin
ja viikonloppuisin. Neuvontakdynnit pyrittiin jarjestamaan siten, etta samalla
matkalla kaytiin useissa kohteissa. Muutamia kdynteja tehtiin harkinnan mu-
kaan yksittain.

Kiinteistolla kaytettiin neuvonta-aikaa keskimaarin 45 minuuttia. Vahimmil-
|ddn aikaa kului 20 minuuttia ja enimmillaan 2 tuntia. Kiinteistolla selvitettiin
olemassa olevat jatevesien kasittelyjarjestelmat ja niiden kunto. Kunnon arvi-
oinnin yhteydessa avattiin saostus- ja umpisdilididen kannet, mikali ne koh-
tuullisella vaivalla saatiin auki. Sailididen kuntoa arvioitiin ensivaiheessa sil-
mamadraisten havaintojen avulla. Betonisten sdilididen rapautumista
kokeiltiin myds mittakepilld, raapaisemalla sailididen sisdapintaa kepin padssa
olevalla piikilla.

Niissa tapauksissa, joissa sailiot nayttivat paallisin puolin hyvakuntoisilta ja
joiden ika oli alle 20 vuotta, mitattiin myos sailididen tilavuus. Tilavuuden mit-
tauksen yhteydessa selvisi samalla my0s tiiviin pohja olemassaolo tai sen
puuttuminen. Tilavuuden mittaukset tehtiin, koska sailididen tilavuus on
olennainen osa niiden kadyttokelpoisuuden arviointia. Kokemustemme mu-
kaan asiakkaat eivat useinkaan osaa sanoa sailididen tilavuutta luotettavasti.
Toisaalta riittava tilavuus ei yksin tee sailiosta kayttokelpoista, jos siita puut-
tuu esim. pohja, joten oli hyva selvittda myos pohjan olemassaolo.

Neuvojat tutkivat myos jatevesien/ puhdistettujen jatevesien purkupaikan
sijainnin ja olosuhteet. Usein asukkaat eivat pystyneet tarkkaan osoittamaan
purkupaikkaa, tai eivat tienneet sen sijaintia lainkaan. Erittdin monessa ta-
pauksessa kiinteiston omistajat osasivat kertoa, etta putki menee ojaan,
mutta sita ei tosiasiassa |0ytynyt. Alun perin purku on siis tehty suoraan
ojaan, mutta ajan saatossa putken paa on jaanyt maan alle.
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5.2 Kiinteistojen jatevesijdrjestelmien taso

Kiinteistdjen jatevesijarjestelmien taso vaihteli merkittavasti vakituisten ja
loma-asuntojen valilla. Lisaksi huomattiin, etta jarjestelmissa on yleisesti ero-
ja myos eri alueiden valilla. Joissakin tilanteissa eroja selitti eri-ikdinen raken-
nuskanta ja parissa tapauksessa myos alueen lahella sijaitseva kunnallinen
viemariverkosto. Asukkaat eivat olleet panostaneet omien jarjestelmien kun-
nostamiseen, koska olivat odottaneet viemariverkoston laajentamista jo pit-

kaan.

Jatevesiselvitykset 16ytyivat yhteensa 83 kiinteistolta eli 23,9 %:Ita kiinteis-
toista. Naista 56 kpl oli vakituisesti asuttuja ja 27 kpl vapaa-ajanasuntoja. Va-
kituisesti asutut kiinteistot olivat kahta poikkeusta lukuun ottamatta tavan-
omaisesti varusteltuja painevedellisia kiinteist6ja. Kahdella vakituisesti
asutulla kiinteistolla jatevedet katsottiin vahaisiksi. Kaikki jatevedet kasitel-
|aan samassa jarjestelmadssa 68,1 % kiinteistdista. WC- ja pesuvesien erillis-
kasittely tai pelkka kuivakdaymala loytyy 31,9 %:lta. Vapaa-ajan asutuksen

osuus naista kiinteistoista on 74,8 %.

Taulukko 2 Yhteenveto kiinteistokdynneista: kaikkien jatevesien kasittely yh-

dessa
1) Jarjestelma, jossa kaikki jatevedet kasitelldan yh- Vakituinen | Vapaa-ajan
dessa (sis. vesi-wc) asutus asutus
Kpl % | Kpl %
Saostussailio (1, 2 tai 3-osastoinen), joiden jalkeen ei 54 27 10 26
muuta kasittelya
Muu (jarjestelma joka ei ole riittava) 108 |54 26 68
Jarjestelma riittamaton - yhteensa 162 |81 36 94
Vanha maaperakasittely 2 1 1 3
Muu (pienia toimia vaativa tai vanheneva ratkaisu) 11 6
Pienia toimia vaativa tai vanheneva ratkaisu — yht. 13 7 1 3
Toimiva ja riittdva maaperakasittely 10 5
Toimiva ja riittava laitepuhdistamo 5 3
Kaikki jatevedet umpisailioon 5 3
Muu (jarjestelma kunnossa) 4 2 1 3
Jarjestelmad kunnossa - yhteensa 24 12 1 3
Neuvottuja kiinteistoja 199 38
Ikdvapautetut kiinteistot 17 9 - -
Yhteensa 199 38
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Taulukoissa 2 ja 3 ikdvapautuksen piirissa olevien kiinteistdjen jatevesijarjes-
telmat on sisallytetty jarjestelmien kuntoarvioihin ja neuvottujen kiinteistojen
madraan. Niita ei siten lasketa uudelleen yhteen kiinteistomaaran kanssa.
Tama johtuu siita, ettd neuvojat arvioivat olemassa olevat jatevesien kasitte-
lyjarjestelmat ja niiden kunnon kaikissa tapauksissa. Omistaja sai aina arvion
jarjestelman kunnosta, jotta asiaa ei tarvitse arvailla esim. omistajan vaihtu-
misen yhteydessa.

Taulukko 3 Yhteenveto kiinteistokdaynneista: wc-vesien kasittely erillaan

2) Jarjestelma, jossa wc-vedet ja muut jatevedet kasitel- | Vakituinen | Vapaa-ajan
Iaan erikseen tai wc-vesia ei ole asutus asutus
Kpl % | Kpl %
Jarjestelma riittamaton - yhteensa 15 54 11 13
Pienia toimia vaativa tai vanheneva ratkaisu — yht. 7 25 5 6
Umpisailio + toimiva ja riittava maaperakasittely 4 14 1 1
Umpisailio + toimiva ja riittava laitepuhdistamo (har-
maavesisuodatin)
Umpisailio + muu riittava kasittely
Kuivakdyma + toimiva ja riittava maaperakasittely
Kuivakdyma + toimiva ja riittava laitepuhdistamo (har-
maavesisuodatin)
Kuivakdaymala + muu riittava kasittely
Muu (jarjestelma kunnossa)
Jarjestelmad kunnossa - yhteensa 4 14 1 1
Jateveden maara viahdinen - yhteensa 2 7 66 80
Neuvottuja kiinteistoja 28 83
Ikdvapautetut kiinteistot 0 - -
Yhteensa 28 83

5.3 Kiinteistdjen omistajat

Hankkeen aikana tehdyista kiinteistokohtaisista neuvontakdynneista 227 kap-
paletta kohdistui vakituisesti asutuille kiinteistoille ja 121 kappaletta loma-
asunnoille. Monilla kohteilla oli yleisesti myos erillinen ranta- tai pihasauna,
jonka jatevesien kasittely arvioitiin samalla, nditd saunarakennuksia ei kirjattu

erillisiksi kiinteistoiksi tilastoihin.

Ikdvapautuksen piirissa oli yhteensa 17 kiinteistoa, kaikista tehdyista kiinteis-
tokaynneista. Ikavapautuksen piirissa olevilla kiinteistoillakin arvioitiin kun-
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nostustarpeet ja annettiin ehdotukset kunnostusvaihtoehdoista. Osa ika-
vapautuksen piirissa olevista halusi kunnostaa jarjestelman perillisia varten
tai kiinteiston myyntia ajatellen. Mikali kunnostuksia ei tehda, jaa kiinteistolle
kuitenkin ohjeet tulevaisuutta varten siitd, mita jarjestelmalla tulisi ja voisi
jatkossa tehda.

Asukasmaara vakituisesti asutuilla kiinteistdilla vaihteli 1-7 henkil6a, keski-
maarin asukkaita oli 2-3. Loma-asuntojen kayttdjamaaria oli vaikea arvioida,
koska tilanne vaihtelee vakituisia asuntoja enemman. Kaytannossa asiakkaat
ilmoittivat kayttajamaaraksi 1-2, samalla todeten, ettd usein on vieraita ja/ tai
perhettd samaan aikaan paikalla, eli kayttdjien maara on todennakoisesti pal-
jon ilmoitettua suurempi.

Syyt neuvonnan pyytamiseen vaihtelivat, eika kaikilta syita edes kysytty.
Usein syyksi ilmoitettiin tarve selvittaa, onko kunnostustoimia tarpeen tehda.
Muutamilla kohteilla oli jo ollut ongelmia olemassa olevan jarjestelman
kanssa ja he halusivat tietda voiko ongelmia selvittaa ilman jarjestelman ko-
konaisuudistusta. Osalla oli jo aikomus kunnostaa jarjestelmaa ja he halusivat
puolueettoman arvion kunnostusvaihtoehdoista ennen kuin “joutuvat suun-
nittelijoiden ja kauppiaiden armoille”. Perustelut olivat samat riippumatta
kiinteiston kayttotarkoituksesta.

5.4 Yhteenveto kdynneilld annetuista arvioista

Kaikilla neuvontakdyntien kohteena olleilla kiinteistdilla arvioitiin jatevesien
kasittelyjarjestelman kunto ja kdyttokelpoisuus kohteessa, suhteessa lainsaa-
danndn ja kunnan maardysten vaatimuksiin. Ikdavapautettujen kiinteistdjen
jatevesien kasittelyjarjestelman kuntoarviot sisaltyvat alla oleviin kaavioihin.

Kaavio 1 Jarjestelmien kuntoarviot kaikilla neuvontakadyntien kohteilla

Kaikki neuvotut kiinteistot (348 kpl)
20 %

49%

7%

64 %
m Vahdisetvedet
m Jarjestelmakunnossa
Pienid kunnostuksia tai jarjestelma elinkaarensa loppupuolella (vaatii erityista tarkkailua)

m Eitdytdvaatimuksia
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Kaikista neuvotuista kiinteistoista vain 9 %:lla oli kaikki vaatimukset tayttava
ja toimiva jatevesien kasittelyjarjestelma. Vahaisten vesien luokkaan kuului
20 % kiinteistdista. Yhteensa siis 29 %:lla neuvotuista kohteista ei ollut akuut-
tia tarvetta kunnostaa nykyista jarjestelmaansa.

Merkittavia ja pikaisesti tehtdvia kunnostustoimia tarvitaan 64 %:lla neuvo-
tuista kiinteistoista. Vain 7 % kohteista selviada pienilla kunnostuksilla tai te-
hostetulla kayttotarkkailulla. Osa keltaiselle alueelle kuuluvista kiinteistdista
joutunee ldhivuosina uudistamaan jatevesijarjestelmaansa merkittavalla pa-
nostuksella, esim. uusimaan maasuodatinkentan.

5.4.1 Yhteenveto kdynneilld annetuista arvioista vakituisesti asutuilla kiinteistoilla

Vakituisesti asuttujen kiinteistdjen jatevesien kasittely on huomattavasti huo-
nommassa kunnossa kuin kaikkien kiinteistdjen yhteistulokset antavat ym-
martaa. Kaaviossa 2 on esitetty pelkdstaan vakituisten asuntojen jatevesijar-
jestelmien kuntoarviot neuvontakayntien kohteena olleilta kiinteistoilta.
Arvioiden mukaan 78 % kiinteistoista ei tayta nykyisia vaatimuksia ja niiden
jarjestelmat vaativat merkittavia kunnostustoimia. Pienemmilla korjauksilla
selvidd 9 % neuvotuista kiinteistoista. Asiat ovat kunnossa nykyisilla jarjestel-
milla yhteensa 13 %:lla (vahaiset vedet ja jarjestelma kunnossa).

Kaavio 2 Jarjestelmien kuntoarviot vakituisilla asunnoilla

Vakituisesti asutut kiinteistot (227 kpl)
1%

12 %

9%

78 %

m Jarjestelmakunnossa
Pienid kunnostuksia tai jarjestelma elinkaarensa loppupuolella (vaatii erityista tarkkailua)

m Eitdytd vaatimuksia
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5.4.2 Yhteenveto kdynneilld annetuista arvioista vapaa-ajan asunnoilla

Neuvontakayntien kohteena olleilla vapaa-ajan asunnoilla vedenkadyton kan-
nalta merkittava varustelutaso oli melko matala. Suurin osa (54 %) kiinteis-
toista kuuluu vahaisten vesien luokkaan, jolloin niilla on Iahinna kantovesi tai
jonkinlainen kesavesiletku seka kuivakaymala.

Vesikalustukseltaan runsaammin varustelluista vapaa-ajan asunnoista vain

2 %:lla oli riittava ja toimintakuntoinen jatevesien kasittelyjarjestelma. Pie-
nilla kunnostuksilla selvida neuvojien arvioiden mukaan 5 % neuvotuista koh-
teista. Kokonaan uutta jarjestelmaa tai muuta merkittavaa jarjestelman kun-
nostusta vaatii 39 % vapaa-ajanasunnoista. Ndista kohteista ldahes kaikilla oli
kaytossa vesikdymala ja useat niista ovat aiemmin toimineet vakituisina asun-
toina. Pelkastdaan loma-asunnoiksi rakennetut ja samalla vesikalustukseltaan
runsaasti varustellut kiinteistot olivat selvana vahemmistona.

Kaavio 3 Jarjestelmien kuntoarviot vapaa-ajan asunnoilla

Loma-asunnot, mokit (121 kpl)

39%

54 %

5%

m Vahaisetvedet
® Jirjestelmakunnossa 2%
Pienid kunnostuksia tai jarjestelma elinkaarensa loppupuolella (vaatii erityista tarkkailua)

m Fitdytdvaatimuksia

5.5 Yhteenveto kdynneilld annetuista toimenpide-ehdotuksista

Kiinteistokdynneilld annettiin jatevesijarjestelmien kuntoarvioiden lisdksi eh-
dotuksia kunnostusvaihtoehdoista seka neuvottiin jarjestelmien oikeaa yllapi-
toa. Useimmille kiinteistdille oli kdytettavissa useita eri vaihtoehtoja, joten
raportteihin kirjattuja ehdotuksia on kappalemaaraisesti enemman kuin neu-
vottuja kiinteistoja. Taulukoissa 4 ja 5 on esitetty kiinteistoille ehdotetut kun-
nostusvaihtoehdot.
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Neuvojien tekemien toimenpide-ehdotusten perusteella useimpaan kohtee-
seen sopiva ratkaisu voisi olla maasuodatin. Seuraavaksi eniten ehdotettiin
saostussailidihin liittyvia toimenpiteita ja maaperakasittelya seka umpisaili-
0itd. Laitepuhdistamoita olisi teoriassa voinut ehdottaa paljon enemmankin,
mutta kiinteistonomistajien ehdottoman kielteisen suhtautumisen vuoksi
niita ei aina kirjattu ehdotuksiin, jos kiinteistolle oli mahdollista toteuttaa jo-
kin muu jarjestelma. Umpisailidista puuttui lahes kaikissa tapauksissa taytty-
mishalytin, joten sen lisddminen on my0ds yksi usein ehdotettu toimenpide.

Taulukko 4 Toimenpide-ehdotukset vakituisesti asutuilla kiinteistoilla

Toimenpide-ehdotukset: vakituiset asunnot Kpl

wc:n vaihto kuivakdaymalaksi tai kuivakdaymala lisaksi 8
wc:n uusinta vahavetiseksi huutelukdaymalaksi 4
saostussailididen kunnostus tai uusiminen 23
saostussailididen lisdys (esim. osasto lisda) 24
umpisailio 23
halyttimen lisdys umpisailioon 26
maapuhdistamo, jonka tyypin suunnittelija valitsee 25
imeytyskentdn rakentaminen 7
maasuodattamon rakentaminen 46
fosforinpoiston lisddminen 2
harmaavesisuodatin 5
laitepuhdistamo 15
yhteisratkaisu naapureiden kanssa? 1
muu, mika? 26

Taulukon 4 alimmalle riville sisaltyvat kaikki muut ehdotukset, joita ei ole voi-
nut sisallyttaa erikseen mainittuihin kohtiin. Tahan luokkaan kuuluivat esim.
14 kehotusta liittya lahella sijaitsevaan viemariverkostoon, maahanimeytta-
mon tuuletusputkien jatkaminen ja tulppien vaihtaminen tuuletushatuiksi.

Vapaa-ajanasunnoille ja mokeille annetut toimenpide-ehdotukset on esitetty
taulukossa 5. Tassa vaiheessa on muistettava, etta suurin osa neuvotuista
mokeista kuului vahaisten vesien luokkaan, joilla jatevesien kasittely oli jo riit-
tavan hyvin hoidettu. Naillakin kohteilla annettiin joitakin ohjeita esim. kay-
maldjatteiden asianmukaiseen kasittelyyn tai imeytyskaivojen huoltoon. Oh-
jeita ei kuitenkaan merkitty tahan taulukkoon, koska kyse on enemman
oikeasta kaytosta kuin kunnostustoimista.

Umpisailididen kayttéonotto oli useimmin ehdotettu toimenpide niilla vapaa-
ajan kiinteistaoilla, joilla syntyy wc-vesia. Kohteet olivat usein rannoilla, joilla
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kunnan maaraykset edellyttivat wc-vesien johtamista umpisailioon. Maarays-
ten vaikutukset nakyvat siis toimenpide-ehdotuksissakin. Usein ehdotettiin
myos vesikdymaldsta luopumista ja siirtymista kuivakdaymalan kayttoon.
Muilta osin useimmin ehdotettiin erilaisia maaperapuhdistamoita.

Taulukko 5 Toimenpide-ehdotukset vapaa-ajan asunnoilla ja mokeilla
Toimenpide-ehdotukset: vapaa-ajan asunnot Kpl
wc:n vaihto kuivakdaymalaksi tai kuivakdaymala lisdksi
wc:n uusinta vahavetiseksi huutelukdymalaksi
saostussailididen kunnostus tai uusiminen
saostussailididen lisdys (esim. osasto lisda)
umpisailio

halyttimen lisdys umpisailioon

maapuhdistamo, jonka tyypin suunnittelija valitsee
imeytyskentan rakentaminen

maasuodattamon rakentaminen

fosforinpoiston lisddaminen

harmaavesisuodatin

laitepuhdistamo

yhteisratkaisu naapureiden kanssa?

muu, mika?
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Erillista palautekyselya neuvonnan vaikutuksesta ei tehty kiinteistdjen omis-
tajille. Kiinteistokayntien yhteydessa kysyttiin suullista palautetta neuvon-
nasta, sen laadusta ja tarpeesta yleensakin. Muutamia palautteita saatiin
my6hemmin asiakkaita uudelleen tavattaessa tai puhelimitse. Ndin saatu pa-
laute oli pelkdstaan positiivista. Asiakkaat pitivat erityisen hyvana hank-
keemme linjausta siitd, ettei mitdan tietoja luovuteta kuntien viranomaisille,
tai muillekaan. Osa asiakkaista kiitteli myds neuvojien asennetta ja selkeaa
ulosantia seka kirjallista palautetta, joka jai neuvonnasta kiinteistolle. Saatuja
palautteita kirjattiin muistiin ja kasiteltiin hankepalavereissa.

Yleisotilaisuuksissa osallistujilla oli mahdollisuus kirjoittaa kommentit tyhjalle
paperille tilaisuuden jalkeen. Yhtaan kirjallista kommenttia ei saatu. Kunnilta
pyydettiin palautetta toiminnasta jatkuvasti ja erikseen syksylla 2013 seka
2014. Vastauksia tuli vahan, mutta niiden sisalto oli positiivinen ja neuvonnan
jatkumista pidettiin tarkedna.
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Neuvonta koettiin tarpeelliseksi erityisesti niissa kunnissa, joiden alueella toi-
mintaa oli ollut eniten. Kunnat olivat erittdin halukkaita jatkamaan yhteis-
tyota tulevina vuosina, mikadli neuvontatyo pysyy edelleen maksuttomana.
Erityista kiitosta saatiin asiantuntevasta ja luotettavasta neuvonnasta, jol-
laista kunnat eivat itse pysty antamaan resurssien puutteen ja eturistiriitojen
vuoksi.

Kaikilta kohderyhmilta saadun palautteen perusteella neuvontaa pidetdaan
tarkeana ja tarpeellisena. Erityisen hyva palaute saatiin alueellisen neuvon-
nan asiakkailta. He pitivat alueellista neuvontaa helpoimpana tapana oikean
tiedon hankintaan, koska heidan ei itse tarvinnut edes tilata neuvojaa. Erityi-
sen hyvana asiana pidettiin neuvonnan maksuttomuutta, tamakin palaute oli
sama kaikilta kohderyhmilta.

Yhteenveto hankkeen laskennallisesta tuloksellisuudesta suhteessa kustan-
nuksiin ja toteutuneisiin toimenpiteisiin seka Suomen ymparistokeskuksen
raportointiohjeen mukainen vertailuluku.

Taulukko 5 Laskennallinen tuloksellisuus

Hankkeen kokonaiskulut = kokonaisbudjetti

(ml omarahoitus) 103 168,52 € Yht.
Yleisneuvonta (puhelin, netti, yleisétilaisuudet) 1452 | X, henkil6a
Yksilollinen neuvonta 353 Y, taloutta
Kiinteistokohtainen neuvonta 348 | Z, taloutta

hankkeen kokonaiskulut
(x=0,1) +(y*=0,4) + (=)

Vertailuluku =

Jatevesineuvonta Keski-Suomessa 2013-2014 —hankkeen vertailuluvuksi yll&-
olevalla kaavalla saatiin 162,6.

8 Arvio hankkeen onnistumisesta

Hankehenkil6ston mielesta hankkeen toteutus oli kokonaisuutena arvioiden
onnistunut. Vain yksi hankesuunnitelmaan kirjattu yksityiskohtainen tavoite
jai saavuttamatta, kun kiinteistokohtaisten neuvontakadyntien tavoitteena oli
400 kpl ja niita toteutui 348 kpl. Osittain syyna oli kiinteistonomistajien passii-
visuus kdyntien tilaamiseen ja toisaalta on voinut olla myds tietamattomyytta
hankkeen palveluista. Muilta osin hankkeelle asetetut tavoitteet ylitettiin rei-
lusti. Neuvonnan jatkuvuuden kannalta merkittdavaa edistysta on saatu aikaan
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siind, etta alueen asukkaat osaavat hakea nyt neuvontaa JAMK:lta. Neuvojien
puhelinnumerot ovat pysyneet samoina koko hankkeen ajan, mika on osal-
taan helpottanut asiakkaiden palvelua.

Tyo6ajoissa joustavan henkildstdn ansiota on se, ettd pystyimme palvelemaan
asiakkaita tarpeen mukaan myds iltaisin, aikaisin aamulla ja viikonloppuisin.
Kaikilla kiinteistojenomistajilla ei ole mahdollisuutta olla kotona/makilla arki-
pdivisin ns. virka-aikaan, mutta neuvonnan tarve on heilla yhta suuri kuin
muillakin. Ty6ajanseuranta olisi helpompaa, mikéali neuvonta kohdennettaisiin
vain arkipaiville ja pdiva aikaan, mutta samalla palvelun laatu ja saatavuus
heikkenisi.

Alueellisen neuvonnan vaikuttavuus kiinteistokdynneissa on suurempi kuin
tilauksiin perustuvan. Neuvontaa voidaan Keski-Suomen alueella edelleen te-
hostaa lisaamalla alueellisen neuvonnan osuutta, tama edellyttdaa myds kun-
nilta nykyista enemman sitoutumista. Tarkeaa on kuitenkin pitaa rinnalla
myo0s tilauksiin perustuva neuvonta, jotta apua saavat myds neuvonta-aluei-
den ulkopuolella asuvat kiinteistojen haltijat.

Neuvonnan pullonkaulana voidaan kokemustemme mukaan edelleen pitaa
kuntien viranomaisten erilaista suhtautumista neuvontaan ja jatevesien kasit-
telyn parantamiseen yleensakin. Erot ovat seka kuntien valisia, ettda saman
kunnan eri viranomaisten valisid. Neuvontaa helpottivat merkittavasti asiaan
positiivisesti suhtautuvat ymparisténsuojelu- ja rakennusvalvontaviranomai-
set. Talléin hankkeen tarvitsemat tiedot ja tuki saatiin helposti, my&s asiak-
kaita ohjattiin aktiivisesti neuvonnan pariin.

Passiivisesti neuvontaan suhtautuneet kuntien viranomaiset eivat juurikaan
edistdneet neuvonnan toteutusta alueellaan, toisaalta he eivat neuvontaa
estaneetkaan. Yksi kunta ilmoitti, ettei heilld ole tarvetta neuvonnalle lain-
kaan. Tamankin kunnan asukkaita palveltiin ja neuvottiin, heiddn ottaessaan
itse yhteytta neuvaojiin.

Viranomaisten suhtautuminen jatevesiasioihin tuntuu olevan melko yleisesti
asukkaiden tiedossa ja vaikuttaa myos heiddn asenteisiinsa. Asiaan positiivi-
sesti suhtautuvat, aktiiviset ja vaativat viranomaiset johtavat myos asukkai-
den suhtautumiseen neuvontaan positiivisemmin. Passiivisilta viranomaisilta
asukkaiden on vaikea saada oikeaa tietoa jatevesiasioista, eikad heita aina oh-
jata edes neuvonnan pariin. Talléin nekaan asukkaat, joilla olisi akuutti tarve
saada jatevesiasiat kuntoon, eivat valttamatta saa oikeaa tietoa kunnostuk-
sensa tueksi.
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Neuvonta toimii teknisesti ja vastaa asukkaiden tarpeisiin, mutta mikali kun-
nissa ei pideta ylla samaa vaatimustasoa, kuin neuvojien on tydssaan pidet-
tava, on lopputulos asukkaan kannalta ongelmallinen. Ndaemme, etta paras
tuki neuvonnan tehostamiseen tulisi kuntien linjausten yhtenadistamisella.
Aloitettaisiin vaikka siitd, etta jokaisessa kunnassa oikeasti vaadittaisiin pate-
van suunnittelijan tekema jatevesisuunnitelma jarjestelmda uudistettaessa.

Neuvontaa voidaan valtakunnan tasolla kehittaa jarjestamalla valtakunnal-
lista mainontaa ja tiedotusta jatevesien kasittelysta sekd neuvonnan saata-
vuudesta, koska kaikki eivat osaa tietoa etsia ymparistohallinnon hajajateve-
sisivustolta. Nakyvyytta neuvonnalle olisi tarkeda saada erityisesti TV- ja
radiojuttuina/ mainoksina seka artikkeleina valtakunnallisissa lehdissa.

Jatevesineuvonnalla tavoiteltava asennemuutos, joka johtaa aikanaan jateve-
sijarjestelmien kunnostukseen, on todella hidasta. llman kattavaa jatevesi-
neuvontaa muutos olisi paljon nykyista hitaampaa ja asiakkaat markkinoiden
armoilla.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Pasi Raiskinmaki Nina Pimia
Yksikonjohtaja Projektipaallikko

Liitteet 1. Hankesuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen
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LIITE 1

Hankesuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen hankkeen ai-
kana.

Hankesuunnitelmassa

Toteuma hank-

esitetty tavoite han- keen aikana
keajalle 1.3.2013- 1.3.2013-
30.11.2014 31.8.2014
Neuvontatilaisuudet
Itse jarjestetyt jatevesi-infot ja ti-
laisuudet (tavoite 1kpl/kunta) 22 kpl Sl
Muiden jarjestamat tilaisuudet ja 9 kpl 27 kpl
tapahtumat
T|Ia|SL.|.udet (yleisneuvonta) yh- 31 kpl 66 kpl
teensa
Osalllstt.yamaara tilaisuuksissa 400 hlé 1273 his
yhteensa
Yksil6ity neuvonta
YkS|Io.|ty Jatevesmelivohta t.|IaT|— 353 his
suuksien yhteydessa (sis. klinikat)
Puhelin- ja sdhkdpostineuvonta 140 kpl/hl6 179 kpl/hlo
Yksiloityneuvonta yhteensa 140 kpl/hlo 532 kpl/hl6
Kimtel.stokohtalset neuvonta- 400 kpl 348 kpl
kaynnit
Yksiloity neuvonta + kiinteisto-
kdynnit yhteensa, neuvotut hen- 880 hlo
kilot
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