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VERKKO-OPAS



Tervetuloa Kotopaikan verkko-oppaan pariin. 
Verkko-opas on suunnattu erityisesti kuntien kotouttamispalveluiden 
sekä kaikkien kotouttamistyötä tekevien käyttöön. Oppaaseen on 
koottu hyviä käytänteitä, osaamisen kehittämisen materiaaleja sekä 
linkkejä ja vinkkejä asiakastyöhön. Löydät verkko-oppaan osoitteesta 
oppimateriaalit.jamk.fi/kotopaikka

Verkosto-osaaminen
Sujuvat kotoutumis- ja työllistämispolut vaativat kunnilta monialaista 
yhteistyötä. Yhteistyötä on kehitettävä ja koordinoitava, ja se vaatii 
kaikilta osallisilta verkosto-osaamista. Toimiva yhteistyö voidaan 
kuvata verkosto- tai palvelukarttoina. Palvelukartta-työkalu kuvaa 
työntekijöiden näkökulmaa sen hahmottamiseksi, keitä kaikkia toimii 
kotouttamisen parissa ja kuka vastaa mistäkin toiminnasta.

Monikulttuurisuusosaaminen
Verkko-oppaaseen on koottu materiaaleja 
monikulttuurisuusosaamisen kehittämiseksi 
mm. seuraavista teemoista:

 • kieli- ja kulttuuriosaaminen
 • monikulttuurinen kohtaaminen ja vuorovaikutus
  - traumatisoituneen asiakkaan kohtaaminen
  - eväistä monikulttuuriseen kasvatustyöhön
  - monikulttuuriperheiden kanssa työskentely
 • toimintaympäristöosaaminen
  - linkkivinkkejä maahanmuuttajien kanssa tehtävään työhön
 • maahanmuuttajien polut
  - linkkivinkkejä omankieliseen ja selkokieliseen materiaaliin
  - työelämän pelisäännöt -sivusto:
   maahanmuuttajattyoelamassa.wordpress.com.
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Kotopaikka-hanke tuki maahanmuuttajien kotouttamispalveluiden kehittämistä 
kohdekunnissa – tavoitteenaan löytää sujuvat, kustannustehokkaat ja 
paikallista työllistymistä tukevat kotoutumispolut.

 Kotopaikka-hankkeen kohdekunnat:

 • Jämsä, Keuruu, Kyyjärvi, Laukaa, Saarijärvi, Viitasaari, Äänekoski
 • Perusturvaliikelaitos Saarikka: Kannonkoski, Karstula, Kivijärvi, 
  Kyyjärvi, Saarijärven kaupunki

Hanketta rahoitti Euroopan sosiaalirahasto 2017-2019 ja sitä toteuttivat:

Jyväskylän ammattikorkeakoulun ammatillinen opettajakorkeakoulu
Jyväskylän kristillinen opisto
Jyväskylän palvelualan opisto
Suomen Humanistinen Ammattikorkeakoulu Oy
GRADIA – Jyväskylän koulutuskuntayhtymä


