Monialainen Ohjaamotyo -tyokalu ...

MONIALAINEN YHTEISTYO NEUVONTA JA OHJAUS

* Yhteiset tavoitteet ja kasitteisté < Asiakaslahtoisyys ja ohjaustarpeen tunnistaminen
* Yhteinen aika keskusteluun c * Ohjauksen yhteinen ymmarrys ja lahestymistavat
* Yhdessd rakennetut pelisdannét ;OU * Riittdvén ohjausosaamisen varmistaminen
*  Avoin ilmapiiri, asiantuntijuuden kunnioittaminen ja arvostaminen QO * Sisdltoalueet: koulutus, tyllistyminen, arjenhallinta
* Oman asiantuntijuuden rajojen tunnistaminen ja rajojen ylittdminen )<> * Uraohjaus
* Itsenadisen ja tiimityon suhde = * Ohjauksen erityisosaamiset esim. monikulttuurisuus
*  Yhdessi tekemisen reflektointi ja kehittdminen cC * Ohjauksen toteuttamismuodot, esim. henkil6kohtainen -
* Tiimin joustavuus ja muutosvalmius E' ja pienryhmdohjaus
+ Ohjaamo omana toimintaympdristdna ja -kulttuurina, wn * Tiedottaminen — neuvonta — ohjaus
huomioiden emo-organisaatioiden sdannét ja normit * Tydeldamdtieto ja ennakointitiedon hyédyntaminen
* Ydinosaaminen ja tunnistettu asiantuntijuus = tyénjako * Yhteiset ty6vdlineet
Johtaminen
VUOROVAIKUTUS Koordinointi VUOROVAIKUTUS
VERKOSTOYHTEISTYO

PALVELU

* Johtaminen

* Koordinointi

* Tarveladhtoiset palvelut

* Yhteiset asiakkuusprosessit ja tietokdaytannot
* Tiedotus ja markkinointi

e Toimintaa tukevat tilat ja kdytannot

* Esteettomyys

* Laadun ja vaikuttavuuden arviointi

* Palvelujen kehittdminen

o
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* Tarkoituksenmukaisen verkoston rakentaminen ja yllapito

* Verkoston toimijoiden ja toimintojen tunteminen

* Verkoston prosessi, rakentumisen vaiheet

* Ohjaamon ja oman organisaation suhde

*  Ymmarrys verkostojen erilaisuudesta

* Rajapintatyoskentely ja verkostotoimijuuden roolit

* Sitoutuminen ja luottamus

* Verkostoyhteistyon mahdollistaminen ja valtuuttaminen,
sopimukset

SNLNAXIVAOHONA



Verktyg for

Branschovergripande Navigatorarbete ...

BRANSCHOVERGRIPANDE SAMARBETE

* Gemensamma mal och begrepp

* Gemensam tid for diskussioner

* Gemensamma spelregler

» Oppen atmosfar, respekt for och uppskattning av expertis

* l|dentifiering av granserna fér den egna expertisen och att
overskrida granser

* Relationen mellan sjalvstandigt arbete och teamarbete

» Reflektion dver och utveckling av samarbete

* Flexibla och anpassningsbara team

* Navigatorn som en separat verksamhetsmiljoé och -kultur, med
beaktande av moderorganisationernas stadgar och normer

* Karnkompetens och identifierad expertis
- arbetsférdelning

INTERAKTION

NATVERKSSAMARBETE

* Uppbyggande och uppratthallande av ett &ndamalsenligt natverk
* Kannedom om aktdrerna och funktionerna i natverket

* Natverksprocess, uppbyggnadsskeden

* Relation mellan Navigatorn och den egna organisationen

* Forstaelse for skillnaderna mellan olika natverk

* Verksamhet vid granssnittet och natverksaktorernas roller

* Engagemang och fortroende

* Att mojliggora och auktorisera natverkssamarbetet, avtal
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RADGIVNING OCH HANDLEDNING

* Kundinriktning och identifiering av handledningsbehov

¢ Gemensam forstaelse for handledningen och gemensamma
tillvagagangssatt

» Sakerstallande av tillracklig handledningskompetens

* Innehallsomraden: utbildning, sysselsattning, vardagshantering

* Yrkesvagledning

¢ Specifik handledningskompetens, t.ex. mangkulturalitet

* Handledningssatt, t.ex. personlig handledning och handledning
i sma grupper

e Information — radgivning — handledning

* Arbetslivsinformation och utnyttjande av prognoser

* Gemensamma verktyg

INTERAKTION

TJANSTER

* Ledning

* Koordination

* Behovsbaserad service

* Gemensamma kundprocesser och informationspraxis
* Information och marknadsforing

* Verksamhetsframjande utrymmen och praxis

* Tillganglighet

* Utvardering av kvalitet och effekter

e Utveckling av tjansterna
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