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Mitä
osallisuus
on?

•Osallistuminen
• Tunne kuulumisesta
•Vaikuttaminen
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Milloin tai missä
tilanteessa olet itse

kokenut osallisuutta?
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Osallisuus
sateenvarjokäsitteenä

• Mitä näistä sinä tarkoitat, kun
puhut osallisuudesta?

• Aktiivista kansalaisuutta

• Yhdenvertaisia palveluja

• Ihmisoikeuksia

• Demokratiaa

• Merkityksellisyyttä ja 
mahdollisuuksia
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Osallisuuden 
esimerkki-
määritelmä

• ”Osallisuus on kuulumista sellaiseen 
kokonaisuuteen, jossa pystyy liittymään erilaisiin 
hyvinvoinnin lähteisiin (esim. toimeentulo, 
asuminen, turva, luottamus) ja elämän 
merkityksellisyyttä lisääviin 
vuorovaikutussuhteisiin. Osallisuus on 
vaikuttamista oman elämänsä kulkuun, 
mahdollisuuksiin, toimintoihin, palveluihin ja 
joihinkin yhteisiin asioihin. ” (Isola ym. 2017)
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Osattomuus, 
osallistuminen, 
osallisuus –
”osallistaminen”
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Mitä osallisuudella tarkoitetaan Ohjaamoissa?

• Sosiaalinen osallisuus
• Valtion velvollisuus mahdollistaa ja 

tukea kansalaisten osallistumista 
yhteiskunnan toimintaan

• Ymmärretään usein syrjäytymisen 
vastakohtana, inkluusio vs. eksluusio

• Yksilötasolla kokemus ja tunne 
kuulumisesta (Leemann ym. 2015)

• Asiakkaan osallisuus
• Osa sosiaalista osallisuutta
• Toteuttaa, varmistaa ja lisää 

palvelujärjestelmän ja asiakastyön 
asiakaslähtöisyyttä ja osallisuutta

• Asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun 
suunnitteluun, järjestämiseen, 
tuottamiseen, kehittämiseen tai 
arviointiin

• Asiakasosallisuus
• Palvelujen käyttäjät otetaan 

mukaan suunnittelemaan palveluita, 
joko yleisesti tai oman 
palveluprosessin tasolla (Leemann & 
Hämäläinen 2016)
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Mitä 
osallisuudella 
tarkoitetaan 
Ohjaamoissa?

3.3.2021 Taru Lilja

• Ohjaamo sujuvoittaa nuorten siirtymiä työhön ja koulutukseen tai 
muuhun toimintaan 
(sosiaalinen osallisuus, yhteiskuntaan kiinnittyminen)

• Edistää nuorten osallisuutta, toimintakykyä ja elämänhallintaa

• 1. Nuori osallistuu oman tilanteensa arvioimiseen ja muutoksen 
toteuttamiseen (asiakasosallisuus)

• 2. Nuoren kyky suunnitella tulevaisuuttaan paranee 
(asiakasosallisuus)

• 3. Nuorella on mahdollisuus osallistua tavoitteelliseen 
toimintaan (osallistuminen)

• Nuorten osallisuus toiminnan kehittämisessä on suunnitelmallista 
(asiakkaan osallisuus)



Asiakasosallisuuden vahvistaminen Ohjaamoissa
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• Nuoria on kutsuttu mukaan toiminnan kehittämiseen

• Asiakasraadit

• Nuorten kehittämisryhmä

• Palautteiden ja kehittämisehdotusten kuuleminen

• Käytännössä:

• Palautteen annon mahdollisuuden ylläpitäminen

• Suullisen palautteen kysyminen tai kuunteleminen asiakastilanteessa

• Kehittämistoiveita kuullaan suunnitellusti nuorten joukolta

• Asiakaspalautekyselyn järjestäminen

(Ohjaamojen itsearviointikysely, 2018)
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Asiakasosallisuuden tukeminen ohjauksessa
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Asiakasosallisuuden 
aste

Miten näyttäytyy 
ohjauksessa?

Ohjauksen työtapa Aineistoesimerkki

Osallisuus Aito vaikuttaminen ja 
osallistuminen suunnitteluun ja 
päätöksentekoon 

Yhteinen keskustelu 
vaihtoehdoista, ohjauksen 
tarpeesta ja asiakkaan toiminnasta

”Millaista tukea tarvisit?”

Aktiivinen 
osallistuminen 

Osallistuminen ja vaikuttaminen 
ohjaajan määrittämiin 
suunnitelmiin

Ohjaaja määrittelee vaihtoehdot, 
joiden ympärille keskustelu 
rakentuu

jatkoväylänä mainittiin vain 
ammatillinen koulutus,
ei kysytty asiakkaan toiveita

Passiivinen 
osallistuminen

Osallistuminen keskusteluun ja 
ohjaajan määrittämiin 
suunnitelmiin – ei 
päätöksentekoon

Ohjaaja tekee valinnan ja siten 
päättää, mistä keskustellaan

Ohjaaja määritteli seuraavat 
askeleet,
asiakkaan siirto toiseen 
palveluun

Osattomuus Ei osallistumista keskusteluun, 
suunnitteluun tai 
päätöksentekoon

Ohjaaja sallii muiden henkilöiden 
puhua ja tehdä päätöksiä 
asiakkaan puolesta

Asiakas ei itse ollut paikalla.
Tukihenkilö puhuu 
asiakkaan puolesta.
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