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Palveluliiketoiminta

90 op

suomi

YMP12S1

Restonomi (YAMK)

Eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen (EQF) taso 7. YAMK-tutkinto on kelpoi-
suudeltaan maisteritutkintoa vastaava tutkinto (Asetus 426/2005, 10 §)

Koulutusohjelman valintaperusteet ovat valtakunnalliset.

Koulutukseen valittavalta edellytetdan restonomin (AMK) tai Bachelor of Hospi-
tality Management tai muu soveltuva korkeakoulututkinto. Tutkinto ja tyokoke-
mus katsotaan talloin tapauskohtaisesti. Valittavalta edellytetdan em. tutkinnon
jalkeen hankittu vahintdan kolmen vuoden tydkokemus asianomaiselta alalta.
Asianomaiseksi katsotaan seka ala, jolle ollaan hakemassa etta ala, jolta tutkinto
on.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu hyvaksyy tyokokemukseksi myos aiemmin suori-
tetun opistoasteen tai ammatillisen korkea-asteen tutkinnon jalkeen hankitun
tyokokemuksen.

Valinta tehdaan valintakokeesta, opinnaytetydn arvosanasta ja tyokokemuksesta
kertyvien pisteiden perusteella.

Hyvaksilukemisen menettelytavat kuvataan tutkintosdadanndssa ja opinto-

oppaassa.

Ammattialalla ei ole saadoksiin perustuvia erityisia kelpoisuusvaatimuksia.
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Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma (YAMK) on monialainen matkailu-, ravit-
semis- ja talousalan eri sektorit yhdistava koulutusohjelma. Vastuullinen johta-
juus ja tyoelaman kehittamismenetelmat ovat koulutuksen keskeisida teemoja.
Ammatillisesti syventdvia osaamisia ovat palvelujen ja palvelukulttuurin kehit-
taminen, kuluttajatuntemus, riskinarviointi ja turvallisuus seka vastuullinen joh-
taminen. Asiakaslahtoisten ja saumattomien palveluketjujen kehittaminen edel-
lyttavat vahvaa asiantuntijuutta ja innovoivaa otetta tyéhon. Valmistuneet toi-
mivat vaativissa johto-, asiantuntija- ja kehittamistehtavissa tai palvelualan yrit-
tajina.

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelmasta valmistuvat opiskelijat ovat omalla
asiantuntijuusalueellaan alansa kehittdjia, jotka toimivat vastuullisesti tuottaen
ja kehittden hyvinvointia edistavia palveluja. He kykenevat kehittdmaan alaa ja
organisaatiotaan, omaavat laajan nakemyksen alasta ja sen merkityksesta. He
pystyvat ennakoimaan ja analysoimaan kansallisen ja kansainvalisen toimin-
taympariston muutoksia seka tuottamaan alalleen sovellettavissa olevaa uutta
tietoa. Koulutusohjelmasta valmistuneet osaavat arvioida niin palvelujen vaiku-
tusta kuin omaa asiantuntijuuttaan ja kehittaa sita tarpeiden mukaan.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Y-tiimi on valmistellut suunnittelukokoukses-
saan 7.11.2011 Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ylempien AMK-tutkintojen
yhteiset opinnot. Yhteisiin opintoihin sisdltyy myos opinnaytetyd, 30 opintopis-
tettd, jonka arviointiperusteet ja toteutusprosessi ovat yhtenevat eri ylempien
AMK-tutkintojen koulutusohjelmissa. Liiketoiminta ja palvelut -yksikélla ja hyvin-
vointiyksikollda on yhteinen YAMK-opinnaytetyoryhma.

Yhteiset YAMK-opinnot ovat:

Tutkimus- ja kehittamistoiminta 15 op

Yrittdjyys ja palvelujen johtaminen 5 - 15 op

Kansainvalisyysopinnot 5 - 15 op

Opiskelija voi sisallyttaa tutkintoon em. opintoja joko vapaasti valittaviin tai sy-

ventdviin ammattiopintoihin henkilékohtaisen opiskelusuunnitelmansa mukai-
sesti.
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Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman (90 op) rakenne

JAMK:n yhteiset YAMK opinnot

Ammatil- Tutkimus- ja Projektijohtaminen Opinnéy-
liset ydin- kehittamis- Soveltavat tutkimusmenetelmiit
toiminta Innovaatiot ja kehittaminen

15 op

tetyo
30 op

opinnot
350p

Tunnistus- ja maa-

S : rittelyvaihe
LA Palveluliiketoiminta
palvelujen Hankintaosaamisen johtaminen Suunnittelu- ja
johtaminen Asiakkuuksien johtaminen kdynnistysvaihe

5-150p

Toteutus-, rapor-
tointi- ja arviointi-

. Study Tours vaihe
Kf':'sa'"' Summer School
valgsvvs- Student Exchange Kypsyysnéyte
opinnot Opintojaksot englanninkielisista
5-15 op YAMK-koulutusohjelmista

Oppimisen taidot / Eettinen osaaminen / Tydyhteiséosaaminen / Innovaatio-osaamine\
/ Kansainvilistymisosaaminen / Yrittdjyysosaaminen

Kuvio 1. JAMKin yhteiset YAMK-opinnot.

Koulutusohjelman opetussuunnitelma rakentuu osaamisalueista. Oppimispro-
sessi etenee osaamisalueittain. Osaamisalueet koostuvat edelleen opintojaksois-
ta. Yleiset ja koulutusohjelmakohtaiset patevyydet kiinnittyvat osaamisalueille ja
opintojaksoihin, ja niissa tapahtuu osaamisen kehittymistd koko koulutuksen
ajan.

Taulukossa 1 esitetdan koulutusohjelman osaamisalueet ja niiden kuvaukset.
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Taulukko 1. Koulutusohjelman osaamisalueet ja niiden kuvaukset.

Osaamisalue:

Syventdvd ammatillinen osaami-
nen (35 op)

Osaamisalueen kuvaus

Vastuullinen johtaminen (15 op)

Osaamisalueen tavoitteena on opiskelijoiden oman
vastuullisen asiantuntijuuden, ajattelun ja toiminnan
reflektoiva kehittdaminen, niin ettd palvelujen avulla
edistetdan hyvinvointia yhteiskunnassa. Vastuullinen
liilketoiminta ja yhteiskuntavastuu, ndyttdon perustuva
toiminta ja jaettu asiantuntijuus palveluliiketoiminnan
eri alueilla muodostavat perustan, johon liittyvat ai-
emman osaamisen tunnistaminen ja henkilokohtaista
opintosuunnitelmaa tukevat yksil6lliset valinnat. Asian-
tuntijuuteen ja johtajuuteen kasvuun liittyy oman
osaamisen reflektointi ja kehittdminen sekd omien
vaikutusmahdollisuuksiensa ndkeminen niin alan kuin
yhteiskunnan kehittamisessa.

Palveluliiketoiminnan ammatillinen
osaaminen (20 op)

Osaamisalueen opinnoissa kehitetdan laaja-alaista ja
syvallistd ymmarrysta palveluliiketoiminnan monitietei-
sesta tietoperustasta, menetelmistd, asiantuntijuus-
alueen asemasta ja merkityksesta yhteiskunnassa,
tyoeldmassa ja kansainvalisessa toimintaymparistossa.
Palveluliiketoiminnan asiantuntijuus edellyttaa ymmar-
rysta palveluliiketoiminnan kehitysedellytyksista, kulut-
tajatiedon ldhteiden tuntemusta, palvelujarjestelmista,
-verkostoista ja palvelujen logistiikasta, palveluliike-
toiminnan riskeista ja niiden hallinnasta seka palvelu-
jen vaikutuksen arvioinnista uudistuvassa palvelukult-
tuurissa ja palveluprosessien rajapinnoilla.

JAMKin yhteiset YAMK-
osaamisalueet

Opiskelija laajentaa ja syventdaa ammatillista ja persoo-
nallista osaamistaan HOPSinsa valintojen mukaisesti.
Painopiste voi olla opiskelijan tarpeiden mukaan kan-
sainvalistymisessa tai yrittdjyyden ja palvelujen johta-
misen osaamisessa.

Tutkimus- ja kehittdmisosaaminen
(15 op)

Osaamisalueessa vahvistetaan keskeisten soveltavan
tutkimuksen- ja tydeldaman kehittdmismenetelmien
hallintaa seka projektijohtamisen osaamista. Osaamista
tarvitaan tyoeldman toimintatapojen kehittdmisessa ja
innovaatiotoiminnassa sekd uuden tiedon tuottamises-
sa. Lahtokohtana osaamisalueessa on oman alan tutki-
tun tiedon soveltaminen ja eri alojen tietojen yhdista-
minen innovatiivisesti. Opiskelija kehittda ennakoin-
tiosaamistaan, seka perehtyy tulevaisuuden tutkimi-
seen ja sen haltuunottoon. Opiskelija tuntee syvallisesti
asiantuntijuusalueensa palvelut ja palvelukulttuurin
seka niihin liittyvan tutkimustiedon ja keskeiset kehit-
tamisessa kaytettavat menetelmat. Opiskelija omaksuu
tutkivan ty6otteen ja aktivoituu seuraamaan oman
asiantuntijuusalueensa tutkimustoimintaa. Osaamis-
alueen opinnot suunnitellaan JAMKin ylempien koulu-
tusohjelmien yhteistydna.
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Opinndytetyo (30 op) Opinndytetyd on ty6elamaa palveleva tutkimus- ja/tai
kehittdmishanke, jolla on selkeasti kdytantoon sovelta-
va luonne ja opiskelijan urakehitysta tukeva tehtava.
Opintojakson jalkeen opiskelija osoittaa kykya soveltaa
tutkimustietoa ja kayttaa valittuja menetelmia tyoela-
man ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen seka val-
miutta itsendiseen vaativaan asiantuntijatyéhon (Ase-
tus 423/2005).

Kansainvalisyys (5 op) Opiskelija kansainvalistyy koulutusohjelman opintojen
aikana henkilokohtaisen opintosuunnitelmansa mukai-
sesti. Jokainen koulutusohjelmaan tuleva opiskelija
arvioi opintojen alussa omaa kansainvalistymistaan ja
sen laatii tavoitteen oman osaamisensa kehittadmiseen.
Opiskelijan on mahdollista valita HOPS:nsa englannin-
kielisia opintoja yli JAMKin yksikkorajojen. Kansainvali-
set vaihdot ovat tavoitteellista toimintaa. Ulkomailla
suoritettavat opinnot sisdllytetdaan opiskelijan HOPS:iin
ja ne suunnitellaan yhdessa tutor-opettajan kanssa ja
varmistetaan niiden taysi hyvaksynta.

Yrittdjyys ja palvelujen johtaminen Osaamisalue sisdltda palveluliiketoiminnan, asiakkuuk-
(5 op) sien ja hankintaosaamisen johtamisen.
Osaamisalueella korostuvat yrittdjyyden ja yrittdjamai-
sen toiminnan edellyttdmat osaamiset palveluliiketoi-
minnassa.

Osaamisalueen opintojaksot toteutetaan yhdessa
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun muiden yksikdiden
kanssa.

Koulutusohjelmasta valmistuneet opiskelijat toimivat vaativissa esimies- ja asi-
antuntijatehtavissa, yrittdjina seka julkisella etta yksityisella sektorilla.

Osa valmistuneista on jatkanut opintojaan ammatillisen opettajakorkeakoulun
pedagogisilla opinnoilla. He ovat sijoittuneet paasaantdisesti toisen asteen ope-
tustehtaviin.

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on ylempi korkeakoulututkinto. Valmistu-
nut opiskelija voi saada jatko-opintomahdollisuuden yliopistojen tieteellisiin tai
taiteellisiin jatko-opintoihin (37 §/558/2009). Opintoja voi jatkaa myds hakeu-
tumalla esimerkiksi vastaaviin jatkokoulutusohjelmiin ulkomaisissa korkeakou-
luissa.

Ammattikorkeakoulu tarjoaa tdydennyskoulutusmahdollisuuksia erikoistu-
misopinnoissa seka jatkokouluttautumismahdollisuuksia ammatillisen opettaja-
korkeakoulun pedagogisissa opinnoissa. Kaikkiin jatko-opintoihin on hakeudut-
tava erikseen.
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OPINTOJEN ETENEMINEN OPINTOVUOSITTAIN
PALVELULIIKETOIMINNAN KOULUTUSOHJELMA 90 op

op 1. VUOSI 2.VUOSI 3.vuosl
30
5 5
20
10
0

OPINNAYTETYO 30 OP
= KANSAINVALISYYSOPINNOT 5-15 OP
= YRITTAJYYS JA PALVELUJEN JOHTAMINEN 5-15 OP
= AMMATILLISET YDINOPINNOT 35 OP

TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTOIMINTA 15 OP

Opinnot koostuvat opintojaksoista ja laajemmista opintokokonaisuuksista. Opin-
tojakso suoritetaan yhden lukuvuoden aikana, kuitenkin viimeistdaan seuraavan
lukuvuoden syyslukukauden loppuun mennessa. Mikali opintojakso jaa kesken,
opiskelija aloittaa sen uudelleen seuraavana lukuvuonna. Poikkeuksen muodos-
taa opinnaytetyd.

Oppimistulokset arvioidaan suhteessa opintojakson osaamistavoitteisiin. Mikali
opetussuunnitelmassa ei toisin maarata, hyvaksytyt opintosuoritukset arvioi-
daan seuraavalla viisiportaisella asteikolla: 5 (erinomainen), 4 (kiitettava), 3 (hy-
va), 2 (tyydyttava) ja 1 (valttava). Opiskelijalla on oikeus tietdd, miten arviointi-
perusteita sovelletaan haneen. Opintojakson arviointi voidaan suorittaa myos
asteikolla hyvaksytty/hylatty. Opintojakson suoritus kirjataan opintosuoritusre-
kisteriin viimeistddan kuukauden kuluttua opintojakson ilmoitetusta paatty-
misajankohdasta ja aina ennen lukuvuoden paattymista.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon saamisen edellytyksenad on, ettd opis-
kelija suorittaa opinto-oikeusaikanaan koulutusohjelmansa opinnot (opintojak-
sot, opinndytetyon ja kypsyysndytteen seka osoittaa vaadittavan kielitaidon)
henkilokohtaisen opintosuunnitelmansa mukaisesti.
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Kontakti- seka etaopiskelu

Koulutus on monimuoto-opetusta, jossa opiskelu tapahtuu padsaantoisesti kah-
den padivan kontaktijaksoilla keskimaarin kerran kuukaudessa. Palveluliiketoi-
minnan koulutusohjelman opintojaksot toteutetaan kahden kontaktin mallilla.
Malli on kehitetty koulutusohjelmaan opiskelijoilta saadun palautteen perusteel-
la. Kahden kontaktin valiaika voi vaihdella opintojakson tehtavan vaatiman ajan
mukaan. Kaikki opintojaksot ovat 5 op laajuisia, joten niiden vaatima laskennalli-
nen opiskeluun kuluva aika on 135 tuntia opiskelijan aikaa.

Yksi opintojakso kerrallaan on toinen opintojen jarjestamisen periaate, joka on
saanut opiskelijoilta erinomaista palautetta. Koulutusohjelmassa tarjotaan siten
vain yksi opintojakso kerrallaan, mutta opiskelijalla on tietysti mahdollisuus vali-
ta saman koulutusohjelman muilta vuosikursseilta tai muista YAMK-
koulutusohjelmista useampia opintojaksoja.

Koulutuspaallikkd Anne Mantysaari, 0400 697 258

Kehittamisvastaava Enni Mertanen, 040 717 7509

Palveluliiketoiminnan koulutusohjelman rakenne on suunniteltu yhdessda Mat-
kailu-, ravitsemis- ja talousalan verkostossa, joten samaa rakennetta noudatta-
vat kaikki Palveluliiketoiminnan koulutusohjelmaa toteuttavat ammattikorkea-
koulut; ammattikorkeakoulujen oma profilointi nakyy syventavissa ammatillisis-
sa opinnoissa.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan koulutusohjelman kehit-
tdmiseen on keratty tyoelamatietoa sidosryhmaverkoston lisdksi aiempien vuo-
sikurssien opiskelijoiden ja jo valmistuneiden opiskelijoiden muodostamalta
laajalta tyoelamaverkostolta. Tietoa ja palautetta on keratty opintojaksojen teh-
tavilla (mm. toimintaymparistén analyysi, heikot signaalit) sekad henkilokohtaisis-
sa keskusteluissa ja koulutusohjelma- ja opintojaksopalautteissa ettd koulutus-
ohjelmaan osallistuneille suunnatuissa laajemmissa palautekyselyissa. Opiskeli-
joiden kokemuksia ja heiltd saatua palautetta on kaytetty koulutusohjelman
kehittamisessa.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Liiketoiminta ja palvelut -yksikon Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma
Rajakatu 35, 40200 Jyvaskyla
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Jyvaskylan ammattikorkeakoulun laatujarjestelma on Korkeakoulujen arviointi-
neuvoston (KKA) auditoima. Laadunhallinnassa on nelja elementtia: 1) suunnit-
telu, 2) toiminta, 3) seuranta ja arviointi ja 4) laadun parantaminen. Laadunhal-
linnan tarkeimmat elementit koulutuksessa ovat

e SUUNNITTELU: JAMKin strategia, pedagogiset periaatteet, TKI-tyon peri-
aatteet, TATU-sopimus, OPS & HOPS

¢ TOIMINTA: koulutusprosessit, tutkintosaanto, opinto-opas

e SEURANTA JA ARVIOINTI: opintojaksopalaute, opiskelijapalaute, seuranta-
kyselyt, ulkoiset arvioinnit

e LAADUN PARANTAMINEN: seurannan ja arvioinnin hydédyntaminen, paivit-
tainen parantaminen.

Katso lisatietoja JAMKin laatukasikirjasta.
Koulutusohjelma toteutetaan ammattikorkeakoulun hallituksen vahvistamien

Pedagogisten periaatteiden mukaisesti.
Lisatietoja: www.jamk.fi/tutustu/esittely/pedagogiikka

Ammattikorkeakoulun opiskelijat ja henkil6sto toimivat yhteisesti hyvaksyttyjen
(JAMKin hallitus 15.12.2010) Eettisten pariaatteiden mukaisesti. Lisatietoja:
www.jamk.fi/tutustu/esittely/eettisetperiaatteet

28.12.2011



