
Tiivistelmä hankkeesta
Projektin nimi:
Koulutusliiketoimintaosaamisen kehittäminen Keski-Suomessa –projekti

Toteutusaika:
1/2009 – 12/2009

Tarve:
Palveluliiketoiminnan aseman korostuessa nykymarkkinoilla on myös koulutustoimijoiden
elintärkeää osata tuotteistaa sekä myydä asiantuntijuuttaan. Tarve on korostetusti esillä
etenkin julkisten koulutustoimijoiden osalta. Koska tarve on tunnistettu yhteiseksi
maakuntamme julkisten koulutustoimijoiden kannalta, on siihen järkevää etsiä ratkaisuja
yhteisten toimenpiteiden ja klusterimaisen toiminnan kautta.

Hankkeen myötä pyritään aktivoimaan oppimisverkosto, jonka tarkoituksena on elää
myös projektin jälkeen yhtenä oppivan alueen kehittämisvälineenä.

Projektin varsinaiset kohderyhmät:
Keski-Suomen julkiset ja julkisomisteiset koulutuspalvelujen tarjoajat

Projektin tavoite:
Projektin tavoitteena on lisätä klusteriperusteista koulutusliiketoimintaa Keski-Suomessa
etenkin julkisten koulutustoimijoiden osalta.

Projektin tulokset:
Projektilla saatavat tulokset voidaan jakaa kolmeen pääteemaan:

1. Koulutusohjelma:

Projektin aikana on järjestetty 7-10 kpl henkilöstön koulutuspäiviä n.40
osallistujalle kv. koulutusliiketoimintaan liittyen.

2. Tuotteistusprosessi:

Projektin aikana on muodostettu julkisten toimijoiden koulutusosaamiseen liittyvä
tuotteistusprosessi.

3. Liiketoiminnan tukitoiminnot:

Hankkeen aikana on laadittu käsikirja valituissa kohdemaissa toimimiseen,
kerätty julkisten koulutustoimijoiden referenssit ja edistetty yhteisen
klusteribrändin markkina-arvoa.



Keskeiset toimenpiteet:

1.Koulutusohjelman toteuttaminen

1.1 Kartoitetaan koulutustarpeet
1.2 Suunnitellaan koulutusohjelma
1.3 Kilpailutetaan toteuttajat
1.4 Tehdään koulutuspäivien käytännön järjestelyt
1.5 Laaditaan koulutuslehtinen ja internetsivuston koulutusosio
1.6 Markkinoidaan koulutuspäiviä
1.7 Toteutetaan koulutusohjelma
1.8 Arvioidaan koulutukset

2.Tuotteistusprosessin pilotointi

2.1 Muodostetaan tuotteistamisen työryhmä
2.2 Kilpailutetaan tuotteistusprosessiin tarvittava konsultointi
2.3 Kehitetään työryhmässä tuotteistusprosessi
2.4 Pilotoidaan tuotteistusprosessi ja arvioidaan se
2.5 Laaditaan jatkokehittämissuunnitelma

3.Liiketoiminnan tukitoimintojen vahvistaminen

3.1 Laaditaan käsikirja valituissa kohdemaissa toimimiseen
3.2 Kerätään julkisten toimijoiden referenssit internet-sivustolle
3.3 Tiedotetaan ja aktivoidaan sisäistä verkostoa
3.4 Edistetään brändimarkkinointia

4.Projektin hallinnointi

4.1 Raportoinnit
4.2 Ohjausryhmän kokoukset
4.3 Klusteristrategian suunnitteluryhmän ja Optiimi-työryhmän kokoukset
4.4 Kirjanpito, budjetointi
4.5 Hankkeen arviointi
4.6 Hankkeen tiedotus
4.7 Tulosten levittäminen

Osallistujatavoite:

Lähiopetuspäiviä 280
Ohjaus- tai konsultointipäiviä 40
Yhteensä 320



Kustannusarvio:

1. Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1.160

2. Henkilöstökustannukset 54.240

3. Palvelujen ostot 104.900

4. Matkakustannukset 6.000

5. Muut kustannukset 6.520

6. Välilliset kustannukset 3.100

YHTEENSÄ 175.920

Rahoitus:

ESR- ja valtion rahoitus 149.532

Kuntien rahoitus 13.194

Kuntien maksamat osallistumismaksut 13.194

YHTEENSÄ 175.920


