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Keskisuomalaiset matkailuyritykset Suomen internet-markkinoinnin edellakavijoiksi

Tervetuloa kuulemaan matkailun internet-markkinoinnin nykytilasta ja mahdollisuuksista Suomen
johtavalta matkailun sdhkoisen markkinoinnin asiantuntijalta, llkka Kauppiselta Joensuun yliopiston
eCompetence Center Finland:sta.

Kauppinen vetda samansisaltoiset tydpajat Jyvaskylassa ja Himoksella. Tyopajoissa kuullaan myds
Himoksen matkailukeskuksen ja Jyvaskylan seudun matkailuyrittdjien kokemuksia internet-
markkinoinnista: Miten yritys saadaan nakymaan hakukonelistan kérjessa? Tai miten matkailijoiden
sosiaaliseen mediaan tuottamaa sisaltoa voidaan hyddyntaa matkailumarkkinoinnissa?

e Jyvaskylan tyOpaja, torstai 29.1.2009 klo 10.30, Ravintolaidea, kabinetti, Piippukatu 3, Jyvaskyla
e Himoksen tyOpaja, perjantai 30.1.2009 klo 11.30, Ravintola Patapirtti, Uusi-Yijalan tila,
Jyvaskylantie 848, Jamsa

Tyopaja jatkuu lounaalla, jonka aikana toimittajilla on mahdollisuus haastatella osallistujia lis&a.

Tyopajat ovat osa Matkailun ja elamystuotannon osaamisklusterin ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
seka Jyvaskylan Seudun Matkailun, Jamsekin ja HimosMaailman jarjestamaa tyopajakokonaisuutta.
TyOpajat johdattavat 30 matkailutoimijaa kohti séhkdisen matkailumarkkinoinnin saloja.

Edellakavijat vastaavat asiakaskayttaytymisen muutokseen

Asiakaskayttaytyminen muuttuu jatkuvasti. Matkailijat hakevat tukea matkapaatdstensa tekoon www-
sivuilta, blogeista ja virtuaaliyhteis6jen keskusteluista.

Internet-markkinoinnista on tullut olennainen osa nykyaikaista matkailumarkkinointia. Kotimaisen
matkailutoimialan valmiudet k&yttaa hyvakseen moderneja tietojarjestelmia ja internetia ovat kuitenkin
viel&d huonot. ”Suomen sahkdinen matkailumaailma laahaa useita vuosia muuta maailmaa jaljessa”,
tyOpajan vetaja llkka Kauppinen huomauttaa. ”Internet on matkailussakin media, ei teknologia.
Paraskaan teknologiajarjestelma ei pysty tuomaan asiakkaita kauppapaikalle, vaan heidat on
houkuteltava sinne markkinoinnin keinoin. Internet-markkinointi on kaikista eri markkinointikeinoista
kustannustehokkain tapa saada kohderyhmé&an kuuluvia kavijoita séhkdiselle myyntipaikalle”, Ilkka
Kauppinen jatkaa.

Tybpajassa valmennetaan yrityksia siind, kuinka he itse voivat saada kotisivuilleen kavijoita ja kavijoista
vakituisia asiakkaita hyodyntamalla edullisia - ja usein ilmaisia - internetin mahdollistamia tyokaluja.

Tyopajaan osallistuu joukko matkailuyrityksid, jotka ovat omassa toiminnassaan havainneet
asiakaskayttaytymisen muutokset ja internetin tarjoamat mahdollisuudet.
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”Netti tarjoaa oikein kohdennettuna pienemmall& rahalla l1ahes rajattoman tuntuiset ja monipuoliset
mahdollisuudet yrityksen markkinointiin ja kaupan tekemiseen. Olin jo aiemmin kiinnostunut
blogeista ja tutustunut facebookiin ja myspaceen, mutta niiden tarjoamat kaupalliset potentiaalit
alkoivat toden teolla raottua minulle vasta tydpajassa. Pienessa yrityksessa pitaa yrittaa rahallisesti
jarkevalla tavalla saada tuloksiakin aikaan ja netti tuntuu tdman paivan ja tulevaisuuden vaylalta siihen.
Asiakaskontakteista enemmist0 tulee netin kautta”, Riitta Halttunen Taulun Kartanosta kommentoi.

“Lomalaiset, kokousasiakkaat ja ryhmat etsivdt enemman ja enemman tietoa palveluiden tarjoajista
netisté. Paperiesitteita ei juurikaan enda meilta tilata”, Tanja Kaliste Peurungasta kertoo. ”Siksi on
tarkedd, etta nettisivumme ja palvelumme Idydetéén ja asiakas kiinnostuu meisté. Nettisivujen on oltava
sellaiset, ettd ne houkuttelevat ja saavat asiakkaan tekem&an varauksen, tarjouspyynnon tai ottamaan
muuten yhteytta. On hyvd, ettd meité heratellaan netin mahdollisuuksista”, Tanja Kaliste jatkaa.

“Internet-markkinointi ja séhkdinen kaupankaynti ovat aarimmaisen mielenkiintoisia ja yritystoiminnalle
aivan uusia mahdollisuuksia avaavia toimintatapoja, jotka ovat mielestani valttamattomia meidén
mittakaavassamme”, Raija Etel4 HimosLomilta korostaa. "Miten optimoida oma toimintansa, mista
saada tietoa ja miten pysya tassa kehityksessa mukana? Miten ottaa huomioon eri kohderyhmét ja eri
markkina-alueet internet-markkinoinnissa? Naméa kysymykset ovat meilla paivittaisessa
toiminnassamme jatkuvasti esilla, osana toimintaa ja kehityksen kohteena”.

Tyopajassa kayttoonotettavat uudet internet-markkinoinnin tydkalut tarjoavat keskisuomalaiselle
matkailulle mahdollisuuden ottaa etumatkaa kilpailijoihinsa nahden.

Lisatiedot
Miikka Raulo, kehityspaallikko, 040 731 0022, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Matkailun ja
eldmystuotannon osaamisklusteri, miikka.raulo@jamk.fi, www.jamk.fi/elamystuotanto

llkka Kauppinen, projektipaallikkd, 050 347 9811, Joensuun yliopisto eCompetence Center Finland,
ilkka.kauppinen@joensuu.fi, http://ecompetence.joensuu.fi

Matkailun ja elamystuotannon osaamisklusteri tekee innovaatioista lilkketoimintaa ja lisaa yritysten
kansainvalista kilpailukykya uudenlaisen yhteistyomallin avulla. Ohjelmaa toteuttavat Lapin, Savonlinnan
seudun, Uudenmaan, Varsinais-Suomen ja Jyvaskylan seudun osaamiskeskukset. Matkailu ja
elamystuotanto on osa valtakunnallista osaamiskeskusohjelmaa, jota koordinoi tyo- ja
elinkeinoministerio. www.experiencebusiness.fi
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